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1.   INTRODUÇÃO

O IGP-M é o Índice de Inflação Brasileira responsável por calcular os

movimentos de preços na economia. Seu objetivo é acompanhar a evolução do valor da

moeda brasileira e as variações dos preços, medindo assim o nível de inflação no país.

Essa medida abrange desde matérias-primas agrícolas e industriais até produtos

acabados e serviços. Esse índice é utilizado como referência para reajustes de preços

como energia elétrica e aluguel. Além de outros serviços necessários para a população.

O IGP-M é calculado mensalmente. Com o anúncio final do percentual, o

mercado o utilizará como guia para tomar decisões e afinar preços. Com isso em mente,

pegamos como exemplo real a empresa PETZ criada após uma falência, tornando-se

líder do mercado pet, para uma análise profunda de valores de lucros líquidos e

patrimônios líquidos.
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2. DESCRIÇÃO DA EMPRESA

O sucesso depois do fracasso

Sergio Zimerman empreendedor desde cedo,montando uma séries de negócios

próprios em diversos setores como confecções de roupas atacados de bebidas e um

atacadão viu o fechamento dos negócios que ficou com o seu patrimônio pessoal e um

galpão, Zimerman viu uma oportunidade diferente no mundo dos pets shop depois de

seu cunhado sugerir que não havia tanta variedade no mercado, ele então viu ali uma

chance de recomeço.

Segundo o proprietário a conquista que viria depois não seria possível sem ter

fracassado anteriormente. E com isso ele conseguiu compreender quais foram seus erros

naquele processo e porque a empresa que estava indo bem havia dado errado.

Sergio,formado em administração pela Unisp, o executivo fez MBA de varejo na

Fia/USP e duas extensões internacionais de curta duração de Varejo internacional,na

Europa e Estados Unidos.

E assim, a loja foi inaugurada em 2002 com o nome de “Petz Center Marginal“

em São Paulo, na marginal Tietê, especializada em pet.

Além de ser especializadas em animais de estimação também oferece produtos,

serviços e eventos ao todo 11 lojas que são divididos e 11 conveniência e 99 lojas

padrão além do mais a empresa também possui 9 hospitais que funcionam 24 horas,a

empresa também é a maior rede de veterinários do Brasil,onde atua por meio da marca

Seres um dos maiores centros de estéticas do país,além disso a companhia é responsável

pelo programa de adoções de cães e gatos ,adote petz basicamente a empresa opera com

um amplo portfólio de produtos. Isso é um dos diferenciais da empresa.

Em 2020 a empresa abriu o seu capital na bolsa de valores sobre a sigla PET Z3

na operação a empresa conseguiu alcançar a valorização de RS 8 bilhões de reais,tudo

isso graças ao império com mais de 130 lojas em 13 estados e mais de 5000

funcionários e que vem ganhando força com o passar do tempo.
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Principais produtos

Produtos para cachorros

Produtos para gatos

Artigos pet shop para roedores

Produtos pet shop para peixes

Artigo para animais silvestres

Principais concorrentes

Cobasi 1985,Brazil

Petz Love 1999,Brazil

Razão Social-Pet Center Comercio e Participações SA

Tipo-Empresa de Capital Aberto

Cotação-B3-PETZ 3

Atividade- Varejo,pet shop

Fundação- 2002

Fundador- Sergio Zimerman

Sede-São Paulo,Brazil

Área Servidas- Brazil

Faturamento- RS8,3 milhões

Sucessor- Pet Center Marginal

Web site Oficial-petz.com.br
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Cnpj-18.328.118/001-09

Classificação Setorial- Consumo cíclico/comércio/produtos diversos

Endereços- Matriz Rua Dr Miguel Paulo Capalbo 135,São Paulo,sp.Brazil

Cep- 03035-040

Telefone- (11)21817380
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 FUNDAMENTOS DE
CONTABILIDADE

Balanço Patrimonial

Também conhecido como balanço contábil, o balanço patrimonial é um dos

principais relatórios de uma empresa.

O Balanço Patrimonial é um documento que registra movimentações financeiras

de uma empresa,referentes a determinado período,representa todos os registros

contábeis necessários à utilização do empreendedor.As informações contábeis aos

gestores.

O balanço vai demonstrar a posição patrimonial e financeira em uma

determinada data,ou seja podemos entender o balanço como uma foto,uma

demonstração estática e uma data específica,ou seja vai mostrar os bens,direitos e

obrigações.

Os bens são capazes de satisfazer as necessidades humanas e estão classificados

em:(tangível ou intangível).

Os bens tangíveis são tudo aquilo que a gente pode tocar como dinheiro físico, o

carro da empresa, o prédio,computador e os intangíveis ou imateriais são software

licenças para uso futuro etc.

O que o balanço patrimonial faz é uma forma de organizar os bens direitos e

obrigações de uma forma sistemática e padronizar para que todas as empresas emitam

da mesma forma que você possa comparar

Demonstração de Resultado do Exercício
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Apresenta o confronto das receitas e ganhos com os custos,despesas e as perdas

de determinado período

A DRE pode ser considerada um filme que tem como objetivo principal

apresentar de forma vertical e resumido apurado em relação ao conjunto de operações

realizados num determinado período normalmente 12 meses, no fim do exercício a

empresa irá apurar suas receitas e despesas e assim fazer a apuração do resultado do

exercício este resultado poderá ser de lucro ou prejuízo

A DRE pode ser: simples,e completa

Se você quiser ver o que aconteceu com o resultado da companhia neste período,

você deve olhar para a DRE que vai acumular as receitas, custos e despesas de todo o

período .Diferente do Balanço Patrimonial a DRE todos os anos tem a sua conta zerada

e no ano seguinte ela começa a registrar uma nova competência,na DRE todo ano

geramos apuramos resultados e incorporamos ao patrimônio ,essa elaboração da DRE

anualmente obedece ao princípio da competência na contabilidade.

3.1.1 BALANÇO PATRIMONIAL

O Balanço Patrimonial é um relatório que demonstra de maneira clara e precisa

a situação financeira de uma empresa. Para isso, são levados em consideração todos

ativos e passivos de um negócio, ou seja, seus bens, dívidas e lucros.

Tem como objetivo mostrar a situação patrimonial da empresa, como se fosse

um retrato, uma fotografia tirada em um momento específico, porém não é uma foto

estática, pois sofre modificações ao longo de períodos. Considerando isso, o Balanço

Patrimonial é uma ferramenta contábil que serve para:

● analisar o comportamento financeiro de um negócio;

● compreender o trajeto dos recursos financeiros da empresa;

● ser utilizado como base para a elaboração do planejamento estratégico;

● ajudar na composição do planejamento tributário, identificando tributos pagos e

meios de reduzi-los;

● tomar decisões financeiras mais assertivas;
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● apresentar dados financeiros e contábeis a possíveis investidores.

Em sua estrutura de elaboração é composta por três principais informações da

empresa: os Ativos, os Passivos e o Patrimônio Líquido. Assim, do lado esquerdo deste

documento temos os ativos, que são os bens e direitos de um negócio; e do direito os

passivos, que são as obrigações, e também o patrimônio líquido que são soma de todos

os recursos próprios da empresa.

Dentro desses três principais existem subgrupos, ou agrupamento de blocos de

conta a fim de facilitar a leitura e análise, separados da seguinte forma:

Ativos

● Ativo Circulante: é subdividido em disponibilidades, direitos e despesas

que podem ser transformados em valores inferior a um ano.(ex: a

receber, estoque, aplicações, tributos a recuperar etc;)

● Ativo Não Circulante: que precisam de mais de um ano para serem

transformados em valores.(ex: investimentos e imobiliários.)

Passivos

● Passivo Circulante: todas as dívidas, despesas e obrigações com prazo de

vencimento inferior a um ano.(ex: impostos federais, estaduais e

municipais, empréstimos, fornecedores etc)

● Passivo Não Circulante: com prazo de vencimento superior a um

ano.(ex: garantias de aporte e empréstimos de longo prazo etc)

9
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Segue um exemplo estrutural do Balanço patrimonial para melhor entendimento:

Após a apresentação de todo seu conceito, definições e estrutura do Balanço

Patrimonial, nossa equipe irá apresentar uma estrutura de forma resumida, dos três

últimos Balanços Patrimoniais divulgados pela empresa escolhida, PETZ que foram

coletados no site da B3. As demonstrações completas vão estar na aba Anexo para

análise.

A empresa PETZ, é uma rede brasileira de pet shops, é especializada em

serviços e venda de produtos para animais de estimação e animais domésticos e

exóticos. Para a seguinte planilha a empresa forneceu seus demonstrativos trimestrais

dos períodos: 31 de Dezembro de 2019; 31 de Dezembro de 2020 e 31 de Dezembro de
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2021.

Analisando seu Patrimônio Líquido vemos que houve uma boa e significante

mudança entre os três períodos. Resultando no crescimento da empresa.

3.1.2 DEMONSTRAÇÃO DO
RESULTADO DO EXERCÍCIO -
DRE

Demonstração de resultado do exercício, é uma das ferramentas financeiras de
extrema importância para o fornecimento de informações como: o resultado final de
cada exercício que define se a empresa teve lucro ou prejuízo, entre outros fatores,
auxiliando os tomadores de decisões a agir com precisão perante suas necessidades.

A seguir a demonstração de resultado dos exercícios: 2019/2020/2021
Empresa: Petz Center Comércio e Participações S/A.

11
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Demonstrações de resultados do exercício

Petz Center Comercio e Participações S.A., base de dados anuais dos exercícios

de 2019/2020/2021

Definições das contas:

Receita bruta de vendas de mercadorias e serviços

Mediante informações anuais a receita bruta de vendas de mercadorias e

serviços prestados fechou com saldo (1.164.234/2019), (1.706.729/2020) e

(2.471.532/2021) com somatória positiva.

Venda de produtos
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Mediante informações anuais, a venda de produtos fechou com saldo

(1.077.509/2019), (1.625.236/2020) e (2.358.289/2021) com somatória positiva.

Serviços e demais

Mediante informações anuais, os serviços e demais fechou com saldo

(86.725/2019), (81.493/2020) e (113.293/2021) considerando um declínio em 2020, mas

com somatória positiva em 2021.

Receita líquida de vendas de mercadorias e serviços

Mediante informações anuais, com abatimentos de impostos e outras deduções,

a receita líquida de vendas de mercadorias e serviços prestados fechou com saldo

(986.076/2019), (1.436.756/2020) e (2.097.526/2021) com somatória positiva.

Lucro bruto

Mediante informações anuais, com abatimento dos custos de mercadorias

vendidas, serviços prestados e outros efeitos tributários, o lucro bruto fechou com saldo

(476.327/2019), (693.506/2020) e (1.012.867/2021) com somatória positiva.

Receitas (despesas) operacionais

Mediante informações anuais, as receitas (despesas) operacionais fechou com

saldo (-361.230/2019), (-532.757/2020) e (-771.226/2021) com somatória de aclive

negativo anual.

Ebitda ajustado

Mediante informações anuais, a ebitda ajustada fechou com saldo

(115.097/2019), (160.749/2020) e (241.641/2021) com somatória positiva.

Lucro operacional antes do resultado financeiro

Mediante informações anuais, os lucros operacionais antes do resultado

financeiro, com os abatimentos dos resultados não recorrentes, planos de opções de

13



ISSN 1983-6767

compras de ações, baixa de imobilizados e depreciações e amortizações, fechou com

saldo (73.545/2019), (108.028/2020) e (130.708/2021) com somatória positiva.

Resultado financeiro

Mediante informações anuais, o resultado financeiro fechou com saldo

(-16.244/2019), (-14.126/2020) e (-10.731/2021) com somatória de declínio negativo.

Lucro antes do imposto de renda e da contribuição social

Mediante informações anuais, os lucros antes do imposto de renda e

contribuição social fechou com saldo (57.302/2019), (93.903/2020) e (119.997/2021)

com somatória positiva.

Lucro líquido do exercício

Mediante informações anuais, o lucro líquido do exercício fechou com saldo

(37.413/2019), (74.197/2020) e (91.613/2021) com somatória positiva.

Considerações finais

Mediante informações anuais, com base de dados entre os exercícios:

2019/2020/2021, a empresa Petz Center Comercio e Participações S.A., CNPJ:

18.328.118/0001-09, atividade principal: importação, exportação e comércio (inclusive

via internet e-commerce) de artigos para animais, plantas, flores, sementes, hospital

veterinário, consultório, clínica veterinária, banho/tosa e hotel.

Classifica-se como empresa de liquidez e aclive financeiro mediante os

exercícios 2019/2020/2021.

Referência

Base de dados da empresa citada, extraídos através do site da B3.
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3.2 FUNDAMENTOS DE FINANÇAS

Fundamentos de Finanças proporciona a você uma visão básica de finanças,

abordando os objetivos e a estruturação da administração financeira bem como são

tomadas as decisões financeiras ótimas. Entre os objetivos desse campo de

conhecimento e dos profissionais que atuam nele, está maximizar o valor de uma

empresa para seus acionistas. Além, é claro, de administrar com eficiência todos os

riscos envolvidos na administração financeira de um negócio. Isso levará a corporação a

alcançar os melhores resultados.

3.2.1 ATUALIZAÇÃO DE VALORES
PELO IGP-M

O Índice Geral de Preços - Mercado (IGP-M) é divulgado mensalmente pelo

Instituto Brasileiro de Economia da Fundação Getulio Vargas (FGV IBRE), apurado

com informações sobre a variação de preços do dia 21 do mês anterior ao dia 20 do mês

de coleta. A atualização dos preços é de acordo com a inflação ou deflação de cada

período,é utilizado amplamente na fórmula paramétrica de reajuste de tarifas públicas

(energia e telefonia), em contratos de aluguéis e em contratos de prestação de serviços.

Nos últimos 3 anos, foram divulgados tais valores para o índice.
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Atualizando o Lucro Líquido de acordo com a IGP-M 2022
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3.2.2 A CALCULADORA FINANCEIRA
HP 12C

A grande vantagem desta calculadora é não precisar fazer as fórmulas, porque já

estão prontas. Segue algumas observações sobre:

Utiliza o método Notação Polonesa Invertida- RPN, modo de conta em que os

sinais são digitados após os números.

Trabalha com até 10 dígitos

Dispõe de 3 funções em apenas uma tecla. A função normal escrita em branco.

A função Amarela no corpo da máquina, na parte superior. A função Azul está escrito

na lateral da própria tecla.

As teclas Amarelas (f) e Azul (g), que diferenciam a fórmula a ser usada.

Dispõe de 4 memórias temporárias (X,Y,Z e T); a tecla enter é quem grava essas

memórias durante o cálculo.

A tecla CLX limpa apenas a memória X.

A tecla CHS troca o sinal da memória X.

A tecla "R down" permite conhecer todas as memórias salvas.

Para funções de Porcentagem.

Temos 3 teclas em que não precisa transformar a porcentagem em decimal.

Fixação do número de casas decimais

Inicialmente quando ligada, a calculadora apresenta duas casas decimais, para

aumentar, acionamos a tecla Amarela e em seguida o número de casas desejadas.

17
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Teclas financeiras:

n- números de períodos de capitalização expresso em anos, semestres, trimestre,

meses, dias.

i- taxa de juros por períodos, em porcentagem

PV- Valor do principal

PMT- Valor de cada prestação da série uniforme que ocorre em cada período

FV- Valor do montante ou valor futuro.

3.3 CONTEÚDO DA FORMAÇÃO PARA A
VIDA: GERENCIANDO FINANÇAS

3.3.1 GERENCIANDO FINANÇAS

Introdução aos conceitos econômicos básicos

As ciências contábeis e seus variados segmentos são de total importância tanto

para empresas quanto para pessoas, pois disponibilizam ferramentas importantes para o

bom desempenho financeiro e econômico de tais entidades.

Para as pessoas (Físicas), o controle econômico-financeiro se dá através do

planejamento e controle mensal de seus orçamentos e gastos utilizando planilhas,

fluxogramas de entradas e saídas de capitais ou até mesmo o bom caderninho de contas,

e com isso obter êxito financeiro.

Com as empresas (jurídicas) a maioria delas já utiliza ferramentas contábeis para

o controle, fornecimento de informações que possam auxiliar os gestores a tomar
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decisões assertivas, qualitativas e quantitativas de curto a longo prazo, através do

balanço patrimonial, demonstração de resultado do exercício e do fluxo de caixa.

Afinal as ciências contábeis e econômicas têm um papel de extrema importância

para as pessoas, empresas e ongs sejam elas de fins lucrativos ou não.

Entendo o ambiente: independência financeira, o valor da minha riqueza e

o registro do dia dia

Um fator muito importante para as empresas e também para as pessoas é saber

cuidar das finanças a fim de controlar os capitais e cumprir com suas obrigações.

Sempre buscando liquidez, menores custos otimizando os resultados, e com isso

como prêmio aumentando a riqueza.

Tanto para empresas quanto para pessoas existe a necessidade de geração de

renda, seja para a empresa com as gerações de caixa ou o faturamento dos bens e

serviços prestados, e para as pessoas através de seus trabalhos sejam eles com ou sem

vínculo empregatício e alguns sendo empreendedores de seus próprios negócios.

Algumas empresas e pessoas conseguem também gerar capitais através de

investimentos com rendimentos de aplicações financeiras.

existem várias formas de aplicações financeiras podendo ser com renda fixa,

variável, de curto a longo prazo como por exemplo: a renda do aluguel de um imóvel,

caderneta de poupança, títulos de capitalização, títulos do tesouro direto, tornar se

acionista de uma empresa e também investir em fundos de ação.

Um fator muito importante também é se preocupar com a redução de custos para

conseguir os resultados positivos.

Na qual se os gastos forem maiores que as entradas de capitais todo esforço será

em vão.

Há várias formas de controlar as entradas e saídas de capitais e com isso definir

melhor o uso do dinheiro.
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Se as entradas forem maiores que as saídas ótimo, caso contrário haverá a

necessidade de agir rapidamente com as tomadas de decisões.

Alguns exemplos: evitar dívidas bancárias, negociar com fornecedores, controlar

gastos, verificar a relevância dos gastos, vender algum bem ou ativo etc.

Falando de investimentos financeiros existe um portfólio muito grande quanto a

duração de curto a longo prazo de tipos de investimentos e formas de rentabilidade,

lembrando sempre da regra de risco e retorno.

É de extrema importância a atenção na hora de realizar um investimento.

Existem várias formas de investir um capital, algumas delas com baixo nível de

risco como por exemplo a caderneta de poupança, títulos de capitalização, títulos do

tesouro direto, títulos de renda fixa, letras de créditos imobiliários, CDBs e etc.

Também os investimentos de risco moderados exemplos: ações de 1ª linha,

títulos de renda fixa prefixados e pós fixados, investimentos em multimercados e uma

pequena parcela em ações.

Mas há os investimentos com altos níveis de riscos como por exemplos: renda

variável, mercado de ações, títulos prefixados e pós fixados e etc. os investidores nestes

modelos de investimentos precisam estar atentos a tais, porque as variações tanto

positivas quanto negativas nestes mercados são muito grandes, sendo assim seus

investidores podem ganhar ou perder dinheiro muito rápido de uma hora para outra

A maior parte das empresas tem como costume elaborar relatórios e

demonstrativos e acompanhamentos de fluxo de caixa, onde tais facilitam muito com as

tomadas de decisões quanto para o controle positivo e também a melhor opção de

investimentos para a empresa.

Mas tais relatórios e demonstrativos e acompanhamentos que as empresas

fazem, também deve ser utilizado para as pessoas com isso almejando uma melhor

qualidade de vida financeira para ambas.
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Dívidas e juros compostos, opções de empréstimos e alternativas ao

endividado

No meio comercial financeiro, tanto para as indústrias, comércios e pessoas

existem dois aspectos relevantes: do aplicador de capital (superavitários) que sempre irá

procurar as taxas de juros mais altas para dispor de seus capitais, e também de quem

toma emprestado (deficitário) que sempre irá procurar as taxas de juros mais baixas.

Uma consideração importante sobre taxas de juros é o efeito no investidor e no

mercado: taxas de juros elevadas induzem um aumento na poupança para investidores

viverem de renda do capital investido, o inverso taxas de juros baixas deixam de ser

atrativas e estimulam um aumento na produção e no consumo.

Falando sobre taxas existem duas formas de cálculos, taxas de juros simples que

são lineares, a taxa de juros é calculada somente sobre o capital inicial, e também as

taxas de juros compostos que são exponenciais, com o cálculo dos juros sendo

atualizados tempo a tempo juros sobre juros.

Uma pessoa ou empresa ao tomar um empréstimo tem que tomar muito cuidado

com as taxas a serem aplicadas, onde a maioria das entidades que disponibilizam

créditos utilizam as taxas de juros compostos, onde uma taxa de juros muito alta e com

o tempo muito esticado pode acabar sendo inviável ao tomador.

As entidades superavitárias ou poupadores que disponibilizam créditos procuram

tomar o máximo de cuidado ao disponibilizar um crédito, sendo tal para quaisquer

entidades deficitárias. Através de investigação de risco é colhido o máximo de

informações possíveis como por exemplo: referências bancárias e comerciais, checar

informações junto a órgãos de créditos, análise de demonstrações contábeis de uma

empresa e situação geral do setor no momento da solicitação do crédito e etc.

A organização das finanças das entidades é um fator muito importante para o

alcance de objetivos.
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A desorganização financeira influencia não só o desempenho operacional de

uma empresa, como também o emocional das pessoas , diminuindo a produtividade no

trabalho e também outras consequências negativas.

Falando sobre organização financeira, existem importantes formas a serem

utilizadas como por exemplo: a utilização de ferramentas como relatórios contábeis,

planilhas, o famoso caderninho de contas, fluxogramas de entradas e saídas de capitais,

definir prioridades de contas a pagar e preparar um orçamento financeiro.

Um plano de orçamento e uma boa educação financeira, é um fator muito

importante para a boa organização das finanças.

Na vida das entidades com ou sem fins lucrativos, uma boa educação financeira

e com um bom planejamento orçamentário, são fatores de extrema importância para o

gerenciamento das finanças de forma qualitativa, quantitativa e positiva.

Estabelecer metas para a realização de seus sonhos e como envolver o grupo

a que você pertence para atingir seus objetivos

Viver o hoje ou planejar o amanhã?

A loggia das ciências contábeis cita duas palavras com extrema frequência:

controle e planejamento.

Fazendo uma junção sintetizada sobre elas podemos defini-las em nossas vidas

como: controlar o hoje planejando o amanhã.

Acredito que controlando o hoje de forma cadenciada e saudável podemos

planejar o amanhã para que tenhamos uma vida tranquila financeiramente no futuro

O tão estimado sonho do carro novo, será que consigo realizá-lo hoje ou terei

que me impor metas e controlar mais meus gastos o planejando para o amanhã.

Precisamos alinhar nossos sonhos planejando com nossos recursos financeiros,

caso contrário , nossos sonhos poderão nos trazer uma decepção por um planejamento

mal entabulado em vez de nos proporcionar uma realização.
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Nos dias de hoje, cada vez mais as entidades têm procurado saber melhor sobre

finanças e gestão do dinheiro.

Fazer investimentos como: caderneta de poupança, tesouro direto e diversas

outras aplicações, nos leva a adquirir reservas financeiras, para um momento de

emergência ou até mesmo pensando nos dias de amanhã.

E pensando nos dias de amanhã podemos refletir sobre nossa aposentadoria.

Falando sobre aposentadoria devemos pensar como estaremos daqui há alguns

anos, o que proporcionamos para nós e para nossos familiares e que padrão de vida

teremos.

Existem várias opções financeiras para programar a aposentadoria como:

aplicação em fundos de aposentadoria, poupanças programadas de rendimentos e

recolhimentos futuros, previdência privada aberta, fundos de pensão coletivas e etc.

A estrada que nos levará ao amanhã, tem que começar a ser construída hoje.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRÁTICA

Após realizar a síntese dos conteúdos, colocamos a “mão na massa”, e

produziremos algo que possa ser utilizado na prática pela sociedade. Elaboramos um

vídeo onde será compartilhado boas práticas de finanças pessoais por cada um de nós.

link para acessar o vídeo clique aqui. (https://youtu.be/pGlgdCKu-_E)
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4. CONCLUSÃO

Para concluir, um fator muito importante para as empresas e também para as

pessoas é saber cuidar das finanças a fim de controlar os capitais e cumprir com suas

obrigações. Sempre em busca de liquidez, redução de custos otimizando resultados e

com isso como recompensa, aumento de riqueza. Segundo Sergio Zimerman,

“empreendedor ‘faz filho’. Administrador cria” e quando analisamos os dados do

segmento como um todo e olhamos para tendências futuras, enxergamos um cenário

bastante promissor para o desenvolvimento da PETZ no Brasil. Estamos convencidos de

que as empresas que conseguirem se posicionar como líderes neste mercado,

conquistando clientes por meio de um atendimento diferenciado, construindo marcas

fortes, sólida estratégia digital e conveniência e agilidade em todos os canais de

prestação de serviços, conseguirão entregar bons resultados e gerar valor para seus

clientes acionistas. O mercado de PETZ no Brasil tem alto potencial, já apresenta forte

crescimento, ainda tem muito para amadurecer, é fragmentado, resiliente e deve passar

por algumas mudanças estruturais ao se transformar em um mercado maduro

Em suma, duas palavras são frequentemente citadas na ciência contábil: controle

e planejamento. Podemos defini-los na vida da seguinte forma: Controle hoje

planejando para amanhã. Ao controlar hoje da maneira certa e na hora certa temos

liberdade de planejar o amanhã para um futuro financeiro pacífico.
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ANEXOS
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