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1 INTRODUCAO

No Modulo 2 de Ciéncias Contabeis, Cenarios Organizacionais, 0 Projeto
Interdisciplinar sera referente a Relacdo Social e Ambiental de uma Empresa, levando em
consideracao fatores internos e externos da mesma, para fazer uma andlise organizacional
completa. Também foi aplicado técnicas de apresentacdo e escrita para um melhor
desenvolvimento do projeto.

A Empresa escolhida foi o Centro Universitario da Fundacao de Ensino Octavio
Bastos — UNIFEOB. A decisdo pela a escolha desta instituicdo foi feita com base na
facilidade de acesso as informagdes de funcionamento externo da mesma.

Na Unidade de Ensino de Comportamento Humano nas Organizaces, lecionada
pelo Prof. Marcio A. Menardi, foi estudada e desenvolvida a parte do Diagndstico
Organizacional da Empresa.

Em Metodologia Cientifica, Profa. Renata E. A. Marcondes, foi aplicada a
formatacdo do projeto, além de técnicas para as pesquisas.

No conteudo de As Relacdes do Trabalho na Sociedade Contemporanea, Prof.
Mateus A. Zani, foi estudado a parte geografica e sociol6gica de onde a Empresa esta
localizada, levando em consideragdo indices de Desenvolvimento Humano.

Em Meio Ambiente, Negocios e Responsabilidade Empresarial, Prof. Celso A.
Almeida Filho, foi analisado as relagfes socioambientais que a Empresa possui na
comunidade em que esta inserida.

E por fim em Comunicacdo e Expressdo, Prof. Marcelo Alexandre Correia da
Silva, foi aplicada as técnicas de comportamento para uma melhor desenvoltura na

apresentacao do trabalho.
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1.1 DESCRICAO DA EMPRESA

Centro Universitario da Fundacdo de Ensino Octdvio Bastos, CNPJ
56.764.555/0001-52, localizada no municipio de Sao Jodo da Boa Vista, atua na area de
Educacao, oferecendo cursos de graduacédo bacharelado, licenciatura, tecnologia online e
po6s-graduacdo.

De acordo com o site da empresa, www.unifeob.com.br (acesso em

Outubro/2017), a Unifeob teve inicio no ano de 1965, quando fundada por Dr. Octavio
da Silva Bastos dedicava - se apenas ao curso de Direito. Desde sua fundacéo o Centro
Universitéario tem se expandindo e buscando profissionalizar varias geracGes em diversas
areas profissionais. Em 1971 a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras foram integradas
aos cursos oferecidos pela a Instituicdo, Ciéncias Contabeis e Administracdo foram
implantadas em 1973 e, atualmente a Universidade possuiu 18 cursos de graduacao
presencial, 8 cursos de graduacdo em EAD, 5 cursos de pos-graduacdo e 13 cursos de

extensao.


http://www.unifeob.com.br/
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2 PROJETO INTERDISCIPLINAR

2.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS ORGANIZACOES

Nesta Unidade de Estudos aprendemos a analisar o comportamento humano
perante a sociedade. Com o conteldo aplicado em sala de aula desenvolvemos um
Diagnostico Organizacional, que de acordo com 0 site,

http://www.administradores.com.br/artigos/negocios/o-gue-e-diagnostico-

organizacional/ (acesso em Outubro de 2017), “é uma radiografia da situacdo atual da

empresa e de seu sistema de gestdo. Pode ser desenvolvido com uma abordagem mais
geral de todo o contexto da gestdo ou ter focos especificos em determinados processos”.
Entrevistando alguns funcionarios para entendermos e estudar como € a relacdo
Empresa/Empregado e o funcionamento da mesma (Anexo 1).
Para a realizacdo deste Diagnostico levamos em consideracao os seguintes fatores:
e Tipo de Papel que a Instituicdo impde sobre o empregado
(Rigidez/Permissividade/Flexibilidade);
e Asrelacdes interpessoais dos colaboradores;
e Os padrdes de relacionamento, indicando o grau de competitividade;
e Relagdes intergrupais, observando a estrutura organizacional;
e Padrdes e Canais de comunicacdo- direta ou indiretamente;
e Estilo de lideranca — integrada ou desintegrada;
e Processo e planejamento de tomada de decisbes para a resolucdo de
problemas;
e Como funciona o trabalho em equipe na empresa;
e O clima organizacional (seguranca e satisfacdo) e a motivacdo dos

funcionarios.


http://www.administradores.com.br/artigos/negocios/o-que-e-diagnostico-organizacional/
http://www.administradores.com.br/artigos/negocios/o-que-e-diagnostico-organizacional/
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E com as informac6es coletadas concluimos que a Unifeob possui uma relacéo
flexivel com seus funcionarios, buscando sempre o bem-estar de seus colaboradores e,
que o trabalho em equipe € essencial para que todos desempenhem bem seus trabalhos e
para o préprio funcionamento da Empresa.

Todos os setores prezam pela harmonia no trabalho em equipe, mas cada
funcionario tem uma visdo diferente das relagbes. Os funcionarios da Central de
Atendimento ressaltaram a questdo de que a Unifeob sempre aplica treinamento e motiva
para que essa relacdo se mantenha saudavel e eficiente. Entretanto o funcionario mais

jovem na empresa ressalta a competividade pela vontade de crescer na mesma.

Os setores possuem seu lideres, mas devem satisfagGes as maiores autoridades. A
troca de servico é essencial na instituicdo, pois todos necessitam de informacgdes dos
diferentes setores para que a execucdo do trabalho seja bem executada. Além disso, essa
comunicacdo é indispensavel quando se deseja proporcionar um bom atendimento ao
cliente, a grande maioria alunos, prezando muito a qualidade em seu atendimento. E as
trocas de informacdes sdo feitas diretamente, tanto com 0s gestores quanto com oS

clientes externos.

Todas a decisdes sao tomadas em conjunto, buscando medir todos os efeitos que
elas causardo e tendo como objetivo decidir por algo que atinja os ideais de forma
concreta. Uma curiosidade é que o NAP (ndcleo de Apoio Psicopedagogo), além do

servico prestados aos alunos, concede suporte aos professores e funcionarios também.

Diante de um evento, por exemplo, a Unifeob busca dividir as responsabilidades
por setores, tornando mais eficiente o trabalho dos mesmos e alcangando o objetivo

principal com facilidade.

Todos o0s entrevistados consideram seus empregos estaveis e dizem estar
satisfeitos com seus respectivos cargos. Em relacdo a oportunidades de crescimento
dentro da empresa, o ajustamento depende muito do setor em que o empregado esta
atuando.
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Por fim, todos mostraram-se orgulhosos quando reconhecidos positivamente, o
que os leva a ser sentirem mais felizes e motivados para fazer seu trabalho cada vez
melhor. Além disso, ao serem direcionados a novas responsabilidades se sentem capazes

e buscam melhorar seus desempenhos.

,Concluimos que a Instituicdo de Ensino Unifeob possui um excelente ambiente
profissional, motivando seus funcionéarios a crescerem e melhorarem o desempenho
profissional. A organizacao respeita e compreende as necessidades de seus colaboradores,

além de oferecer uma estabilidade para os mesmaos.
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2.2 METODOLOGIA CIENTIFICA E PROJETOS

Segundo o site, https://www.significados.com.br/metodologia-cientifica/ (acesso

em Outubro de 2017) “metodologia cientifica o estudo dos métodosou dos
instrumentos necessarios para a elaboracdo de um trabalho cientifico”. E com esta
Unidade de Estudo devemos elaborar os Projetos Interdisciplinares ao decorrer de nossa
graduacdo, e ainda, auxilia-nos no desenvolvimento de Projetos e Pesquisas no Mercado
de Trabalho.

Dentre os Métodos apresentados estao:

- METODO DE PESQUISA: Diferentes maneiras de coleta de dados e realizagio
de pesquisa. Constituindo de estratégias distintas para obter variadas informacdes sobre
determinado assunto.

- FICHAMENTO: Método de organizacdo de ideias, uma forma pratica e eficaz
de registrar informacoes e reflexdes.

- RESENHA: Um resumo critico que permite a introducdo de opinides,
julgamento e comparacdes. Pode ser aplicada como modo de avaliacéo ressaltando pontos
positivos e negativos de determinada obra.

-RESUMO: Apresentacdo de um determinado texto de forma reduzida, apenas
com 0s pontos mais relevantes e principais do produto, de maneira informativa com
objetivo de informar ao leitor, sem criticas ou julgamentos.

- REGRAS E FASES DE ELABORA(}AO DE PESQUISA: Planejamento e
desenvolvimento da pesquisa, etapas preestabelecidas direcionadas para a conclusdo do
objetivo principal.

- CITACAO: Regras e maneiras diferentes de fazer mencdes de outras fontes de
informacao em textos académicos, projetos ou pesquisas.

- REFERENCIA: Tem como objetivo mostrar um conjunto de informagdes, junto
ao trecho de determinado autor, que permite o leitor buscar mais conhecimento sobre a
fonte que esta sendo referenciada. Além disso, a referéncia resguarda o direito do autor

sobre o trecho citado, fazendo que assim ndo ocorra plagio.


https://www.significados.com.br/metodologia-cientifica/
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E por fim com o conteudo aplicado em sala de aula realizamos uma Pesquisa
(conforme Anexo 2) no estilo quantitativo referente a integragcdo do novo Aplicativo
Classroom, levantando questdes importantes sobre a adaptacdo dos alunos com a nova
ferramenta de aprendizagem, comunicacdo com os Professores e acesso ao conteido
aplicado durantes as aulas. E chegamos a conclusdo que a maioria dos estudantes aprovou
a implantacdo do Aplicativo, dizendo que o mesmo trouxe grandes melhorias na relagéo

aluno/professor.
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23 AS RELACOES DE TRABALHO NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

Em As Relacgdes de Trabalho na Sociedade Contemporanea aprendemos a analisar
o0 contexto social que a instituicdo esta inserida. Utilizamos dados dos sites do Atlas Brasil
e IBGE Cidades para analisar a evolucdo de uma comunidade.

A Unifeob integra-se ao Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista, que esta localizado
no interior do Estado de S&o Paulo, na mesorregido de Campinas — SP. Fazendo divisa
com as cidades de Aguai e Espirito Santo do Pinhal e, préxima as cidades como Mogi
Guacu, Séo José do Rio Pardo, Pirassununga e Porto Ferreira. Sdo Jodo da Boa Vista esta
a uma distancia de 223 km da Capital do Estado, S&o Paulo.

Segundo  dados coletados no site da  Atlas Brasil 2013,
http://atlasbrasil.org.br/2013/ (acesso em Setembro de 2017), a cidade possui em nimeros

absolutos 83.639 habitantes, com um crescimento relativo de 8,08% entre os anos de 2000
e 2010 e, com uma diferenca de 20,95% entre 1991 e 2010. Atualmente a populacédo
feminina é majoritaria em relagdo & masculina, sendo 51,52% mulheres e 48,48%
homens. Por ser uma cidade industrializada a maior parte da populagéo se encontra na
regido urbana, contendo relativamente cerca de 96,01% dos nimeros atuais, com um
crescimento de 24,16% em relacdo ao ano de 1991. Apenas 3,99% da populacao reside
na zona rural do municipio, sendo que em 1991 este nimero era de 11,93%, havendo uma
diferenga em numeros absolutos de 4.914 pessoas.

Com base nas informacodes do Atlas Brasil 2013,
http://atlasbrasil.org.br/2013/pt/o_atlas/idhm/ (acesso em Setembro de 2017),

o IDH (indice de Desenvolvimento Humano) brasileiro considera as mesmas
trés dimensoes que o indice Global — longevidade, educacéo e renda, entretanto
sdo adaptados aos contextos brasileiros. IDH é medido numa escala de 0 a 1,
sendo que quanto mais perto do 1 o indice se aproxima mais desenvolvida é a
cidade e, quanto mais aproximada de 0 mais emergente.


http://atlasbrasil.org.br/2013/
http://atlasbrasil.org.br/2013/pt/o_atlas/idhm/
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De acordo com os dados coletados o IDHM de Séo Jodo da Boa Vista passou de
0,722 em 2000 para 0,797 em 2010, apresentando uma taxa de crescimento de 10,39%.
A distancia entre o IDHM do municipio e o limite maximo do indice foi reduzido em
73,02% entre 2000 e 2010. Nesse periodo, ocorreu um maior crescimento em termos
absolutos na dimenséo que engloba a Educacao, seguida por Longevidade e por Renda.
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24 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

Nesta Unidade de Estudo estudamos e analisamos as responsabilidades de uma
empresa no ambito social que ela se encontra. Partindo do pressuposto que nenhuma
grande companhia consegue se manter no Mercado sem que tome atitudes de maneira

sustentavel. Segundo o site, https://www.suapesquisa.com/ (acesso em Outubro de 2017),

“Sustentabilidade empresarial € um conjunto de acdes que uma empresa toma, visando o
respeito ao meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel da sociedade.”

E para aprofundarmos melhor nas atitudes socioambientais de uma institui¢do
precisamos analisar a Balanco Social da mesma. De acordo com o site,

http://www.portaldecontabilidade.com.br/ ( acesso em Outubro de 2017),

Balango Social é um conjunto de informacges demonstrando atividades de
uma entidade privada com a sociedade que a ela esta diretamente relacionada,
com objetivo de divulgar sua gestdo econdmico-social, e sobre o seu
relacionamento com a comunidade, apresentando o resultado de sua
responsabilidade social.

A Unifeob ndo possui um Balanco Social demonstrando as atividades que realiza
com a sociedade que esta integrada. Entretanto, possuiu alguns projetos sociais com a
comunidade, como, por exemplo, Projeto Laura, Equoterapia, Universidade da Terceira
Idade e (Em) Cantando na Universidade.

PROJETO LAURA

Entre um dos projetos sociais da Unifeob, esta o Projeto Laura, que foi idealizado
pela Sr. Mara Junqueira Franco, logo ap0s sua neta Laura ter ficado cega por conta de
uma doenga. Apoés esse episodio, Mara teve a iniciativa de criar um Projeto Social que

atendesse pessoas com a mesma deficiéncia que sua neta.

O projeto Laura atende pessoas com deficiéncias visuais ou que queiram trabalhar
com pessoas com tal deficiéncia. No Projeto sdo ministradas aulas de metodologia Braile

Basica e quando é terminado curso é gerado um certificado de conclusao.


https://www.suapesquisa.com/
http://www.portaldecontabilidade.com.br/
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Uma curiosidade é que a neta de Mara, Laura, foi uma das mais excelentes alunas
do curso e além disso recebeu a medalhe de ouro na Olimpiada de Matematica, recebendo

um bolsa de Iniciacdo Cientifica em Matematica.
EQUOTERAPIA

A Equoterapia teve inicio em 2002 e desde entdo ja foram atendidos mais de 150
pacientes na cidade de S&o Jodo da Boa Vista e regido. Segundo o préprio site da
instituicdo, http://unifeob.edu.br/equoterapia/ (acesso em Outubro de 2017), “a iniciativa

resulta em ganhos para todos os envolvidos, os estudantes vivenciam na pratica o que

aprendem na sala de aula e a comunidade recebe um trabalho sério e de exceléncia.”

A Equoterapiaé um método de tratamento que utiliza o cavalo em uma
abordagem interdisciplinar nas areas da satde (os estudantes de Fisioterapia ampliam as
possibilidades de tratamento e melhora do paciente), educacdo (Pedagogia trabalha a
inclusdo de alunos com deficiéncia e acompanham o desenvolvimento das criancas) e
equitacdo (os alunos de Medicina Veterinaria cuidam do bem-estar do cavalo, avaliando
suas condi¢des fisicas e emocionais), que visa a reabilitacdo fisica e mental de pessoas
portadoras de necessidades especiais, dificuldades ou deficiéncias fisicas, mentais e/ou

psicoldgica.

UNIVERSIDADE DA TERCEIRA IDADE

A Universidade da 3% idade da UNIFEOB é fruto de um projeto elaborado no
fim do ano de 1991. Desde entdo, as atividades visam possibilitar que o idoso conquiste
sua autonomia, independéncia e que possa exercer a sua cidadania.

Esse experimento social trata-se de uma atividade de natureza académica e
sociopolitica, voltada para um seguimento especifico da populacéo local e regional,

pessoas de meia e terceira idade.

Os objetivos do projeto séo:
. Estimular e possibilitar a reinsercéo social da pessoa idosa, de

modo a valorizar sua contribuicao efetiva na comunidade.


http://unifeob.edu.br/equoterapia/
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. Permitir as pessoas adultas e/ou idosas o acesso a Universidade na
perspectiva de educacdo continuada e participacao de atividades educativas,
socioculturais organizativas e de acdo comunitéria.

. Refletir sobre varios aspectos da questdo do envelhecimento do
ser humano, um espaco para troca de informacoes, atualizacdo de conhecimentos
nas diversas areas, levando em conta as caracteristicas desse processo e a relagao
do idoso com a sociedade em que vive.

. Permitir ao aluno trabalhar a autoestima, integracao,
desenvolvimento da solidariedade e a formag&o para o desempenho da

cidadania.

(EN) CANTANDO NA UNIVERSIDADE

O curso de Pedagogia da UNIFEOB e a Professora Francine Reis iniciaram, em
parceria com o Setor de Responsabilidade Social, o projeto (en) Cantando na
Universidade. O intuito do projeto é oferecer oportunidade para a crianca da rede de

ensino municipal de participar de aulas de musicalizacao.

Em 2016 foram atendidas 160 criancas de escolas da prefeitura em aulas para
inicializacdo musical, alunos que cursam Pedagogia tiveram a oportunidade da
capacitacdo da area. Foram realizadas apresentacdes da UNIFEOB, no dia dos

professores, em escolas publicas e entre outros eventos.

O Projeto em 2017 prevé uma ampliacdo de mais 160 vagas, além de uma
manutencdo e melhoria no trabalho de formac&o de professores. Alunos que participaram
em 2016 continuaram em 2017, a fim de ter suporte para multiplicar o trabalho nas
escolas, uma vez que poderdo ser contratadas para este fim. E também a criacdo de um

coral para alunos, professores e funcionarios da UNIFEOB.
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2.5 COMUNICACAO E EXPRESSAO

Nesta Unidade de Estudo compreendemos a importancia da Comunicacgdo para
conseguirmos nos destacar no Mercado de Trabalho. Entender que nosso corpo pode dizer
mais do que a propria fala € muito importante para que possamos nos portar de maneira
adequada em uma entrevista de emprego, por exemplo.

Ao percebermos o qudo importante nossa linguagem corporal €, nos preocupamos
mais em passar uma imagem de confianca e preparo para quem esta nos analisando. Saber
0 que fazer e a maneira de falar é essencial para prender atencdo do ouvinte, buscando
sempre algo dinamico e natural. Evitar bracos e pernas cruzadas, virar as costas para parte
do publico é de extremamente importante, pois isso transparece uma postura defensiva
que pode prejudicar a nossa desenvoltura na apresentacao.

Um fator de destaque durantes as aulas foi o autoconhecimento, pois passamos a
compreender nossos limites e dificuldades, identificamos circunstancias que possuimos
boa desenvoltura e outras que precisamos nos empenhar para desenvolvé-las da melhor
maneira possivel.

O trabalho em equipe é pautado com grande relevancia, ndo apenas para 0S
projetos que fazemos dentro da sala de aula, mas, também, no Mercado de Trabalho. O
profissional que sabe trabalhar em grupo é valorizado, pois sabe dividir e compartilhar

conhecimento e opinides, buscando sempre agregar valor na instituicdo que esta inserido.
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3 CONCLUSAO

Ao finalizarmos nosso Projeto Integrado, notamos a importancia que a
responsabilidade socioambiental de uma empresa possui perante a sociedade que esta
integrada. Cuidar para tomar decis6es mais sustentaveis ajuda para que uma organizagao
tenha um equilibrio entre 0 Meio Ambiente, a Economia e a Sociedade.

Analisando balangos sociais ou atividade que as instituicbes fazem em prol da
comunidade, percebemos que atualmente é dificil uma empresa se manter estavel no
mercado sem que se preocupe com os resultados de suas agdes.

Atitudes internas também foram analisadas nesta modalidade de estudo, buscamos
analisar e entender o funcionamento da instituicdo em relacdo aos seus colaboradores.

Desenvolvimento da cidade que a organizacao esté localizada é muito importante
para compreendermos melhor essa relagédo de Empresa e Sociedade, assim entendemos o
qudo importante uma € para outra e quais sdo os efeitos causados por ela.

Uma parte complexa deste projeto foi a compreensao e analise das entrevistas com
os colaboradores. Extremante dificil entender as opiniGes sem interferir no contexto em
que foram aplicadas, procurando ndo induzir respostadas nem manipular os entrevistados.

Por fim concluimos que foi um estudo muito enriquecedor para a compreensdo de
atitudes organizacionais, entender como e por qué agem dessa forma e quais sdo 0s

beneficios para a Sociedade e para a propria Instituicéo.
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ANEXOS

ANEXO 1: Entrevista para Diagndstico Organizacional
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Introducio

No projeto Indisciplinar do 2° Modulo de Ciéncias Contabeis, realizaremos um
Diagnostico Organizacional
Nome: Cargo:

Tempo de Trabalho: Idade:

1- Corm o tempo que vocé tem neste vinculo empregaticio, como vocé
considera sua relacdo empregado/empresa? (Ex: Empresa rigida com excesso de
normas)

2- Comeo vocé considera sua relagdo com suas colegas de trabalho
influéncia no seu desempenho? Existe algumna forma de agrupamento?

3- Em relagdo ao trabalho em equipe, as relacdes sdo de
competitividade ou harmonia? E como a Unifeob lida com essa situacio?

4- Como funciona o sistema hierarquia da Unifeob? Os setores sdo
interligados? Como funciona a relagdo de troca de servigo?

5- Como utilizam as diferentes informagdes de diversos setores para
crescimento e melhoria da Unifeob?

6- Como funciona estas trocas de informacdes? Vocé as considera
necessarias? Elas sdo tratadas de forma direta ou indireta?

7- Em relagio as tomadas de decisdo: Ha uma motivacio da parte dos
chefes e incorporagdo de funcionarios ou vocés ndo sabem como elas sdo diretas?

8- E essas decisdes sfo tomadas as pressas ou consideram todos os
efeitos que elas causario?

9- Como a Unifeob se planeja para o evento do tipo “Universo
Unifeob™ ? Os setores se planejam de forma distinta ou ha objetivo geral dividido
para diferentes areas?
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10- E como funciona solugdo de possiveis problemas? Procuram
sempre manter o funciondrio motivadoe e confortado?

11-  Como funciona a divisdo do trabalho em equipe? Todos sabem
dirigir as fungdes uns dos outros ou cada um & responsavel apenas para o que &
designado?

12-  Vocé considera seu emprego estavel’ seguro? Esta satisfeito com
ele? Existe algum plano de carreira ou forma de ajustamento para ocupagdo de
NOVOS Cargos

13-  Como vocé se sente quando seu é reconhecido de forma positiva?
Vocé considera 1sso algo importante? Seu trabalho é importante para a empresa?
Como vocé se gente quando te direcionam nas responsabilidades? Isso é algo
bom?

ANEXO 2: Pesquisa Classroom
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N6s, do segundo modulo de Ciéncias Contébeis, viemos através deste formulario, adquirir
opinides sobre a implantagdo do novo aplicativo “Classroom" e substituicdo do AVA. Solicitamos
que responda com sinceridade as perguntas a seguir:

1- Vocé ja fez o uso do aplicativo Classroom?

A- Sim B- Ndo

2- Sobre as notificagdes que o aplicativo lhe envia referente as atividades a serem entregue,
podemos dizer que:

A- Facilita no dia a dia, pois vivemos muito atarefado
B- E um modo pratico e eficiente de acesso as tarefas
C- E indiferente, pois tenho conhecimento das minhas responsabilidade

D- AlternativaAe B

3- Em relagao a usabilidade do aplicativo, podemos dizer que é:
A- Eficaz

B- Eficiente

C- Pratico

D- Confuso

4- Vocé acha que o aplicativo atende todas as necessidades dos alunos?
A- Sim, ele atende
B- Ndo, ndo atende

C- N&o sei opinar

5- Em comparagdo do AVA com o aplicativo “Classroom”, vocé acredita que a mudanga:
A- Facilitou o acesso nos matérias online e comunicagdo com o professor
B- Dificultou o acesso nas matérias online e comunica¢do com o professor

C- Se manteve inalterado ao acesso

6- Vocé se adaptou ao aplicativo?

A-Sim B- Ndo



