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1. INTRODUCAO

Este projeto foi desenvolvido com o objetivo de demonstrar o desenvolvimento
econdmico e empresarial com base nas argumentacdes sobre o PIB e sua importancia na
medicdo do crescimento economico do pais, assim como uma analise sobre a
importancia da percep¢do do empresario quanto ao cenario econdomico e sua capacidade
de adaptacdo e de identificacdo das oportunidades e ameacas apresentadas tanto no

mercado nacional quanto internacional.

Demonstraremos também o desenvolvimento econdmico e empresarial da
empresa Americanas S.A., a forma como ¢ afetada, direta e indiretamente pelos
acontecimentos econdmicos € politicos no ambito nacional e internacional, tais como:
inflagdo, nivel de emprego, taxa de cambio, taxas de juros, importagdo e exportagdo,

dentre outros.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A AMERICANAS S.A., situada na Rua Sacadura Cabral, 102, bairro Saude,

Rio de Janeiro/RJ, CEP 20.081-902, inscrita no CNPJ: 00.776.574/0006-60, é uma
empresa brasileira de sociedade andnima aberta fundadas em 1929 por John Lee, Glen
Matson, James Marshall, Batson Borger (americanos) e Max Landesmann (austriaco) e
¢ uma das principais redes varejistas do Brasil, contando com mais de 1.700
estabelecimentos. Em 2021, a companhia se fundiu com a B2W, empresa do comércio
eletronico que j& operava diversas plataformas, incluindo o site Americanas.com, e deu
origem ao conglomerado Americanas S.A. que abrange tanto o comércio fisico quanto o
virtual. Atualmente, a holding também concentra as operagdes de lojas como
Submarino, Shoptime ¢ Soub! (Sou Barato), além da fintech Ame Digital, a plataforma
de logistica Let’s e a Mais Aqui, que opera com crédito, seguros, cartdes de contetudo,
servigos e venda assistida. Em 2022, foi fundada a Americanas Entrega, com solugdes

para os comerciantes que operam nos marketplaces da companbhia.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

O ano de 2021 foi marcado pela quebra de recordes no financiamento de startups
e volume aportado em investimentos de Venture Capital no mundo todo. Com a
recuperagdo econdmica e o entendimento de que inovagdo e tecnologia eram essenciais
para a sobrevivéncia das empresas em um mercado extremamente competitivo, mais de
USS$ 621 bilhdes foram investidos em startups globalmente, um aumento de 111% em
relacdo a 2020, quando foram registrados mais de US$ 294 bilhdes. Destaca-se que
varios fatores contribuiram para esse nimero, como baixos juros no mundo inteiro, uma
digitalizacdo do consumo de uma forma geral, grandes players internacionais
aumentando consideravelmente os cheques aportados nas empresas, um maior apetite
dos investidores por investimentos de risco € o aumento dos valuations das startups,

principalmente nos megarounds.

No Brasil, foram registradas 824 rodadas (+45%) e cerca de US$ 9,8 bilhdes
(+188%) em startups, um crescimento recorde em um pais que se destacou em
crescimento percentual no cenario global e atraiu grandes investidores estrangeiros em

grandes rodadas de investimento.

Contudo, o ano de 2022 estd sendo marcado por um periodo conturbado para
empresas de tecnologia de uma forma geral. As gigantes Big Techs americanas Apple,
Amazon, Alphabet, Meta, Microsoft, Twitter, Netflix e Tesla perderam mais de 16% em
valor de mercado, o que equivale a mais de US$ 1,8 trilhdo, cerca de R$ 9,2 trilhdes
(para se ter uma nogdo de grandeza, o valor do Ibovespa inteiro é de cerca de RS 4,1

trilhdes).

Na mesma linha, a maior fintech brasileira Nubank, o maior banco digital do
mundo em numero de clientes, com mais de 50 milhoes de contas abertas, acumula mais
de 60% de perda do valor das suas agdes desde a sua estreia na bolsa de valores
americana NYSE, quando precificou sua acdo a US$ 9,00. No Brasil, os unicornios

QuintoAndar, Loft e Facily anunciaram em abril ondas de demissdes que geraram



ISSN 1983-6767

grandes manchetes sobre a sustentabilidade de um modelo de crescimento acelerado “a

qualquer custo”.

Por fim, Players relevantes na cadeia de Venture Capital internacional relataram
prejuizos bilionarios no primeiro trimestre de 2022, como Softbank, Andreessen

Horowitz e Tiger Global Management.

3.1.1 O PRODUTO INTERNO BRUTO
(PIB)

Numa andlise da conjuntura econdmica atual temos algumas variaveis
macroecondmicas desfavoraveis, o ano de 2020 foi marcado por uma pandemia causada
pelo Sars-COV-2. Em aspectos econdmicos, a retragcdo tanto do lado da oferta quanto da
demanda (influenciada pela diminui¢do de renda e por um medo de ser contagiado pelo
virus) fizeram economias do mundo todo desacelerarem sua produtividade no ano, além
da perda de empregos e queda de atividade economica em diversos setores produtivos.
Nesse cenario, o PIB brasileiro teve uma queda de 4,1%; nos EUA a queda foi de 3,4%,

e na UE a queda foi em média de 7,6%.

Para conter a queda da atividade econdmica, varios paises anunciaram grandes
pacotes e projetos de estimulo, seja por injecdo direta de dinheiro na economia (auxilio
emergencial no Brasil e grandes pacotes trilionarios nos EUA) ou por medidas de
protecao de emprego, linhas de créditos para empresas ou isengdes fiscais. Esse
movimento teve propor¢des enormes em alguns paises. Nos Estados Unidos, por
exemplo, mais dolares foram impressos em julho de 2020 do que em 200 anos de
historia, e existem estimativas que cerca de 80% de todos os ddlares ja impressos na
histéria foram impressos em apenas 22 meses, no periodo entre Janeiro de 2020 e

Outubro de 2021.

Ainda que diversos economistas apontaram que esses “pacotes de emergéncia”
ndo teriam impacto de grandes propor¢des na economia mundial, sobretudo em relacao

as decisdes dos diferentes governos, a conta chegou da pior forma possivel: inflagao.
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No Brasil, o IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) acumula
nos ultimos 12 meses 10,20%, sendo o IPCA de marco (1,62%) o maior desde o Plano
Real. No mundo todo, o comportamento dos agentes econdomicos ¢ o aumento das taxas
basicas de juros para desacelerar a atividade econdmica e tentar frear o fendmeno
inflacionario, que ja ¢ umas das principais preocupagdes para as economias do globo em

2022.

Para startups e investidores de risco, entre outros agentes do ecossistema de
inovagdo, um cendrio de juros crescentes ¢ uma inflagdo alta ¢ completamente

desfavoravel.

Embora o Venture Capital e os investimentos privados em empresas de
tecnologia tenham uma tese maior que simplesmente retorno financeiro, visando de fato
um impacto dentro da sociedade com solucdes inovadoras e ter caracteristicas que sdo
vantagens em momentos de crise, principalmente por serem investimentos aciclicos e de
baixa liquidez, quaisquer investimentos de risco sdo prejudicados por um aumento

repentino e significativo nas taxas de juros.

No Brasil, em 2020, a Selic chegou a patamares de 2%, o que tirava investidores
da zona de conforto para encontrar investimentos de maior retorno, fator que beneficiou
muito os investimentos privados e contribuiu para 2021 ser o maior ano em volume
aportado em startups no pais. Contudo, em maio de 2022, a Selic chegou em 12,75% ao
ano e existem previsdes de aumento, o que migra muitos investidores para ativos mais

seguros que possuem rentabilidade satisfatoria.

Essa conjuntura macroecondmica, somada a incerteza sobre expectativas de
melhora em um futuro proximo, sdo extremamente prejudiciais para os investidores,
tornando-os mais cautelosos € propensos a investir apenas em ativos em que o prémio

pelo risco € muito alto, ou que de alguma forma torne o risco extremamente mitigado.

Ademais, destaca-se que as taxas de juros estdo aumentando no mundo todo,
inclusive em economias extremamente desenvolvidas, como os EUA, que detém os
ativos de menor grau de risco no mundo todo, o que naturalmente leva capital que seria

alocado em paises emergentes de volta para essas nagdes.
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Nesse cenario, todo o agregado macroecondmico atual impacta diretamente e
indiretamente o ecossistema de inovagdo e financiamento das startups, ndo s6 no Brasil
como no mundo todo. Ao longo deste artigo, sera destacado que o contexto ¢
temporario, e que a perspectiva do crescimento e estabilizagdo dos investimentos em

inovagao no longo prazo se mantém forte.

No contexto geopolitico internacional, o ano de 2022 esta sendo marcado por
instabilidade em diversas regides importantes. Sobretudo, o conflito entre Russia e
Ucrania no leste europeu impactou as principais economias do mundo, consequéncia
das sang¢des econdmicas contra a Russia e aliados, aumento no prego dos combustiveis,

ameaga as redes de transporte globais e instabilidade econdmica de uma forma geral.

A titulo de exemplo, a gigante de tecnologia e montadora de -carros
norte-americana Tesla sofre diretamente com o conflito pelo fato da mineragdo de silicio
— metal extremamente utilizado nos produtos da companhia — ter sido afetada, causando
extremo desconforto para os stakeholders e esta refletindo diretamente nos resultados da

empresa.

Entretanto, mesmo que nem todas as empresas de tecnologia sejam afetadas
diretamente, todas sofrem indiretamente. Além da inflacdo de produtos especificos, um
estudo trazido pela Harvard Business School intitulado “When Geopolitical Risk Rises,
Innovation Stalls” (quando o risco geopolitico aumenta, a inovagao para, em traducdo
livre) mostra o efeito do aumento de indices de tensdo geopolitica estando
correlacionado negativamente com a quantidade de patentes pedidas e concedidas nos

Estados Unidos.

A conclusdo ¢ simples: qualquer risco desestimula inovacdo e investimento,
porque o capital ¢ alocado para opg¢des mais conservadoras em detrimento de

investimentos de risco.

Ademais, a China, que € o principal parceiro comercial do Brasil, estd passando
conjuntamente por uma crise no setor imobiliario, aumento de san¢des econdmicas por
parte do governo sobre as maiores empresas de tecnologia do pais e uma continuidade

de politica “Covid Zero”, que isola regides em que os casos do virus se manifestam. As
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consequéncias para o pais sdo imagens de portos lotados com navios parados, crises no
mercado financeiro e fuga de capital para outras economias emergentes, o que ¢
prejudicial para a economia de uma forma geral, na medida que a demanda por produtos
¢ reduzida e a logistica de importagdo por parte da China ¢ prejudicada, o que afeta

diretamente os resultados da economia brasileira.

Além da conjuntura internacional estar desfavoravel, o Brasil ainda passa por
um ano de elei¢do, o que naturalmente muda a perspectiva de futuro dos investidores e
provoca instabilidade. Daniel Ibri, Partner na Mindset Ventures, em uma entrevista
concedida ao Neofeed no inicio de 2022, ja destacava sua visdo: “Vejo um ano com
primeiro semestre forte, mas que vai perdendo forca ao longo do segundo semestre
[com as elei¢des presidenciais]”. Embora ndo haja uma correlagdo direta, € mais um
fator de instabilidade para os investidores levarem em consideragdo nas decisdes de
alocacdo de capital, j4 em meio a um cendrio econdmico desfavoravel, como ja

destacado.

3.1.2 DESENVOLVIMENTO E
CRESCIMENTO

Crescimento e desenvolvimento econdmico sdo termos bem comuns quando o
assunto ¢ economia. Porém, é importante ressaltar que crescimento ¢ diferente de

desenvolvimento.

O crescimento econdmico significa que durante varios periodos, ocorreu um
aumento sustentado de uma unidade econdmica. Ele acontece quando ocorre um
aumento da producdo e consumo de bens e servicos, podendo ser medido por indices
como o PIB (Produto Interno Bruto) ou PNB ( Produto Nacional Bruto), gerando
enriquecimento, mas sem necessariamente afetar a melhoria das condi¢des de vida da
sociedade.As principais fontes de crescimento econdmico sdo: capital fisico, capital
humano e tecnologia. Em termos praticos, significa que o crescimento econdomico tem
foco na expansdo da economia, aumento da producdo, consumo, vendas, PIB, PNB e

outros indicadores.
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Ja o desenvolvimento econdomico impacta diretamente na qualidade de vida das
pessoas e na sociedade em geral e é possivel medir por meio de indicadores como a
educagdo, saude, renda, pobreza, entre outros. Hoje, o IDH (indice de Desenvolvimento
Econémico) ¢ o indice mais explorado para realizar comparagdes de desenvolvimento
de diferentes economias e periodos. As principais fontes de crescimento economico sdo:

capital fisico, capital humano e tecnologia.

e Capital humano: valor ganho de renda potencial incorporado nos
individuos e inclui a habilidade inerente a pessoa, o talento, a educagao,
e as habilidades adquiridas.

e (Capital fisico: maquinario e equipamentos sofisticados, que sdo
abundantes em paises ricos e escassos em paises pobres. A razao da
variagdo do produto nacional e a variacdo da capacidade produtiva
resulta na relacdo produto-capital que envolve o capital fisico no
processo de desenvolvimento econdmico.

e Tecnologia: ¢ considerada a forca motora principal do crescimento
econdmico. Historicamente, o desenvolvimento tecnoldgico proporciona
um aumento da produtividade do trabalho, tornando-se fundamental para

0 crescimento econdmico.

O Brasil, ndo ¢ uma forte referéncia ao falar-se em politicas publicas, tomando
por base a vivéncia empirica dos brasileiros. Contudo, no ambito mundial, temos
politicas publicas valiosas e muito alinhadas a ideia de Estado de bem - estar social.
Uma delas, sancionada pela Constituicdo Federal de 1988, ¢ a criagdo do SUS (Sistema
Unico de Satide), sendo um sistema de saude totalmente gratuito, ¢ que se propde a
atender qualquer cidaddo no mundo, independente da nacionalidade, condigdo
socioecondmica, ou moradia. Ele utiliza recursos publicos para oferecer tratamento de
saude a todos os cidaddos que habitam o territorio brasileiro. O SUS estd presente em
toda a rotina do brasileiro, como por exemplo: na vacinagdo no posto de saude, na
produgdo das das vacinas; na visita do agente comunitario; na vigilancia sanitaria que
fiscaliza o acougue, o supermercado e o restaurante; na academia ao ar livre da
pracinha; na ambulancia do SAMU que atende o acidente ou emergéncia; na consulta

com o médico generalista ou com o especialista; nos exames; na cirurgia de transplante;

10
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na oferta de medicamentos, inclusive os de alto custo; na hemodialise; nos cuidados de
reabilitacdo; nos atendimentos de pessoas com doengas raras, no acompanhamento dos
processos de mudanca de sexo, reducdo de estdmago e tratamentos oncologicos. As
acoes do SUS também englobam o controle da dgua potavel, doacdo de sangue, doacao
de orgdos e doagdo de leite materno, por meio dos Bancos de Leite Humano, fora a
atengdio primaria, principal porta de entrada no sistema. E o primeiro ponto de contato,
que oferece um atendimento abrangente, acessivel e baseado na comunidade, que pode

resolver de 80% a 90% das necessidades de saude de uma pessoa ao longo de sua vida.

A empresa Americanas S.A. divulgou em seu relatorio anual de 2021 — o
primeiro ap6s a combinagdo das operagdes de Lojas Americanas e B2ZW Digital que
além de trazer os resultados das diferentes frentes da companhia e da estratégia ESG (do
inglés ambiental, social e de governanca), o documento torna publicas as metas
socioambientais da Americanas S.A.. A Americanas tracou metas alinhadas com os
cinco Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Agenda 2030 da ONU,
definidos como prioritirios dentro da estratégia ESG da companhia: ODS 4, para
promocao da educacao de qualidade; ODS 5, de igualdade de género; ODS 8, que prevé
o trabalho digno e crescimento econdomico; ODS 10, para reducdo das desigualdades; e,
por fim, o ODS 13, que engloba iniciativas para mitigar os impactos das mudangas
climaticas. No pilar ambiental, a companhia avanca para neutralizar emissdes de
carbono até 2025, ja no pilar social da estratégia ESG da companhia, o ingresso no
Movimento Pela Equidade Racial (MOVER), coalizdo de empresas e instituicdes que
tem como um de seus objetivos criar 10 mil posi¢cdes para negros em cargos de
lideranca até 2030, e a contratagdo de mais de 7 mil jovens em situacdo de
vulnerabilidade pelo Um Milhdo de Oportunidade (1MiO) — iniciativa liderada pelo
UNICEF que tem como meta gerar um milhdo de oportunidades de acesso a educagdo
de qualidade, inclusao digital, formagao profissional e vagas de emprego para jovens em
situagdo de vulnerabilidade, além de definir metas sociais ousadas como a de ampliar a
iniciativa Americanas na Favela para 50 comunidades e formar mais de 5 mil mulheres

em competéncias relacionadas a tecnologia até 2023.

Como consequéncia destas acdes em linha com a Agenda 2030 da ONU, a

companhia tem alcangado importantes conquistas, como o reconhecimento entre as 10

11
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varejistas lideres em sustentabilidade no mundo, de acordo com o The Sustainability
Yearbook 2022, e a inclusdo, pelo oitavo ano consecutivo, no Indice de

Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3.

3.2 FUNDAMENTOS DE
ADMINISTRACAO

A area da administracdo conta com diversas linhas tedricas. Uma delas ¢ a
chamada teoria cléssica da administracao proposta pelo engenheiro francés Jules Henri
Fayol. Em sua teoria, Fayol definiu cinco diferentes caracteristicas que sdo essenciais a
todo administrador, independentemente do tamanho do negocio a ser administrado. Sao:
prever; organizar; comandar; coordenar; e controlar. A partir dessas cinco
caracteristicas, Fayol desenvolveu a ideia de quatro principais pilares da administragdo
que, a partir dai, se transformam na base que proporciona um melhor ambiente
empresarial para que a administracdo seja desenvolvida da melhor forma, alcancando

altos niveis de exceléncia e eficécia.
Os quatro pilares da Administragcdo de Fayol:

e Planejamento: esse ¢ o primeiro elemento dentro de um negocio pois precisa
estar presente desde o inicio de uma empresa. Dessa forma, o planejamento das
estratégias e posturas a serem adotadas, bem como todos os quesitos que
compdem essa estratégia, como acdes, recursos, tempo, posicionamento, etc.
Todas as decisoes tomadas precisam condizer com o planejamento anteriormente
tragada;

e Organizagdo: sem a organizagdo, o ambiente diminui a eficicia das acdes
administrativas. Dessa forma, manter uma estrutura organizada com planos de
acoes, disciplina e padronizagdo das atividades (n3o confundir falta de
criatividade), auxilia nos resultados e alcance dos objetivos tracados;

e Lideranca: ser um lider est4 relacionado com a forma em que o administrador
deve gerir o local, em parceria com os colaboradores e demais integrantes das
equipes. Vale destacar que essa lideranga precisa ser pautada no respeito, no
exemplo, no reconhecimento com a equipe e na disponibilidade para ajudar e

orientar;

12
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e Controle: o controle é uma parte importante da administracdo, pois € assim que
¢ monitorado se o objetivo do planejamento tragado estd sendo alcancado e se as
estratégias estdo trazendo os resultados esperados. A partir desse controle, o
administrador, juntamente com outros gestores, define se a estratégia deve

continuar sendo seguida ou se deve passar por uma reformulagao.

Administragdo consiste em fazer as coisas da maneira mais adequada possivel, com o
minimo de recursos — humanos, financeiros e materiais —, com o intuito de alcangar
objetivos. Maximiano (2006, p. 12) destaca que “Administracao € o processo de tomar

decisdes sobre objetivos e utilizagdo de recursos.

Com as principais agdes do varejo brasileiro sofrendo em 2020, a historia para
Americanas S/A nao foi diferente. Depois de Magazine Luiza ,Via Varejo e Pao de
Acgucar , as agdes da empresa foram as que mais cairam no ultimo ano, acumulando uma
desvalorizagao de 58%.

No entanto, existem mais motivos para o0 movimento de queda e que indicam um 2022
que segue desafiador. O que esperar em 2022 das a¢des da Americanas:

O cenario complicado do Brasil afeta o poder e o desejo de compra do
consumidor. “A combinagdo de inflacdo e taxas de juros em alta fragiliza o poder de
compra dos consumidores, bem como a capacidade das empresas em repassar aumentos
de precos dos produtos”. Diante deste cenario, os especialistas t€ém preferéncia por
nomes ligados ao varejo de alta renda, como Arezzo, Grupo Soma e Vivara, e a nomes

mais resilientes, como Assai e Raia Drogasil.

Apesar da queda, ap6s o anuncio da fusdo entre os papéis da B2W e Lojas
Americanas, essa transagdo nao ¢ apontada como o motivo da desvalorizacdo. Com a
reestruturacdo, a companhia se consolidou como uma das maiores plataformas
omnichannel do Brasil, com marcas como Submarino, Americanas.com, Shoptime, Sou
Barato e Ame Digital, além de uma rede de mais de 1700 lojas fisicas.

No entanto, para que esse robusto ecossistema enfrente o aumento da
competicdo no setor e a deterioragdo macroecondmica, a integracao entre os ativos das
duas companhias deve ser certeira. Por isso, 2022 deve seguir desafiador para

Americanas S/A, como analisa nosso time de Varejo.

13
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“O cenario para 2022 permanece desafiador para o segmento de e-commerce
como um todo, frente a deterioracdo macroecondmica ¢ aumento da concorréncia no
segmento. Dito isso, esperamos que a companhia continue trabalhando na integracao
das operacdes fisicas e digitais, e em novas verticais de crescimento e inovagao, como a
Ame Digital, Hortifruti Natural da Terra, Grupo Unico e possiveis novas aquisi¢des

(M&A)”.

3.2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

O ambiente organizacional ¢ composto por quatro varidveis responsaveis pela
estrutura de determinada empresa, que sdo: ambiente, organizagao, grupo e individuo.

O ambiente organizacional ¢ dividido em duas partes: ambientes internos e externos.

O ambiente organizacional interno ¢ composto por varios elementos presentes
dentro da organizagdo, que podem afetar ou serem afetados com as escolhas, atividades

e decisOes da mesma.

Forgas, condigdes ou arredores dentro dos limites da organizagdo, sao os

elementos do ambiente organizacional interno. Alguns sdo tangiveis, como:

e instalacdes fisicas;
e tecnologia;

e know-how.
J& outros fatores sdo intangiveis, como:

e processamento de informagdes;

e capacidade de comunicagao;

e cultura;

e recompensa e estrutura de tarefas

e expectativas de desempenho;

e capacidade de gerenciamento de estrutura de poder;

e dindmica da cultura da organizagao.

O ambiente organizacional externo, também conhecido como ambiente geral,

envolve todos os fatores externos e influéncias que impactam a operacao de um negdcio
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a qual uma organizacdo deve responder ou reagir. Podem ser entidades, condicdes,
eventos e fatores em torno da organizagdo que influenciam as escolhas e atividades e

determinam suas oportunidades e ameacgas, como exemplos podemos citar:

e fatores politicos;

e fatores econémicos;

e fatores socioculturais;
e opinido publica;

e fatores econdmicos;

e fatores legais;

e fatores ambientais (naturais).
Outros fatores que se adaptam a atual atmosfera empresarial moderna:

e fatores demograficos;

e fatores internacionais.

O impacto nas operagdes da empresa, seus concorrentes € clientes torna sua

analise de extrema importancia.

Cada empresa de negocios deve existir, sobreviver e crescer em relagdo as varias
forcas do ambiente de negodcios. Uma vez que as empresas nao tem controle sobre essas
forgas, ela deve se adaptar a como elas se manifestam. O ambiente de negdcios ¢ muito
dindmico, observamos mudang¢as como novas tecnologias, mercados fragmentados,

clientes mais exigentes além de forte concorréncia global.

O ambiente organizacional remete a maneira como as forgas afetam cada

organizacao de maneira diferente e as organizagdes precisam se adaptar.

A empresa Americanas S.A ¢ uma holding com mais de 90 anos de historia,
considerada uma das maiores varejistas do pais. Por meio de uma plataforma fisica e

digital, a companhia oferece uma diversidade de produtos e servigos.

Entre as principais marcas da companhia estdo as Americanas.com, Submarino,

Shoptime, Sou Barato, Ame Go, Ame, Let’s e a +AQUI.
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A companhia estd listada no segmento Novo Mercado de Governanga

Corporativa, e suas agdes sdo negociadas pelo codigo AMER3.

Avaliada em R$ 24,2 bilhdes, aproximadamente 65,8% (ON) do seu capital
social € negociado livremente na Bolsa de Valores brasileira. No segmento digital, a

companhia utiliza o modelo de Vendas Diretas (1P) e Marketplace (3P).

Apenas em 2021, o Gross Merchandise Volume (GMV) das Americanas
totalizou R$ 55,3 bilhdes, o que corresponde a um aumento de 32,8% em relagdo ao
mesmo periodo de 2020. Grande parte desse crescimento estd atrelado ao crescimento

das vendas dos sellers no marketplace das Americanas.

Atualmente, as Americanas ja contam com uma base de 122 mil sellers em seu
marketplace. Quando comparada com suas principais concorrentes, a companhia foi a
varejista que mais se destacou no crescimento da receita. A receita liquida das

Americanas cresceu a uma taxa anual composta de 51,8% nos ultimos 3 anos.
b

Vale lembrar, que a companhia também esta presente no segmento de
hipermercados competindo com grandes empresas como Carrefour, Rede Big, Pao de

Acucar e Extra.
Vantagens Competitivas

e Plataforma com multiplas marcas;
e As operagdes da companhia estao concentradas na regido Sudeste do pais;

e Diversidade de produtos.

3.2.2 O MERCADO EXTERNO

A Americanas S.A. langou um servigo de importagdo para lojistas parceiros da
Americanas Marketplace. Com mais de 20 anos de experiéncia em importacdo de

produtos da China para o desenvolvimento de marcas proprias, a Americanas S.A. ira
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atuar em toda a logistica internacional, no suporte comercial e na adequagao de produtos

a legislacao brasileira.

Segundo a empresa, o objetivo ¢ fomentar a aceleragdo de parceiros da

plataforma de marketplace da companhia, diversificando o seu portfolio e garantindo

giro de estoque.

Avido da Americanas S.A. no Aeroporto de Guarulhos.

Esta ¢ a terceira grande movimentagdo da Americanas S.A. na frente de
comércio exterior neste ano. No primeiro semestre, a companhia abriu seu primeiro
escritorio na China, no territorio independente de Hong Kong, além de criar um duto
expresso com o pais asiatico que reduziu o prazo de entrega de diversos produtos

internacionais para 11 dias.
Expansio da logistica internacional

Além de atuar em todas as etapas do processo logistico internacional para a
importa¢ao de produtos, como a emissao de pedidos, transporte e entrega no estoque do
parceiro no Brasil, a Americanas S.A. também oferecerd aos parceiros do marketplace a
curadoria no controle de qualidade de produtos e a consultoria para desenvolvimento de

produtos exclusivos, com time local na China para a busca por fornecedores e inovacgao.
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Para aqueles que ja tém fornecedores na regido, hd ainda a possibilidade de

contratacao da logistica completa com a garantia Americanas S.A. de entrega no Brasil.

“A partir de pesquisas junto aos nossos parceiros, entendemos que boa parte dos
lojistas da plataforma tem interesse em importar produtos, mas ndo sabe por onde
comegar. Por conta do desconhecimento e das dificuldades, inclusive do idioma, boa
parte acaba comprando de outros importadores, sem controle da qualidade dos itens e
at¢é mesmo sem nenhuma garantia da entrega”, explica Welington Souza, diretor da

plataforma de logistica da Americanas S.A..

Até o fim deste ano, a companhia terd uma segunda base na Asia, na cidade
chinesa de Shenzhen. A expectativa ¢ movimentar mais de 8 mil contéineres em 2021.
Para o futuro, a Americanas S.A. pretende ampliar o corredor aéreo para trazer ainda
mais sortimento — tanto de parceiros nacionais quanto de internacionais — a

plataforma.
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: CONVIVENDO COM A

DIVERSIDADE
3.3.1 CONVIVENDO COM A
DIVERSIDADE

e Topico 1: Multiculturalismo e Identidade

O termo multiculturalismo remete a uma ideia de disposi¢do em conviver com o
diferente, pretendendo de alguma forma, homogeneizar a diferenca através de uma

aceitacdo benevolente (SILVA, 2008).

No cenario contemporaneo urbano, o conceito e entendimento do que €
multicultural perpassa por varios eixos socioculturais, produzindo conhecimento,
estruturando e cristalizando as culturas de forma natural e essencial (BAUMAN, 2012;

SANTAELLA; NOTH, 2004; SILVA, 2008).

Nesse contexto pos-moderno, percebe-se a diversidade cultural e a forma de
construgdo identitaria, nas diversas institui¢des que envolvem o acesso ao conhecimento
e a tecnologia, a estruturagdo e controle social, politica, religiosa, juridica e econdmica
nos mais variados grupos. Estruturando a discussdo na contemporaneidade, se levara em
consideragdo os processos historicos e epistemoldgicos constitutivos dessas culturas, em
tempos e espago distintos. A fim de entender esses conceitos se avaliara as diferentes
dimensdes da identidade e do multiculturalismo em uma perspectiva critica € em uma
dimensao politica onde se buscara compreender a ideia de pertencimento identitario em
grupos distintos. Nesse aspecto, o essencialismo e natureza da cultura, aqui entendida
como uma teia de relagdes sociais (GEERTZ, 1989) que integra os diversos sistemas e
estruturas que sintetizam as varias formas de interagdo social, permeiam o universo da
pés modernidade, onde os sistemas representacionais do multiculturalismo e das
sociedades individualizadas, apresentam identidades reconstruidas, diariamente.
Debatendo sobre as condigdes materiais e sociais do processo de transformagdo e

caracterizacdo de grupos sociais distintos dentro de instituigdes diversas; e ainda,
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buscard compreender como se organiza o social, o simbdlico e o imaginario dentro dos

diversos periodos histéricos, com enfoque na pés-modernidade.

e Tépico 2: Diversidade Cultural e Etnico-raciais

Vivemos em uma sociedade complexa, composta por diversos grupos que
possuem caracteristicas e identidades diferentes, como o grupo LGBT+, os grupos

religiosos, os indigenas, os negros, os ciganos, os brancos, entre outros.

Com a promulgacdo da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, em 1948,
todos esses grupos, incluindo os grupos étnico-raciais (grupos que possuem a mesma
descendéncia e a mesma identificagdo cultural), passaram a ter seus direitos e

dignidades reafirmados.

Contudo, muitos desses grupos vivem em uma situagdo de vulnerabilidade.
Assim, surge a necessidade da elaboracdo de direitos especificos para lidar com as

necessidades de cada grupo, como os direitos étnico-raciais.

No Brasil, por exemplo, segundo o IBGE, 54,9% da populacdo total ¢ preta ou
parda, ou seja, s30 a maioria no pais. Mas mesmo assim, representam 75% da populagao
mais pobre do pais em situagdo de pobreza, mesmo sendo a maioria, 0s negros estao
entre os grupos vulneraveis que mais sofrem as consequéncias da desigualdade social e
econdmica do pais. E nesse sentido que direitos especificos que protegem esses grupos

existem.

Para entendermos os direitos étnico-raciais, antes de mais nada, precisamos ter
no¢ao de alguns conceitos basicos, como o significado de raga e de etnia. Existe certa
confusdo entre os termos, que muitas vezes sao tidos como a mesma coisa. Mas apesar
de possuirem semelhangas, ambos se referem a diferentes caracteristicas entre grupos

sociais.

Raca

O conceito de raca esta principalmente ligado a questdes de aparéncia fisica e

caracteristicas ligadas ao corpo (morfologicas). Dessa forma, quando falamos de raca,
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estamos falando de caracteristicas como cor da pele, forma do corpo, cor do cabelo,

forma facial, entre outros.

Conforme Nildo Viana, socidlogo brasileiro, o conceito de raca pode ser
definido como uma populagdo que possui uma série de caracteristicas fisicas e
hereditarias em comum. Entretanto, ¢ importante ressaltar que para os estudos genéticos
e para a comunidade cientifica, a espécie humana possui apenas uma raga, pois,
biologicamente, o DNA (material genético) entre diferentes pessoas com diferentes

caracteristicas fisicas possui uma variagao considerada insignificante.

Nesse sentido, a compreensdo do termo raca estd ligada a discussoes
sociologicas e politicas sobre o processo historico e social dos seres humanos, como em
questdes que envolvem a desigualdade social, a discriminacdo e o racismo, € nao a

partir da categorizagdo cientifica de diferentes ragas humanas.

Etnia

Quando falamos em etnia, falamos ndo s6 de questdes morfologicas, mas
também de caracteristicas sociais e culturais de uma populagdo. A etnia esta ligada aos

costumes, praticas sociais, lingua, tradi¢des, religido, entre outros.

Nesse sentido, segundo o socidlogo Nildo Viana, a etnia pode ser definida como
um grupo de individuos de um mesmo territdrio que possuem uma homogeneidade
cultural (mesma lingua, religido, crengas, valores etc.) ¢ uma identidade coletiva de
pertencimento a esta etnia, como os povos indigenas, os judeus, os curdos, os rohingyas,

entre outros.

Em 1963, a ONU proclamou a Declaragao sobre a Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminagdo Racial, que reconheceu mundialmente os direitos

étnico-raciais.

Nela, ¢ afirmada a necessidade de eliminar todas as manifestagoes de
discriminacdo étnico-racial, assegurando que a dignidade de todos os povos e grupos

étnico-raciais do mundo sejam respeitadas.
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e Tépico 3: Género e Diversidade

A diversidade de género ¢ a representatividade de todas as identidades de
género dentro de um contexto onde elas sdo respeitadas. As identidades de género
contam com uma infinidade de termos usados para descrever pessoas que se identificam
de modos diferentes, e que as vezes vao além da estrutura binaria e que podem ser

divergentes de seu sexo bioldgico ou nao.

Para muitas pessoas, ter de se descrever dentro da estrutura bindria pode ser
restritivo. Portanto, existem outros géneros que possibilitam que sua identidade seja

reconhecida e entendida pelo resto da sociedade.

Desse modo, a diversidade de género vai além da representatividade e também
abrange a visibilidade em que todas as pessoas dentro do grande espectro de género

consigam ser reconhecidas e respeitadas.

Dentro de questdes de género, o papel da sexualidade esta presente, mas ndo ¢
uma parte essencial, afinal existem diferencas dentro de seus significados. Enquanto a
identidade de género ¢ associada a identidade pessoal de cada individuo e qual a sua
percepgdo sobre si dentro da sociedade, a sexualidade abrange outras pessoas. A
sexualidade € parte do afeto emocional, romantico ou atragdo sexual que um individuo

sente por outro dentro de seu género.

A expressdao de género pode fazer parte da identidade de género. Ela inclui a
aparéncia externa do género de cada pessoa. Por exemplo, pessoas que se identificam
como mulheres podem escolher manter uma aparéncia feminina, que envolve os

cabelos, roupas, unhas e tudo que compde sua aparéncia.

Porém, por outro lado, pessoas ndo-bindrias, ou de outros géneros dentro do
espectro podem escolher ndo usufruir dessa expressdo de género, apresentando-se de
forma neutra. Dessa forma, a expressao de género ¢ apenas uma escolha no modo de se
apresentar publicamente para a sociedade e pode ndo ser utilizada dentro da diversidade

de género.
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e Topico 4: Cultura religiosa no Brasil

A diversidade religiosa se manifesta nas diferentes crencas, cultos e rituais ao

redor do mundo, professados por pessoas que vivem em diversos lugares e culturas.

E possivel encontrar diversidade religiosa no cotidiano, quando numa mesma
regido ha lugares para cultos e rituais de diferentes religides, por exemplo. A
diversidade religiosa representa também a liberdade religiosa dos individuos e a
valorizagdo de todas as manifestagdes religiosas. Explica que ndo existe uma uUnica
religido que seja verdadeira e que esteja acima das outras. Assim como hé diferentes

locais e culturas, hé diferentes religides e crencas.

O termo “respeito a diversidade religiosa” surgiu como uma forma de cessar as
acoes de intolerancias entre diferentes grupos religiosos, isso ocorre muito em grupos
religiosos que acreditam numa Unica forma de fé, crengas e rituais e ndo aceitam outras
religides ou crengas. Esse termo foi totalmente amparado por lei em diversos paises,
como o Brasil, por exemplo, com o intuito de promover o respeito entre as diferentes

religides, suas praticas e seus fiéis.
Algumas das religides que existem no mundo, sdo:

e (Cristianismo;
e Espiritismo;
e Judaismo;

e Sikhismo;

e Budismo;

e Religido Tradicional Chinesa;
e Hinduismo;

e fé Baha'i;

e Jainismo;

e Xintoismo;

e Candomblé;
e Umbanda;

e Taoismo;

e Tenrikyo;
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e Wicca;

e Zoroastrismo.
Hé também as religides populares ou tradicionais de um povo, como:

e as religides tradicionais africanas, como o lorubd, Vodun e Mitologia
Bandus;
e areligido aborigene australiana: animista;

e asreligides e rituais indigenas.
Diversidade religiosa no Brasil

O Brasil ¢ um pais que possui uma rica diversidade religiosa, consequéncia de
uma grande miscigenacdo cultural, que ocorreu ao longo dos varios processos

imigratérios que o pais sofreu na sua historia.

A populacdo brasileira ¢ majoritariamente crista, sendo sua maior parte catdlica,
devido a colonizagdo portuguesa, inclusive, o catolicismo foi a religido oficial do
Estado brasileiro até¢ 1890, quando o Decreto de numero 119-A, decretou o Estado como

laico, ou seja, o Estado e as religides foram separados.

Até 1890, poderiam existir outras religides e crengas no Brasil, mas ndo havia a
liberdade de culto. Ou seja, outras religides que ndo fosse o catolicismo, ndo poderiam
fazer cultos ou rituais publicos. Hoje, existem diversas religides no Brasil, como o
espiritismo, o protestantismo, o budismo, e religides afro-brasileiras, como o

Candomblé e a Umbanda.

A Constitui¢do Brasileira (artigo 5°, VI) afirma que a liberdade de consciéncia e

escolha de religido ¢ inviolavel e a protecdo de locais de cultos e suas liturgias ¢

garantida por lei.
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3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

CONVIVE
@IVERSIDADES

Projeto voltado com dicas e sugestdes de como as pessoas possam conviver com

a diversidade de forma mais tolerante.

Esperamos que as dicas sejam bastante tteis.

Video: https://youtu.be/X2BobVIJE1w

#edn_online
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4. CONCLUSAO

Neste PI, podemos observar o objetivo de demonstrar o desenvolvimento
econdmico e empresarial com base nas argumentagoes sobre o PIB e sua importancia na
medicdo do crescimento econOmico do pais, assim como uma analise sobre a
importancia da percep¢do do empresario quanto ao cenario econdmico e sua capacidade
de adaptacdo e de identificagdo das oportunidades e ameacas apresentadas tanto no

mercado nacional quanto internacional.

Com base no conteudo elaborado, abordamos temas sobre os fundamentos da
economia, enfatizando o cendrio atual do pais e do mundo apds dois anos onde o

cenario econdmico estava bem instavel, devido a pandemia da Covid-19.

A empresa Americanas S.A, ¢ uma empresa consolidada no mercado, adaptavel,
flexivel, uma empresa tradicional mas que garante a satisfagdo do consumidor. Ao meio
da pandemia, investiu em marketing, em novos recursos de transportes, entregas,

garantindo que ndo houvesse desligamentos em massa.
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Diversidade Religiosa: disponivel em >

https://www.significados.com.br/diversidade-religiosa/

Exercendo a cidadania: disponivel em >
https: 1gnifi m.br/maneiras-exercer-ci ni
Diversidade de género: disponivel em >

https://www.ex-isto.com/2017/10/diversidade-de-genero.html

Convivendo com a diversidade: disponivel em >

Crescimento e desenvolvimento economico: Guia completo para vocé saber
tudo sobre 0 assunto: disponivel em >

https://capitalresearch.com.br/blog/crescimento-e-desenvolvimento-economico/

Estado de bem - estar social: disponivel em >

https://brasilescola.uol.com.br/sociologia/estado-bem-estar-social.htm

O maior sistema publico de sauide do mundo, SUS completa 31 anos:
disponivel em >

https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/noticias/2021-1/setembro/maior-sistema-public

-de- -do-mundo-sus-completa-31-an

Americanas S.A. anuncia ampliacio da atuacio em favelas e meta de
formar mais de 5 mil mulheres em tecnologia até 2023: disponivel em >

https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/americanas-anuncia-metas-socioambienta

is

Conheca os 4 pilares da Administracio segundo Fayol: disponivel em >

https://www.educamaisbrasil.com.br/cursos-e-faculdades/administracao/noticias/conhec

a-os-4-pilares-da-administracao-segundo-fayol
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Americans pode se recuperar apos queda de 58% em 2021?: disponivel em >

https://conteudos.xpi.com.br/acoes/relatorios/americanas-amer3-2022/

O que é ambiente organizacional e qual importancia para sua empresa:

disponivel em > https://espacofiteventos.com.br/ambiente-organizacional/

O que faz Americanas e os diferenciais da empresa: disponivel em >

https://comoinvestir.thecap.com.br/o-que-faz-americanas-amer3-diferenciais-da-empres

a
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ANEXOS

Avido da Americanas S.A. no Aeroporto de Guarulhos.

Projeto PI - Convivendo com as Diversidades
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