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1. INTRODUCAO

Com o passar do tempo, notamos a evolucao das corporagdes nos ambitos da
administracdio e economia, tornando as empresas cada vez mais competitivas e
preparadas para enfrentar os desafios e instabilidade de mercado ao longo dos anos. No
ambito administrativo contamos com diversas teorias, sendo a primeira em 1909, teoria
da burocracia. Temos também a teoria organizacional que ¢ extremamente importante
nos dias atuais, uma vez que o ambiente externo pode influenciar positivamente ou
negativamente na organizagdo de uma empresa. Desse modo iremos analisar a fundo
sobre os tipos de sistema que a empresa Magazine Luiza utiliza e quais as influéncias

positivas e negativas do ambiente externo.

Além disso, com base nos conhecimentos previamente estudados sobre
economia, iremos apresentar informagdes sobre o cenario atual que o Brasil se encontra
p6s pandemia e os principais conceitos de Produto Interno Bruto (PIB), analisando as

principais informagdes e projecdes realizadas.

Por sim, o objeto desse trabalho ¢ descrever os principais conceitos da
administracdo e economia, além de andlise dos impactos dos assuntos abordados na
empresa em estudo e a elaboracdo de um video sobre como conviver melhor com a

diversidade.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A histéria da Magazine Luiza iniciou-se quando o casal Luiza Trajano Donato

e Pelegrino Donato, que eram vendedores, sentiram a necessidade de abrir um comércio
onde toda a sua familia pudesse trabalhar. Foi quando decidiram abrir uma loja de
presentes na cidade de Franca e o nome do estabelecimento foi definido através de um
concurso cultural realizado por uma radio local. Como Luiza ja era conhecida na cidade,
os ouvintes escolheram o seu nome para o estabelecimento, se tornando assim Magazine
Luiza. Em 1976 um passo importante foi dado, com a aquisi¢do das Lojas Mercantil, o
que possibilitou a abertura de suas primeiras filiais no interior de Sao Paulo. Apds essa
realizagdo, a Magazine ndo parou de crescer, instalou novas filiais pelo Brasil, aderiu o
uso de comércio eletronico, criou o Luizacred em parceria com o Itatt Unibanco, e as

famosas campanhas “liquidagdo fantastica” e “s6 amanha”.

Imagem 1: Primeira loja Magazine Luiza na cidade de Franca
Fonte:: Magazine Luiza
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Em 2011, um marco importante para a empresa, foi sua Oferta Publica inicial de
acOes, passando a ser listada na BM & FBovespa e em 2016 foi a empresa de capital
aberto que mais valorizou no mundo, liderando também no ano seguinte o ranking da

Bovespa.

Atualmente a empresa continua operando com bons resultados, na data de 04 de
novembro, as agdes (MGLU3) operam em alta de 1,03% e possui 1.429 lojas fisicas em

21 estados brasileiros.

Apesar dos bons resultados da empresa, o setor de eletrodomésticos e
eletroeletronicos, apresentou uma reducdo de 24% nas vendas nos primeiros cinco
meses de 2022 em relacdo ao mesmo periodo no ano de 2021, segundo a Associagdo
Nacional dos Fabricantes de Produtos Eletroeletronicos e eletrodomésticos (Eletros).
Segundo Jorge Nascimento, presidente executivo da Eletros, a redug¢do das vendas esté
relacionada ao poder de compra da populagdo, que foi prejudicado devido a alta
inflagdo, porém ainda segundo o Nascimento, o setor possui expectativas de aumento

nas vendas com o inicio das operagdes do 5 G, Copa do Mundo, Black Friday e Natal.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

Economia, em resumo, ¢ a ciéncia social que estuda produgdo, distribuicao e
consumo de bens e servicos, e para quem deseja seguir a carreira financeira ela ¢ de
extrema importancia. E o campo que estuda a valorizagdo e desvalorizacio da moeda,
seus impactos, € as politicas monetarias e fiscais. Um dos seus maiores objetivos ¢

garantir o bem estar da populacao.

A economia possui duas divisdes, sendo elas a Microeconomia e a
Macroeconomia. Na Microeconomia ¢ levando em conta o comportamento individual
ou de uma tUnica empresa, abrangendo questdes de salarios, pregos de produtos entre
outros. Diferente da Microeconomia, a Macroeconomia diz respeito ao comportamento
de um bloco econémico, uma nagao, abrangendo questdes da renda nacional, nivel geral
de pregos, producdo nacional, entre outras.

Além das duas divisdes citadas acima, existem também varios outros conceitos
menores que a constituiem como: juros, oferta e demanda, inflagdo, indicadores
econdmicos ¢ impostos, e um dos fatores que mais impactam no dia a dia e esta
relacionado a inflagdo, ¢ a Taxa Selic.

Selic (Sistema Especial de Liquidacdo e Custodia) ou Taxa Selic, ¢ uma taxa
basica de juros, que foi criada em 1979. O o6rgao responsavel pela definicao da Selic ¢ o
Copom (Comité de Politica Monetaria do Banco Central), que através de reunides
periddicas, a cada 45 dias, analisa e decide se a taxa ird aumentar ou diminuir, a Selic
impacta diretamente em diversas transagdes financeiras, como por exemplo em
financiamentos, empréstimos, em aplicagdes, entre outras. A Taxa Selic foi definida e

mantida em outubro em 13,75%, conforme mostrado abaixo:
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Reunido Meta SELIC TBAN Taxa SELIC
% a.a. % a.m.

data viés Periodo de vigéncia (1)(6) (2)(6) % (3) % a.a.(4)
26/10/2022 27/10/2022 - 13,75
21/09/2022 6/10/2022 13,75 23 13,65
03/08/2022 -21/09/2022 13,75 1,74 13,65
15/06/2022 22 -03/08/2022 13,25 1,68 13,15
04/05/2022 -16/06/2022 12,75 1,43 12,65
16/03/2022 22 -04/05/2022 11,75 1,45 11,65
02/02/2022 2022 - 16/03/2022 10,75 1,13 10,65

Tabela 1:. Taxas de Juros Basicas - Historico.
Fonte: Banco Central do Brasil

A Selic tem o objetivo de controlar a inflagdo, pois, quando a taxa aumenta, a
economia tende a desacelerar, fazendo com que a inflagdo ndo fique muito alta. Da
mesma maneira, quando diminui, o consumo aumenta, fazendo com que a economia se
aquega, e assim, faz com que a inflagdo aumente novamente.

O cenario mundial tem piorado, devido a diversos fatores como a inflagdo alta,
conflito na Ucrania e suas consequéncias econdmicas, pandemia, entre outras, e devido
a isso o crescimento mundial tem se reduzido muito.

O Brasil perdeu posicdo no ranking mundial nas produgdes e nas exportagdes,
caindo para 15" posi¢cdo, sendo ultrapassado pela Turquia. Essa perda de posigdo
ocorreu devido a produgdo brasileira ter recuado na producdo mundial de 1,31% em

2020 para 1,28% em 2021.
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Participagao no valor adicionado mundial da indiistria de transformacao: os 15 maiores produtores em 2021 (%)
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Imagem 2:. Ranking mundial dos 15 maiores produtores em 2021 (%).
Fonte: Portal da Industria

Em relagdo as exportagdes, a participagdo do Brasil aumentou de 0,77% em
2020 para 0,81% em 2021, mesmo com esse aumento, o Brasil poderd perder uma

posicao no ranking, passando da 30* para a 31? posigao.

Participacao do Brasil nas exportacoes da industria de
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Imagem 3: Participagdo do Brasil nas exporta¢des da Industria de transformagdo mundial (%).
Fonte: Portal da Industria
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Na passagem de setembro para outubro, o desempenho da industria foi negativo
e a expectativa para os proximos meses ¢ que haja queda no emprego industrial e nas

exportagoes.

3.1.1 O PRODUTO INTERNO BRUTO
(PIB)

O PIB (Produto Interno Bruto) ¢ uma medida universal da soma de todos os
bens e servigos finais produzidos por um pais, estado ou cidade, em um determinado
periodo. O preco final ¢ aquele que chega até o consumidor, levando em consideragao
também os impostos pagos pelos produtos e servigos.

No entanto, se o pais nao produzir nada em um determinado periodo seu PIB
sera nulo.

O célculo pode ser utilizado trimestralmente ou anualmente, sendo o calculo
anual o mais utilizado pelos paises e regides para verificar € comparar seu crescimento.

No Brasil esse calculo ¢ realizado trimestralmente pelo IBGE ( Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) onde também ¢ levado em consideracao, dados
fornecidos pelo Banco Central, FGV (Fundacao Getulio Vargas) e Secretaria da Receita
Federal, ¢ representado em reais, tendo como objetivo indicar o nivel de riqueza de
uma determinada regido, pais, estado ou cidade.

Quanto maior o PIB, maior serd sua atividade econdmica e também pode ser o
inverso, quanto menor o PIB menor a atividade econdmica e isso significa que a
atividade econdmica daquela regido estd encolhendo. A partir dos resultados do PIB
pode-se observar o crescimento de seu pais e pode-se também realizar comparacdes
entre diversos paises.

E importante ressaltar que o PIB ¢ um indicativo da economia, mas nao significa
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que ele ¢ um indicativo da qualidade de vida, a qualidade da satide daquele pais € nem a
distribuicao de renda.

Existem dois tipos de PIB, o PIB Nominal e o PIB Real, a diferenca entre eles ¢
basicamente o preco que ¢ levado em consideracdo em seu calculo:

PIB Nominal: ¢ aquele que tem seu calculo a partir dos precos dos produtos no
momento em que sdo produzidos e comercializados.

PIB Real: tem seu calculo a partir do volume fisico dos produtos, ou seja pregos
constantes, escolhendo um ano-base para calcular o PIB ndo levando em consideracao a
inflacédo.

Quando o PIB aumenta significa que a atividade econdmica do pais também esta
aumentando, com isso ha diversos beneficios como por exemplo, com o aumento da
economia a disponibilidade de dinheiro aumenta fazendo com que a renda per capita
fique maior.

Em relagdo ao emprego, as empresas tendem a crescer mais € também ha
aberturas de novas empresas tendo como consequéncia um aumento no numero das
contratagdes e vagas de emprego.

Ha também uma maior competitividade entre as empresas, com isso os produtos
tendem a ficar melhores e mais baratos, devido ao aumento da oferta dos produtos e
servicos os precos caem ajudando a controlar a inflagdo.

Anualmente ¢ divulgada uma lista contendo as maiores economias mundiais,
essa listagem ¢ disponibilizada pelo Fundo Monetario Internacional (FMI), o FMI leva
em consideracdo o PIB Nominal dos paises, devido cada nagdo ter a sua moeda o FMI
faz a conversdo para o ddlar, considerando todas as taxas de cambio.

O Brasil no ano de 2021 nao entrou para a lista das 10 maiores economias
mundiais, fechando o ano ocupando a 13% posi¢do da lista.

J& no primeiro trimestre de 2022 o Brasil estava ocupando a 9* posi¢ao da lista
das 10 maiores economias mundiais, tendo o valor do seu PIB de 1,8 trilhdo. Um dos
motivos para que o Brasil tenha voltado para a lista das 10 maiores economias mundiais
foi a valorizacao do Real.

Os dois fatores que contribuiram para essa valorizacao do Real foi o aumento na
exportagdo do aco, carne e soja, € o segundo fator foi os investidores estrangeiros

investirem no Brasil devido as taxas norte-americanas estarem em baixa, enquanto a

10
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Selic estava em alta, fazendo com que trouxessem seu capital em doélar, ou seja teve
muita circulacdo do dolar no pais com isso a moeda foi desvalorizada, fazendo assim
com que o Real tivesse sua valorizagao.

Segue abaixo a lista contendo as 10 maiores economias mundiais e os valores do

PIB correspondentes:

Veja cada pais e seu PIB:

* 1° Estados Unidos — US$ 18,6 trilhdes;
* 2°China — US$ 11,2 trilhées;

e 3° Japdéo — US$ 4,9 trilhdes;

* 4° Alemanha — US$ 3,4 trilhdes;

* 5°Reino Unido — US$ 2,6 trilhdes;

e 6°Franca — US$ 2,5 trilhdes;

e 7°india — US$ 2,2 trilhdes;

e 8°talia — US$ 1,8 trilhao;

* 9°Brasil — US$ 1,8 trilhao;

* 10° Canadd — US$ 1,5 trilhéo.

Imagem : Lista das 10 maiores economias mundiais. Disponivel em:
https://blog.genialinvestimentos.com.br/

11
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3.1.2 DESENVOLVIMENTO E
CRESCIMENTO

Para analisar a estrutura das politicas publicas praticadas no Brasil e
compreender sua necessidade e relevante  contribuicdo para o crescimento
socioecondmico, € necessario primeiramente, entender alguns conceitos e

particularidades.

Pode-se conceituar Desenvolvimento como “Acao ou efeito de desenvolver, de
crescer. [Economia] Crescimento que, sendo social, politico e econdmico, pode ser

observado num pais, numa regiao, numa comunidade etc.: plano de desenvolvimento.”

O Brasil ¢ um pais relativamente jovem, colonizado por Portugal oficialmente
em 22 de abril de 1500. Ao longo de sua historia, passou por varios ciclos extrativistas e
produtivos, além das constantes imigracdes de povos europeus, vindos pela promessa de
prosperidade. O pais sofreu com a escravizacao de seus nativos e também com o trafico
de povos africanos, que eram trazidos para trabalhar arduamente nas lavouras das
grandes fazendas, nos garimpos, no trabalho domeéstico, entre outros. Essas pessoas
eram tratados como mercadoria, sendo trocadas e vendidas em feiras livres. Uma triste
situagdo que se arrastou por séculos até a abolicdo do trabalho escravo, com a Lei
Aurea em 1888, quando os escravos foram libertos a contragosto de seus “senhores”, e
deixados a propria sorte, sem nenhum respaldo, indeniza¢do ou ajuda por parte do

império portugués, que naquela época ainda reinava .

Hoje, o Brasil ¢ visto pelo mundo como um pais emergente, sob regime
democratico. E o quinto maior em extensdes territoriais, sendo 8.510.345,540 km?, o
sexto maior no ranking populacional, sendo 212.559.417 habitantes, ¢ considerado o
“celeiro do mundo” por conta de sua abundante riqueza em recursos naturais. Pelas
vantagens econdmicas, recebe, ano a ano, de forma crescente, grandes empresas
multinacionais. E uma nagdo também conhecida por sua grande pluralidade cultural e
diversidade racial. No Brasil, a Constitui¢ado Federativa ¢ tratada como a lei maxima,

foi instituida em 1.988, apds a queda da ditadura militar. Traz em seu conteudo, o

12
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conjunto de leis e principios que regem o pais. E em seus primeiros artigos, garante aos
cidaddos: saude, seguranca, educacdo, igualdade de direitos e deveres, sem qualquer
distingdo de género, raca, crenca e classe social. E amplamente utilizada para embasar
leis e politicas publicas reparadoras, estipulando regras béasicas nos ambitos trabalhistas,
previdencidrios, judicidrios e empresariais. A Constitui¢do se trata do mais importante
instrumento a favor do bem estar social e desenvolvimento humano e economico, a

disposicao do Estado.

As politicas publicas no Brasil, possuem papel de protagonista social, dado a
nossa historia de abusos patriarcais e as grandes desigualdades que ainda hoje assolam a
populacdo. Em 2020, a jornalista Daniela Fernandes da rede BBC, em um de seus
artigos, escreveu sobre um estudo feito pelo World Inequality Lab, que refere-se ao
Brasil como “um dos paises mais desiguais do mundo” e ressalta que “a metade mais
pobre do Brasil ganha 29 vezes menos do que os 10% mais ricos". O texto, porém,
afirma “que as diferencas salariais no pais foram reduzidas desde 2000, gracas
sobretudo a politica de transferéncia de renda do Bolsa Familia e ao aumento do salario
minimo”. As politicas publicas se tratam de uma série de medidas governamentais em
parceria ou ndo com o setor privado, que tem por objetivo defender a populagdo mais
vulneravel, sanar problemas sociais, criar oportunidades, equilibrar o mercado e a
economia. Pode-se afirmar por politicas publicas, o que explana, Enrique Saraiva em
sua citagdo a Aguilar Villanueva, que, inspirando-se em Subirats e em Hogwood e

Gunn, entende por politica:

“politica pode denotar varias coisas: um campo de atividade governamental
(politica de saude, educacional, comercial), um proposito geral a ser realizado (politica
de emprego estavel para os jovens), uma situagdo social desecjada (politica de
restauracdo de centros historicos, contra o tabagismo, de seguranga), uma proposta de
acdo especifica (politica de reflorestamento dos parques nacionais, de alfabetizacdo de
adultos), uma norma ou normas que existem para determinada problematica (politica
ecologica, energética, urbana), um conjunto de objetivos e programas de a¢do que o
governo tem em um campo de questdes (politica de produtividade agricola, de
exportacdo, de luta contra a pobreza). Ou a politica como produto e resultado de
especifica atividade governamental, o comportamento governamental de fato (a politica

habitacional conseguiu construir n nimero de casas, a politica de emprego criou n

13
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postos de trabalho), o impacto real da atividade governamental (diminui¢do do crime
urbano, aumento da conclusdo do ciclo basico de estudos, diminuigdo dos pregos ao
consumidor, redu¢@o da inflagdo), o modelo tedrico ou a tecnologia aplicavel em que se
sustenta uma politica governamental (politica da energia, politica de renda regressiva,

politica de ajuste ¢ estabilizagdo)”

Politicas publicas; coletanea / Organizadores: Enrique Saravia e Elisabete

Ferrarezi. — Brasilia: ENAP, 2006, pag. 26

Segundo o site Todos pela Educacdo, podemos citar como tipos de politicas Publicas,

as:

1. Politicas publicas distributivas: sua principal funcdo ¢ distribuir certos servicos, bens ou
quantias a apenas uma parcela da populacdo. Um exemplo seria o direcionamento de dinheiro
publico para areas que sofrem com enchentes; na Educacdo, seriam as cotas.

2. Politicas publicas redistributivas: sua principal fungao ¢ redistribuir bens, servigos ou recursos
para uma parcela da populacio, retirando o dinheiro do orgamento de todos. Um exemplo disso
seria o sistema previdenciario; na Educagao seria a politica de financiamento educacional, onde
ha um fundo em que todos os municipios e estados colocam dinheiro, mas que depois ¢ repartido

conforme as matriculas e nao de acordo com a contribuicdo de cada um.

3. Politicas publicas regulatorias: Essas medidas estabelecem regras para padroes de
comportamento. Sdo bastante conhecidas, pois tomam a forma de leis. Um exemplo muito
comum sdo as regulagdes do transito; na Educagdo, podemos citar a lei que organiza a area,

como a LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educagao).

4. Politicas publicas constitutivas: O nome dificil quer dizer que elas estabelecem as “regras do
jogo”. Isto €, sdo elas que dizem como, por quem e quando as politicas publicas podem ser
criadas. O conceito pode parecer obscuro, mas quer saber uma que atinge a vida de todos n6s? A
distribui¢cdo de responsabilidade entre municipios, estados € Governo Federal. Na Educagao, por
exemplo, os municipios sdo responsaveis pela Educacdo Infantil e Ensino Fundamental 1;
estados, pela Ensino Fundamental 2 e Ensino Médio; e o Governo Federal, pela Educacao

Superior.

Artigo: O que ¢ uma politica ptblica e como ela afeta sua vida? Portal Todos pela Educacgao.

2020.
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Como supracitado, uma das recentes politicas publicas que mais impactam na
vida dos brasileiros ¢ o Bolsa Familia, criado através da Lei 1836/04 e sequenciado pelo
Auxilio Brasil, Lei 14284/21. Também podemos citar o atual Casa Verde e Amarela, Lei
14118/21, que substituiu o Minha Casa, Minha Vida, Lei 11977/09. O Auxilio
Emergencial, Lei 13982/20, que foi essencial no enfrentamento da crise causada pela

pandemia de Covid 19.

J4, quando abordado o tema, relacionando-o com a cadeia produtiva, comercial e
de servigcos, que englobam as atividades da empresa que estd sendo trabalhada neste
projeto, ndo ha como ndo citar a Lei 10097/00, que institui regras para o trabalho de
menores € incentiva a contratagdo de aprendizes,com suporte do Art. 489 da CLT. A Lei
12546/11, que dispoe sobre a redugdo de IPI, desoneracao da folha de pagamento e
toma outras providéncias, é outra importante politica publica implementada, que afeta o
meio empresarial. O Ministério da Economia ¢ responsavel pelas politicas publicas
econdmicas brasileiras, tendo como exemplos recentes, o “ENIMPACTO”, Programa de
Estratégia Nacional de Investimentos e Negocios de Impacto. O Marco Legal de
Startups e Empreendedorismo Inovador. Vale ressaltar que o mercado muda
constantemente ¢ ¢é essencial para as empresas, se manterem alinhadas com os
propositos, programas e regulacdes governamentais, para que, dessa forma, se tornem
aliados e contribuam para o desenvilvimento das entidades publicas e privadas, bem
como das pessoas que delas dependem. Diminuir as diferencas sociais e economicas da
populacdo, contribui grandemente para o crescimento economico do pais, dado que esse
cenario sofre impacto direto do poder de compra, qualidade de vida, capital cultural e

educacional das pessoas.

15
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3.2 FUNDAMENTOS DE
ADMINISTRACAO

O grupo empresarial Magazine Luiza ¢ um exemplo de sucesso no segmento
varejista . Uma pioneira quando o assunto ¢ vendas on-line e diversificagdo de produtos
oferecidos aos clientes. Ao analisar sua trajetoria, ¢ possivel checar alguns elementos
que foram determinantes, como: trabalho duro, gestdo eficiente, foco no crescimento,
valorizagdo do cliente, forte investimento em campanhas publicitarias, engajamento nas
questdes sociais, compromisso com seus colaboradores e parceiros... Esses e outros
fatores a tornaram uma das maiores empresas do Brasil. A seguir faremos uma andlise

de seu ambiente organizacional e como a empresa atua no mercado externo.

3.2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

r

Um ambiente organizacional ¢ composto por instituicdes em torno da
organizagdo que afetam seu desempenho, suas operagdes e recursos. E composto por
quatro varidveis responsaveis pela estrutura da empresa, sao o ambiente, a organizagao,

o grupo e os individuos.

O ambiente organizacional externo da empresa, envolve todos os fatores
externos ¢ influéncias que impactam a operacdo do negocio a qual a organizagdo deve

responder ou reagir.

Podem ser entidades, condigdes, eventos e fatores em torno da organizagao que
influenciam suas escolhas e atividades, e determinam as oportunidades e ameagas,
diante das variagdes que ocorrem, como exemplo de alguns, fatores econdmicos,

politicos, sociais, legais e ambientais.

Independentemente do mercado em que estdo inseridas, as organizacdes sao

fortemente impactadas pelas condigdes ambientais, o que as obrigam a estar em
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constante adaptacgdo, redefinindo se necessario, suas estratégias, processos, modelos de

gestdo, tecnologia e estrutura organizacional.

O mercado ¢ muito dindmico, todos os dias nos deparamos com mudangas como
novas tecnologias, mercados fragmentados, clientes mais exigentes, forte concorréncia

entre outros cenarios.

Diante disso, para lidar de forma eficiente com essa dinamicidade, os gestores

devem compreender o ambiente e adotar planos de agdo adequados para cada momento.

A interagdo com o ambiente de forma eficaz e eficiente ¢ importante para o
crescimento ¢ desenvolvimento das organizagdes, uma vez que as empresas sao a todo
momento influenciadas pelo ambiente, e quanto maior for a interagdo, maior serdo as

chances de as organizagdes atenderem as necessidades de seus clientes.

Hoje com mais de 1429 lojas, 23 centros de distribuicdo e 3 escritdrios,
espalhados por 21 estados brasileiros, o Magazine Luiza se encontra entre os maiores
varejistas do Pais e atua em constante andlise atenta as mudancas de mercado,
interpretando os dados ambientais, economicos e sociais dos consumidores, na busca de
desenvolver praticas que possam produzir resultados positivos sobre as circunstancias e

variacoes de mercado e consumo de seus clientes.

Com a pandemia de Covid-19, causada pelo virus SARS-CoV-2 ou Novo
Coronavirus, produziu repercussoes ndo apenas de ordem biomédica e epidemioldgica
em escala global, mas também repercussdes e impactos sociais, politicos, culturais,

econdmicos e historicos sem precedentes na historia recente das epidemias.

Com as agdes dos governos estaduais para contencao da mobilidade social como
o isolamento e quarentena, as empresas se viram na necessidade de reformular o
ambiente organizacional a fim de cumprir as restrigdes impostas e poder atender as

necessidades de ambientes interno, externo e atendimento aos clientes.

Diante do cendrio de pandemia, o Magazine Luiza tendo de manter suas lojas
fisicas fechadas, buscou realizar agdes para minimizar os impactos decorrentes da

pandemia.
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Ja no Inicio da pandemia de covid-19 no Brasil, a empresa tragou trés metas:
prezar pela satde de colaboradores e clientes, ndo demitir ninguém e garantir a
continuidade da operagdo. Para garantir a continuidade de suas operagdes realizou
grandes investimentos no e-commerce e no omnichannel. Omnichannel ¢ uma estratégia
de vendas que integra diferentes canais de comunicagdo e divulgacdo em uma so

plataforma.

Foi langado o Parceiro Magalu, programa cujo foco foi digitalizar
empreendedores de todo o pais, sobretudo micro e pequenos, onde no primeiro més,
milhares de empresas ligam-se a plataforma digital da companhia. Plataforma
desenvolvida para que pequenos varejistas e profissionais autonomos pudessem vender

seus produtos on-line.

Adotou o frete gratuito para os itens de mercado vendidos pelo e-commerce e
pelo app e utilizou as lojas como depositos para retirada de produtos, as lojas fisicas que
foram fechadas pelas restrigdes na pandemia viraram centros de distribui¢do e pontos de

retirada para compras on-line.

A empresa traz um botdo discreto para dentncia contra violéncia doméstica.
Com o aumento no numero de casos durante o isolamento, o Magalu apresentou
melhorias e deixou a tela de denuncia mais parecida com a do carrinho de compras,
ainda mais discreta, além de investir na divulgacdo pelas redes através de sua
influenciadora virtual, a Lu. Intensificou o Marketing em rede social - A Lu,
influenciadora virtual do Magazine Luiza, estreou no TikTok como tentativa de

aproximar a marca da audiéncia jovem.

A empresa assumiu seu papel de protagonista na sociedade e chamou para si
uma série de responsabilidades para ajudar o Brasil a passar por uma das maiores crises

da historia recente, gerada pela covid-19.
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3.2.2 O MERCADO EXTERNO

O mercado externo ¢ correspondente as atividades econdmicas realizadas pelo
pais com outros paises. Ou seja, a compra e venda de bens e servigos, assim como a

entrada e saida de dinheiro do exterior.

Como efeito da globalizagdo, cada vez, mais empresas buscam se
internacionalizar, buscando atuagdo além de locais onde j& atuam, e ingressar em novos
mercados, com isso, os mercados se ampliam e seu faturamento aumenta. Para muitas
empresas, se internacionalizar tem deixado de ser uma opc¢do de competitividade para

assumir-se como uma questao de sobrevivéncia no mercado.

Com sua atuagdo focada no mercado varejista brasileiro, o Magazine Luiza tem
como uma das formas de relacionamento com o mercado externo através da venda de
suas agdes para investidores tanto nacionais como internacionais. A empresa também
possui no seu portfolio de produtos para revenda, produtos de origem de importagao,

direta e indireta.

Sua atuacdo na venda de produtos e servigos ¢ exclusiva para o mercado
nacional, mas a relagdo com o mercado exterior € inevitavel, pois até mesmo empresas
exclusivamente nacionais fazem parte de uma economia mundial e sdo influenciadas

pelas variagdes da cotagao de sua moeda e na aquisicao de seus produtos para revenda.

Atualmente as estratégias do Magazine Luiza, com os centros de distribuicdo,
escritorios e logistica estdo voltadas a expansdo de sua atuagdo no mercado nacional.
Com a abertura de novas lojas fisicas, buscam se ampliar em regides do Brasil em que a

empresa ainda ndo possui atuacao.

A empresa tem realizado muitos investimentos e mudangas em seu e-commerce,
com o conceito de “Omnichannel” que integra varias plataformas em uma s6, um dos
recursos dessa plataforma ¢ o Parceiros Magalu, onde outras empresas podem vender

seus produtos através da plataforma do Magazine Luiza.

Com isso, a empresa caminha para atuacdo em um tipo de nicho de mercado,

assim como outras empresas do varejo que atuam em nivel nacional e internacional
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como a Amazon e Alibaba. Esse modo de mercado facilitaria a atuagdo do Magazine
Luiza no mercado exterior, atuando como intermediador entre o cliente consumidor e

os vendedores parceiros da plataforma.

Apesar de muitos beneficios na atuacdo no exterior, muitos fatores podem
dificultar para que a empresa possa se estabelecer no mercado, como fatores historicos,

culturais, estruturais e concorréncia.

A internacionalizacdo de uma empresa como o Magazine Luiza requer alto
investimento, conhecimento profundo da legislagdo e normas que regem o pais de
atuacdo, a adaptagdo de seu portfolio de produtos ao tipo de mercado e a cultura,
levando em consideracdo que, nem todos os produtos e servigos comercializados
atualmente no mercado interno, atendem a normas, exigéncias e expectativas do

mercado externo.

A contratagdo de funciondrios especializados em opera¢gdo no mercado
internacional e a adaptacdo interna da empresa em relacao aos recursos e necessidades

de atuagdo no mercado exterior.

Ao se instalarem em outros paises, as empresas devem considerar o mercado, a

cultura e os costumes locais como se fossem empresas locais.

Portanto, para uma empresa como o Magazine Luiza se estabelecer no mercado
internacional, existem muitas variaveis que influenciam na sua atuacdo, como: Fatores
legais e administrativos adaptados as leis e cultura do pais, culturais, estruturais,
especificagdes de produtos e padroes de a ser seguidos, como exemplo na Unido
Europeia, para a comercializacdo de determinados tipos de produtos, ¢ necessario ter a
marcagdo CE que indica que determinado produto atende as especificagdes daquele
mercado. Assim, nem todos os produtos que sao vendidos no Brasil, podem ser

vendidos em outros paises.

Além desses, outro fator que dificulta ¢ a tributacdo, pois cada nacdo tem sua
legislacao tributaria e fiscal, o que obrigaria a empresa a criacdo de departamentos e

contratacdo de funciondrios especializados para a execugao.
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: CONVIVENDO COM A
DIVERSIDADE

Aprender a conviver em um ambiente com muita diversidade ¢ um dos maiores
desafios do mundo contemporaneo. Pois os preconceitos e discriminagdes sao
produzidos historicamente e socialmente, que se tornam cada vez mais presentes no

convivio escolar, religioso, profissional etc.

A contribui¢do para a constru¢do de uma realidade melhor passa quando

aprendemos que:

1) Todos sdo diferentes e ninguém ¢ melhor que o outro,
2) Todos tém o direito de opinar e discordar desde que com respeito;
3) Sua comparagdo deve ser feita sempre consigo mesmo € ndo com 0 outro;

4) Seja exemplo acima de tudo.

Esta maneira de conviver com a diversidade ¢ o melhor aprendizado sobre nds e sobre

0S outros.

3.3.1 CONVIVENDO COM A
DIVERSIDADE

Mesmo sabendo da individualidade de cada individuo, ainda mais em um pais
como o Brasil que ¢ composto por uma mistura de povos estas diferencas acabando
sendo mais perceptivel, Contanto, ¢ muito importante saber como lidamos com isso € a
forma em que o multiculturalismo ¢ presente na sociedade, sendo assim discutiremos
nos topicos a seguir como sao importantes empatia, respeito a liberdade de pensamento,

cultura etc sdo importantes na constru¢do de uma sociedade multipla.
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e Topico 1: Multiculturalismo e Identidade

Para falarmos sobre multiculturalismo preciso entender que o mesmo ¢ a
capacidade das pessoas serem livres , de acordo com suas ideias no que envolve a
cultura. Sendo assim compreendemos que isso ¢ pautado na democratizagdo dos
pensamentos e ideologias que proporciona uma diversidade, da mesma forma do que
chamamos de liberdade de expressdo. Sendo assim ¢ importante entender a forma com
que expressamos sobre o que gostamos, experienciamos sobre ndés mesmo € vivemos,
saber até onde posso expressar minhas opinides e convicgdes? Até onde a cultura e a
musica € o respeito sdo protagonistas na construcdo de nossa personalidade? A
violéncia me intimida na liberdade e democracia? Aprofundaremos a seguir sobre uma

reflexao sobre o multiculturalismo embasado em questdes atuais e nossas praticas.

Cultura - Esta palavra quando escutada remete-nos a lembrar de povos,
religides, costumes etc, contanto entende o conceito do que ¢ a cultura é compreender
que a mesma esta ligada aos aspectos mais comuns do nosso cotidiano. Podemos entrar
concluir que de uma forma simples o seguinte exemplo, no Brasil ha diversas culturas,
que liga as regides compostas pelo mesmo e cada regido tem seu modo de vestir,
culinaria, género musical, festejos etc. E sobre um olhar mais sist€émico sabemos que as
pessoas que moram na Italia tem sua propria cultura que ¢ diferente de quem mora na

China, assim como Japao a cultura de quem mora 1a ¢ diferente de quem mora no Brasil

Entre a cultura e o multiculturalismo - Como explicado acima, entende que a
cultura é o modo expressivo que esta ligado diretamente a um grupo, na¢do ou povo,
que tem como algumas caracteristicas, religiosidade, festas, dangas, musicas etc... Ha
muito tempo atrds, desde o inicio da historia os povos acabaram se espalhando e
vivendo de maneira isolada por muito tempo onde cada um foi criando sua prépria
cultura. Um outro fato historico foi quando na chegada dos portugueses os mesmo ao
encontrar tribos indigenas quiseram catequiza-los impondo entdo um cultura européia,
nao considerando que na realidade aquelas tribos ou povos ja tinham suas culturas, que
refletem algumas concepgdes em que leva nos a questionar sera que existe cultura que

sobrepde a outra a ponto de ser superior?
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Considera-se que qualquer afirmacdo que existe tal superioridade pode ser
caracterizada como um ato de preconceito. Sendo assim todas a vezes que falamos de
cultura independente de quem curte musica classica ou rap, lendas urbanas ou literatura
de cordel ndo quer dizer que uma ¢ melhor que a outra, mas sim que este
multiculturalismo muito expressivo em nosso pais ¢ o que leva a coexisténcia e a
influéncia destas diversas culturas tdo presente em nosso dia a dia. Cada um de nos
carregamos dentro de nos matizes culturais entdo devemos também respeitar as matizes
alheias e assim formaremos uma sociedade mais justa e livre de preconceitos neste

multiculturalismo no qual vivemos em nosso pais.

Respeito a diversidade: transformando vidas - Sabia que o que temos de mais
comum entre as pessoas as quais convivemos diretamente, sendo colegas de trabalho,
parentes, familiares, amigos € a nossa diferenca? Tirando nosso olhar sobre as pessoas
proximas, imagine entdo esta diferenca com base em pessoas de outros municipios,

estado e pais...

Alguns pontos que nos diferenciam das outras pessoas, podem estar ligados a
regido em que moramos, nossas familias, nossas habilidades, educagdo que recebemos,
religido , cultura regional entre outros. Contanto € seguro dizer que ndo ha ser humano
igual ao outro, e o que fazemos para essa unicidade? Lutamos pela nossa diversidade,
que ¢ a luta pelo respeito as diferengas para assegurar que teremos um mundo mais justo
e seguro para todos que sofrem com esta diferenga. Assim como no Brasil onde
sabemos que idosos, negros, mulheres, homossexuais, pessoas de baixa renda que

sofrem preconceito de todos os tipos diariamente.

Diversidade de pensamento: um direito nosso - Marcados por um tempo de
for intolerancia religiosa, politica e social ¢ valido ndao esquecer que vivemos em uma
sociedade compostas por pessoas de credos, opinides e situacdes totalmente diferentes
da que vivemos, mas que faz parte de uma democracia que abrange as riquezas de
opinides e as diversas formas de pensar. Sendo assim, ndo ¢ dificil entender que nao ¢
preciso concordar com a opinido do outro, mas ¢ preciso aceitar que os pontos de vista

podem divergir.
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Dessa forma nao cabe o julgamento sobre o outro por uma diferenca de opinido
da nossa, seja em grupo, rede sociais etc. Pois isso ¢ uma forma de valor humano ¢

ética!

Nao permitir que o outro possa se expressar ¢ a tdo conhecida e usada palavra
nos dias de hoje chamada Censura! E tal pratica ¢ a base das ditaduras tdo conhecidas
nas praticas realizadas por Hitler e Kim Jong-un. E como vivemos em um pais
democratico ndo posso esquecer que tenho o direito de manifestar minha opinido sem

ferir o direito do outro.

Empatia: Olhar direcionado ao outro - A empatia estd muito ligada a nossa
vida em sociedade, pois ¢ uma habilidade que nos coloca a estar no lugar do outro seja
relacionado a compreensdo de sentimentos, idéias, desejos e acdes do outro. Sendo,
todas as vezes que procuramos compreender a pessoa ha um envolvimento emocional
com o individuo. Um dos exemplos basicos de exercer a empatia ¢ no auxilio a um
idoso ao atravessar a rua ou ajuda-lo com o peso de compras de um supermercado ou
entdo dar o assento para um idoso diante de um 6nibus lotado de passageiros e ou entdo
um garoto que sofria bullying na escola com uma certa frequéncia até que um dia um
colega denunciou os agressores na direcdo da escola. A empatia € um exercicio diario e
deve ser praticado mesmo diante da escassez de tempo que temos em nosso dia-a-dia no
qual temos que desempenhar diversos papéis: estudantes, familiares, profissionais,

amigos etc.

O mundo ¢ miultiplo e composto por cores, etnias, sabores, religides,
subjetividade e culturas e diante destas diferencas devemos preservar esta riqueza pois
estamos todos entrelagados em nossa humanidade na busca de um mundo mais justo e

igualitario formado por pessoas com empatias e tolerantes.

e Topico 2:

Diversidade Cultural e Etnico-raciais - Ainda quando o Brasil era um

territério sem nenhum projetos diversas pessoas de diversas parte dos mundo vieram
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para ca ao longo do tempo, em busca de trabalho e melhor condi¢des de vida e esta

vinda construiu a diversidade de religides, culturas, identidade, religiosidade etc.

E toda esta mistura entre os povos nos tornou multiplos.

Racas, nossas diferencas nos unem - Segundo o dicionario o termo raga que
divide grupos humanos com diversas caracteristicas que vao desde o formato da cabecga

quanto a cor da pele.

Antigamente o termo raga criou a ideia de que havia uma diferenca em termos
biologicos o que criou superioridade entre uma e outra. Coisa que a ciéncia tem
desfeito, através de amostra juntamente com a Biologia, Historia e arqueologia

provando que viemos do mesmo centro africano.

Assim compreende que toda esta diversidade sdo originarias desde o inicio da
humanidade pois é considerada desde sempre também a posi¢cdo geografica de onde as
pessoas residiam, que podemos considerar um pouco o que vemos hoje, onde as
pessoas que moram proximo ao litoral sdo de pele mais escura, enquanto as de peles
mais claras estdo situados em altitudes mais elevadas e de pele de tonalidade médias
estdo em areas intermedidrias. Assim as nossa humanidade nos conecta e somos todos

iguais,

O jovem negro e seu espaco na universidade - A populacdo negra ¢ a minoria
em ambientes especificos. E desde a escravidao seguida da abolici¢do foi caracterizada
foi repleta de muita dificuldade e discriminagdo para os povos que tiveram que deixar

seus paises para servirem com objetos de trabalhos aos senhorios da época.

No ano de 2000 um censo realizado pelo Instuto de Geografia e estatitica
apontou que 45% da populacdo brasileira era negra, 2% dos negros possuiam diplomas

de ensino superior e 1% dos docentes das ecolas publicas eram negros.

Em 2018 sobre atualizacdo desses numeros podemos verificar no grafico abaixo
que mesmo havendo um aumento na representatividade negra nas universidades este

crescimento ainda € muito lento.
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Jovens de 18 a 24 anos no ensino superior (%)

Compare a evolugao das taxas da populagdo que estava cursando ou ja tinha
terminado a graduacao em 2018, por raca/cor

M Brancos Pretos ou pardos

3 32,9

:’ 16,8 16,7 185
2016 2017 2018

Imagem 4: Sintese de indicadores sociais 2019
Fonte: IBGE

E surpreendente ainda, esta taxa tio baixa, considerando que quase a metade da
populagdo brasileira ¢ negra e como estes impactos de desigualdade em toda sua
diversidade ainda ha em nosso pais. Mas mesmo que a passos lentos a transformagao
vai acontecendo através de politicas afirmativas que ajudam no auxilio de estudantes
vindos de escolas publicas e de cursos técnicos, mesmo que ainda o investimento em

educacdo no Brasil ainda seja muito baixo.

Brasil: um pais de multiplicidades - E perceptivel o quanto a diversidade das
nagoes, assim como as tribos indigenas contribuiram na formacao do nosso pais. Os
indigenas que mesmo antes da chegada dos europeus que auxiliava na agricultura, os
africanos que mesmo escravizados que produziu todo o movimento no periodo de
desenvolvimento, os portugueses que trouxeram suas catequeses, conhecimentos em
suas diversas forma e a cultura, os italianos que trouxeram sua religiosidade (em sua
maioria catdlica), que se estabeleceram mais na regido sul e sudeste do pais, com
trabalho em campos, na louvor e especial no cultivo das uvas além da sua culinaria feita
de massas e panetones e também os espanhdis que em numeros menores que OS
italianos e portugueses tiveram seus foco mais na regido sudeste em especial Sao Paulo
e Rio de Janeiro e focaram no cultivo do café, trazendo-nos sua cultura musical e sua

culinaria.
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A trajetoria desses povos para a chegada aqui ndo foi facil, mas cada um deixou
em nos muitos tragos de etnias, culturas, artes, gerando esta multiplicidade que hoje

SOmaos.

Como a cultura afro-brasileira, africana e indigenas integram nosso dia-a-dia? -
Pouco a pouco o povo africano acabou por enriquecer nossa cultura com as mais

vibrantes cores, sabores e ritmos.

Além da gama de diversidade culinaria como pimenta malagueta, castanhas,
leite de coco, acarajé, moqueca, canjica € pagoca, pois cabe ressaltar que até antes da
chegada dos africanos este alimentos ndo eram consumidos por aqui, eles trouxeram
consigo a diversidade religiosa composta pela Umbanda, Candomblé, assim como a

capoeira que ¢ luta de defesa muito praticada pelos brasileiros.

Os indios ndo foram menos importantes, pois com toda sua experiéncia e
conhecimento na agricultura favoreceu os europeus naquela época como o consumo de
frutas desconhecidas dentre ela a jabuticaba, pitanga que agradaram os portugueses € o
capim selvagem que ajudavam os homens durante o barbear, ¢ 0 nosso banho diario

que veio através dos costumes dos mesmo.

Cultura brasileira: da diversidade para a desigualdade - Toda a composi¢ao da
diversidade hoje em nosso pais reflete também na desigualdade que soa como total

similaridade desigualdade social com desigualdade racial.

Uma pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
realizado em 2019, apontou que em 2018 as pessoas pretas ou pardas foram as que mais
sofrem no Brasil com a falta de oportunidade e a ma distribuicdo de renda.Embora
tenha a maior representatividade da populacao chegando a 55,8% e da for¢a de trabalho
brasileira 54,9%, apenas 29,9% ocupam cargos gerenciais, segundo dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua de 2018. E outra desvantagem ¢ o ganho
mensal onde o ganho médio da pessoa ocupada preta ou parda ¢ de R$1.608,00

enquanto a das pessoas brancas ¢ de R$2.796,00, vejamos abaixo o grafico.
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Taxa composta de subutilizacdo, segundo o nivel de instrucado (%)
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de trabalho potencial.

M Branca M Preta ou parda

Imagem 5: Pesquisa Nacional Por Amostra de Domicilios Continua
Fonte: IBGE

Um outro ponto também a ser abordado sdo os indigenas, pois conforme ultimo
censo do IBGE em 2010 era de 896.917 indigenas sendo que 572.083 viviam em areas
rurais e 324.834 viviam em zonas urbanas brasileiras, contando, este numero sera

atualizado ainda este ano conforme site oficial do IBGE.

E um povo deixado de lado e quando aborda assuntos relacionados aos mesmos

¢ referente a morte de lideres.

Sdo povos de extrema importancia para a nossa historia e cultura e que
diariamente sofrem violéncias, intolerdncia, preconceito, ¢6dio, esquecimento e
desinformacdo. E ha um longo caminho ainda pela frente que serd marcado pela

diversidade e sobretudo pelo respeito.
e Topico 3: Género e Diversidade

Mesmo diante da pluralidade étnica, culturas e costumes, nao deixamos de ser
um povo ainda tdo intolerante com as diferencas. Que sdo refletidas nas atitudes
violentas, preconceitos.Sendo assim devemos conhecer formas de construirmos uma

sociedade mais humana com base no respeito a todos. Pois é em meio a empatia e do
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respeito a qualquer cidaddo, na busca diaria por um mundo onde cada um possa ser

quem realmente €, e tenha a liberdade de expressar isto.

Podemos considerar que género ¢ o agrupamento de seres vivos que se unem
pela sua semelhanga morfoldgica, Ja para a sociologia estd relacionado as diferengas
Convivendo com a diversidade sociais entre homens e mulheres, que sdo separados por

separando-os por suas diferencas bioldgicas.

Tratando sobre interacdo entre pessoas, sabemos que nossas escolhas de vida
sofrem a influéncia do género em nossas decisoes tanto pessoais quanto profissionais. E
uma das coisas que chama mais ateng¢do ¢ o fato de uma mulher jogar futebol e um
home set bailarino. Consequentemente, cada pessoa tem habilidades e facilidades que
vao muito além de ser homens ou mulheres. Um claro exemplo ¢ a exigéncia de que
atividades mais delicadas sejam destinadas a meninas e as mais aventureiras para os
meninos. E ndo podemos desconsiderar que hd muitas pessoas que sofreram e sofrem
por ndo poder executar uma fungao por ser considerada uma profissdo do género oposto
e por ndo terem a possibilidade de aprender habilidades nas quais foram consideradas
aptas por nao ter aprendido habilidades para as quais nao eram consideradas aptas por

nao corresponder ao seu género.

Relacionamentos e relacdes de poder - Atualmente com os inimeros
aplicativos de relacionamento fazendo com que os aspectos em nossas vidas vao se
modificando, assim como acontece nas redes sociais e aplicativos quando da match com
alguém, a curtidas nas fotos e o interesse da outra parte nas curtidas de suas fotos
demonstram um interesse € dai em diante uma conversa se inicia. Isso pode ocorrer na
internet de forma a conviver com a diversidade quando ¢ minima a possibilidade de um
encontro pessoal, através dos modos mais tradicionais € modernos pessoas de diferentes
culturas espalhadas pelo mundo se conhecem e se relacionam, onde o inicio de tudo sdo
as novidades e maneira de surpreender o outro mostrando o que se tem de melhor:

charme, inteligéncia, melhor parte da personalidade etc.

Porém com a convivéncia mais frequente, leva o outro a descobrir de fato como

o outro(a) ¢, e dai os problemas comecam a surgir.O modo de se vestir, sair sozinho ou
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com amigos, o outro sempre esta errado, humilhacao, ciimes, controle da vida do outro

chegando até mesmo a violéncia fisica e verbal.

Engana-se quem acha que este tipo de relacionamento abuso acontece somente
nos amorosos, sendo que acontecem também em ambitos profissionais, como por
exemplo a tentativa de troca de carinho entre um chefe que ndo ¢ aceito pela
funcionaria, ciimes e reprovacdo ao companheiro(a) do funcionario. Qualquer
dominagdo ou atitudes que que ndo sdo aceitos por ambos devem criar em nds alerta,
assim como, pressoes, agressoes ou qualquer outra situacao que seja tdo prejudicial a
nossa vida. Assim como também cabe-nos auxiliar as pessoas que vivem estes tipo de

relacionamentos.

Violéncia contra mulher: uma realidade frequente - Todo més de agosto ¢
usado a cor Lilds, que tem como objetivo a conscientizagdo contra todo o tipo de
violéncia sofrida por mulheres. De acordo com o Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos, existem 5 tipos de formas em que estas violagcdes podem ocorrer,

sendo elas:violéncia fisica, sexual, psicologica, moral e patrimonial.

No primeiro semestre de 2022, foram registrados pela central de atendimento da
ONDH (Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos) 31.398 denuncias e 169.676
violagdes que envolveram a violéncia doméstica contra mulheres. Veja que a quantidade
de violagdes sao maiores que as denuncias e isso se da devido uma dentncia haver mais

de uma violagdo. E esta violéncia doméstica esta representada no grafico a seguir:
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Muitas vezes a mulher ndo faz a denuncia por esta sobre ameagas do agressor.
Fazer a denuncia acaba sendo muito mais complexo para a mulher do que podemos
imaginar, pois elas acabam colocando os interesses da familia em primeiro lugar antes
de si mesma, podendo até mesmo ser incluida na situagdo mas nunca sendo prioridade.E
normalmente s6 a denuncia apos a primeira agressdo fisica. Muitas mulheres nao

conseguem sair deste ciclo de violéncia e acabam sendo mortas pelo agressor.

E fundamental que tenhamos consciéncia de que ¢ preciso mudar nossa
mentalidade e agir pois somos parte integrante neste processo de mudanga cultural, pois
quanto mais nos posicionarmos mais rapido chegaremos perto de sermos uma nagao

onde todos se respeitam.

Violéncia fisica ¢ toda acdo que ofenda a integridade ou a satde do corpo,

como agredir e espancar, atirar objetos, empurrar, chutar, sacudir, apertar queimar etc

Violac¢oes sexuais ¢ toda e qualquer a¢do que force a mulher a fazer, manter ou

presenciar ato sexual sem o desejo ou aceitacdo da mesma, com a utilizacao da forga,
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ameaca ou constrangimento seja ele fisico ou moral. Assim como obrigara mulher a
fazer sexo com outras pessoas; forca-las ver imagens relacionadas a pornografia, induzir

ou obrigar o aborto, assim como ao casamento € a protitui¢ao.

Violéncia psicoldgica, de acordo com a Lein® 13.772/18 de 19 de dezembro de
2018, ¢ “qualquer conduta que cause dano emocional e diminui¢do da autoestima,
prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento ou que vise a degradar ou a controlar
suas acdes, comportamentos, crencas ¢ decisdes, mediante ameaga, constrangimento,
humilhagdo, manipulagdo, isolamento, vigilancia constante, persegui¢do contumaz,
insulto, chantagem, violacdao de sua intimidade, ridicularizagdo, exploragdo e limitacdo
do direito de ir e vir, ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a satide psicoldgica

e a autodeterminacgao”.

Sendo assim, violagdes psicologicas incluem os xingamentos, humilhagdes,
ameagcas, a falta de liberdade de escolha e agdo, violdes de celular, e-mail e rede sociais,
impedimento ao trabalho, amigos e familiares, estudos e sair de casa fazendo com que

acredito que esteja louca.

Violéncia patrimonial é a violéncia consiste em qualquer agdo que envolva a
retirada dos rendimentos ou bens conquistado pela mulher, fruto de seu proprio
trabalho. Entre estes tipos de acdes estdo, o impedimento ao trabalho, controle do
dinheiro no envolvem os seus gastos, obrigacdao na prestacdo de contas mesmo quando

trabalham fora, queimar ou jogar fora fotos e documentos pessoais.

Violéncia moral é toda agdo que pode ser caracterizada por qualquer atitude de
desonra a mulher diante da sociedade, que seja por mentiras ou ofensas. Assim como
toda a acusacdo publica de pratica de crime, dentre este os xingamentos diante dos

amigos, acusac¢ao de ter feito algo que ndo fez e falar mentiras sobre ela para os outros.

Na hipotese de qualquer violéncia mencionada acima, o ligue 180 pode ser
acionado por meio de ligacdo, ou no site da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos
(ONDH), também através do aplicativo Direitos Humanos Brasil, Telegram (digitar na
busca “Direitoshumanosbrasil”) e WhatsApp (61-99656-5008). O atendimento esta

disponivel 24h por dia todos os dias da semana.
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Feminismo: o oposto do machismo? - Diante de um tema tdo polémico
atualmente, podemos dizer que o feminismo ndo tem como objetivo a superioridade de
ninguém, mas apenas a igualdade entre homens e mulheres, seja politico, social e civil.
Nao apenas as mulheres podem ser feministas mas também os homens conscientes da
importancia que a mulher tem na sociedade, também podem e devem lutar na busca por
direitos e deveres iguais para todos os cidaddos com base no respeito, tolerancia,
liberdade e oportunidades iguais, independentemente de género. Conclui-se que respeito

e igualdade entre homens e mulheres, vai muito além do feminismo.

Sororidade- Embora uma palavra que ndo exista no nosso dicionario podemos
definir como a unido, afeto e amizade entre as mulheres, que de modo geral
compartilhamos os mesmo objetivos e ideais se apoiando de forma mutua. A pratica de
sororidade ¢ bem presente no grupo de mulheres que buscam a liberdade e a igualdade,
sendo executadas sem julgamento e todas tendo voz. Isso ndo significa o ato obrigatorio
de gostar mas sim de criar empatia uma pelas outras, aumentando entdo o respeito e

diminuindo qualquer tipo de rivalidade.

e Topico 4: Cultura religiosa no Brasil

Em um pais com tantas diversidades conforme apontado anteriormente a religido
esta dentre elas, quantas pessoas ndao conhecemos e de religides diferentes? Pois a
religido nasceu para a explicagdo de questionamentos e mistérios inexplicaveis, dentre
elas assuntos relacionados a morte, castigos, e seres superiores a nés como conhecemos

até hoje.

Uma breve historia da religido -A religido foi uma das principais importancia
da humanidade e ela esté ligada a nos desde a pré historia, onde grupos sepultavam seus
mortos rodeados por ornamentos, alimentos, conchas e outros objetos, estatuetas em
adoracgdo a divindades, bem como pinturas em grutas, hoje consideradas e interpretadas

como santuarios etc.

Com o passar do tempo e a mudanga no clima, a agricultura ocupou um lugar de

extrema importancia para a humanidade, e com as dificuldades encontradas para
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manter a colheita, bem como a necessidade de alimentagdo, contribuiram para que o
surgimento de mitos e divindades surgissem no meio meio daqueles grupos, onde se
cultuavam, e ofereciam oferendas para agradar aos seus deuses nas esperanga de
fazerem uma boa colheita. Esses primeiro grupos foram os que contribuiram para a
formacdo de parte de nossas crengas, que vieram depois no cristianismo, islamismo,
budismo, hinduismo e noutras religides que conhecemos atualmente. Toda a variedade
de crencas e religiosidade torna-se importante ao conhecimento em nosso pais através
de sua diversidade, pois assim podemos entender comportamentos, formas de viver e de

acreditar de cada grupo.

As religides e crengas veio por meio de nossos pais, seus avos e seus bisavos. E
em certos casos a religido ¢ uma tradigdo familiar, mesmo que tenhamos toda a
liberdade de mudar de crenga, o que muitas pessoas fazem. E conhecer toda esta
variedade de cultura, nos preparar para conviver harmoniosamente diante de pessoas
que tem uma religido diferente, costumes diferentes e até nos ensina um pouco sobre a

cultura que se pratica.

Estado laico o que quer dizer - Quando afirmamos que somos um Estado laico
estamos falando que ndo ha uma religido predominante, contanto, cabe refor¢ar que isso
assegura a liberdade de qualquer culto religioso assim como também a liberdade nao se
ter uma crenca. E o Brasil se tornou um Estado devido a diversidade de pessoas que
vieram de outros paises para ca trazendo suas crengas, dogmas, culturas, costumes e etc.

O Brasil deixou de ser uma pais catdlico com a proclamacao da republica,

Diversidade religiosa e direitos humanos - Na época da colonizacdo a cultura
européia tinha como superioridade sobre as indigenas fazendo com que assim a mesma
fosse combatida. Logo depois o Brasil foi um pais oficialmente catolico e hoje com

muitos simbolos, cultos e costumes que sao demarcadas por diversas religioes.

A ONU 1948 diz que: todos nos temos direito a liberdade de pensamento e
religido assim como a mudanga ou crenga, assim como a liberdade de manifestar de

maneira isolada ou coletivamente.
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A ONU 1981 estabeleceu que a discriminagao por motivo de religido ¢ uma
ofensa a dignidade humana e deve ser considerada como uma violagdo aos direitos

humanos.

Sendo assim, todas as vezes que presenciar pessoas sofrendo bullying ou
preconceito por conta da religido ¢ cabivel saber que a mesma esté tendo o seus direitos
violados! Necessitamos de um olhar humanizado para com o outro, por empatia,
porque assim fortalecermos nosso elo com o que hé de mais humano dentro de cada um

de nos.

Desinformacido: um caminho para a intolerdncia religiosa - A intolerancia
religiosa ¢ uma das maiores assolagdes mundial, pois comeca através de piadas,
comentarios pejorativos, apelidos perseguicdo e também em mortes. O que temos visto
nas matérias e jornais, tv e redes sociais, sdo atos de vao desde pichacdes e invasdes em
templos religiosos, destruigdo de artes sacras, agressoes verbais e muitas outras formas
de intolerancia religiosa. Como diz o ditado que para comecar a odiar uma pessoa ¢

preciso aprender, contanto porque nao aprender a amar?

Contanto ha a intolerancia dentro mesmo da religido na forma de lidar com a
outra forma de pensar e professar a f€, contanto tudo isso se dd ha o desconhecimento
das outras religides gerando assim uma superioridade ou supremacia, assim como 0s

homens bombas que sao formados por grupos jihadistas.

Conta que ¢ fundamental haver o discernimento para lidar com a forma do outro
pensar e ndo criar atitude de autoritarismo. Conhecer a trajetdria e exercitar o poder do
ndo julgamento pela diferenca e tentar aprender mais € a formagdo de uma corrente do
bem que baseado no valor humano tem um unico objetivo: o respeito! Onde cada um
possa praticar com tranquilidade e segurancga a sua crenca, dando a liberdade a cada

individuo a escolher a religido que mais o faz bem, e isso ¢ cidadania!
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3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

ApOs a construcao deste projeto acreditamos que somente com a identificagao
dos nossos preconceitos poderemos reconhecer o valor da diversidade na construcao
efetiva de um mundo compartilhado e melhor, um mundo composto por pluralidade de
crengas, racas, culturas, tradigdes, estilos de vida, formas corporais etc. possa ser
percebidas como riquezas da experiéncia humana. Contanto convidamos a assistir nosso

video através do link a seguir.

https://youtu.be/WFkZ-hoF4RA
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4. CONCLUSAO

Neste projeto foram tratados como tematicas principais, os fundamentos da
Administragdo e Economias, através de um exemplo real, a empresa Magazine Luiza
S.A. Ao longo do trabalho foi possivel analisar e compreender um pouco sobre a
dinamica da economia no Brasil ¢ a influéncia de uma boa administragdo em uma

empresa.

O trabalho ressalta pontos importantes sobre a infracdo e o que desencadeia o
seu aumento ou reducdo e como a Taxa Selic vem sendo utilizada, tendo o seu aumento
para a desaceleracdo da inflagdo, apos os ultimos acontecimentos no Brasil e no mundo
como a guerra na Ucrania e pandemia. Além da infragdo, outro aspecto a se olhar dentro
da economia de um pais ¢ seu PIB — Produto Interno Bruto onde o Brasil, atualmente,
vem aumentando gradativamente e ocupando o top 10 de paises com maiores PIB no

mundo.

Outra abordagem importante nesse projeto foi os fundamentos sobre a
administracdo e a forma que é composto um ambiente organizacional, realizando uma
analise da empresa Magazine Luiza que vem acompanhando as mudangas do mercado e
por diversas vezes € pioneira em suas atividades e inovacdes, mesmo diante das

adversidades como a Covid-19.

Por ultimo e ndo menos importante, o topico de diversidade traz para nds a
reflexdo sobre nds e sobre as pessoas ao nosso redor. Fazendo uma analise sobre o quao

o Brasil ¢ diversificado em varios ambitos, como a cultural, racial e religiosa.

Por fim podemos considerar que nesse projeto evoluimos nossos conhecimentos
na area administrativa e econdmica e a diversidade no Brasil e a importancia de

respeitar e ter empatia pelo proximo.
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