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1. INTRODUCAO

Atualmente vivemos em um contexto de ampla globalizagdo. As institui¢des
estdo frenéticas em busca de maximizar seus ganhos e reduzir as perdas em um ambito
caracterizado pelo aumento da concorréncia, avango da tecnologia e a expansao de
fronteiras. Neste cenario, ¢ imprescindivel a tomada de decisdo correta e rapida,
representando um diferencial competitivo. Dentre os instrumentos que, com dados
relevantes podem subsidiar o processo decisorio do administrador estdo: O balango
patrimonial e a demonstragdo do resultado, que servem de matéria-prima para obtengao

de diversas informagdes, tais como: Indices econdmico-financeiros.

Segundo Matarazzo (2003, p.147): “Um indice ¢ como uma vela acesa em um
quarto escuro”. Segundo ele, “A caracteristica fundamental dos indices ¢ fornecer visao

ampla da situagdo econdmica ou financeira da empresa”.

Nesta oOtica o estudo buscara mostrar de que forma a andlise sobre os fatores da

economia influenciam as atividades das empresas.

Pontuando a existéncia de uma concorréncia entre empresas, ela tem o intuito de
favorecer os consumidores e se faz necessaria devido a uma saudavel competitividade
do mercado, contribui para uma elasticidade de demanda e exige dos responsaveis uma
analise de como os como os concorrentes estio se planejando e agindo. E preciso que a
empresa tenha um alicerce bem estruturado ao se deparar com o competidor e assim
delinear estratégias e ter um planejamento eficiente para um conjunto de acdes. Criar,
inovar e encantar fazem parte do processo, mas ¢é preciso expandir estas areas
constantemente, contudo os clientes exigem muito mais do que a inovagao, eles buscam
organizacdes eficientes e para que todo esse dinamismo aconteca ¢ imprescindivel
conhecer bem o mercado, ter propriedade das necessidades do cliente, ter novidades a
serem langadas e sobretudo os pontos fortes da empresa estabelecidos para colocarem
em evidéncia e ter os pontos fracos definidos para tracar um aperfeicoamento. E

importante ainda aproveitar as oportunidades externas que o mercado oferece, portanto

o planejamento estratégico ¢ fundamental para qualquer organizacao independente do
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segmento, pois o planejamento contribui para que a empresa alcance objetivos e metas

por meio de uma visdo sistémica.

De outra perspectiva ndo ¢ novidade que a tecnologia nas empresas se tornaram
indispensaveis para superar o mercado moderno e para prosperar diante de um grau
cada vez mais elevado de competitividade. A inovagdo ¢ inerente aos negocios bem
sucedidos, ela gera diversos beneficios as organizagdes e exige que métodos de
implementagdo sejam priorizados para que seja possivel uma mudanca. Antes da
polarizacao do acesso facilitado aos recursos digitais, os negocios s6 conseguiam chegar
ao publico por meio de uma publicidade tradicional ou por indicacdo de outros clientes,
ja nos dias atuais, qualquer pessoa pode ter acesso a uma gama imensa de ofertas e
empresas. Esse novo contexto fez a competitividade das organizagdes aumentarem de
maneira exponencial, com a qualidade da comunicagdo, do atendimento, das ofertas e a
tecnologia da matéria prima sendo cada vez mais decisiva para a conquista do publico
alvo e para cumprir com todos esses requisitos, a empresa precisa responder de forma
imediata as inovagdes do mercado, aderir a processos internos mais ageis € assertivos,
otimizar seus recursos para tornar seus produtos ou servigos mais competitivos. Nesse
sentido, a infraestrutura dos negdcios € cada vez mais dependente da tecnologia, pois s6
ela ¢ capaz de viabilizar o nivel gerencial e de operagdo mais robusto, dindmico e

automatizado.

Mais adiante, analisando de outro panorama a tecnologia ¢ o eixo de uma
expansdo de fronteiras para uma empresa. Internacionalizar € preciso porque evita a
sazonalidade regional, valoriza o seu negbdcio perante o setor e sobre o seus
concorrentes, ganha em escala e conhece novos produtos e/ou servigos em um mercado
distinto do que estd acostumado, mas usar a tecnologia também ¢é para controle e
atualizagdes, trazendo seguranca e agilidade. Com a cobranga de novos mercados,
desafios e novas culturas, a chance de estagnacdo por conta de cendrios contrarios
diminui significativamente, pois deixa de depender exclusivamente de um tinico publico
ou regido geografica. A abertura para absorver o conhecimento no exterior pode facilitar
uma imagem positiva da corporacdo dentro e fora do seu pais e a dinamica de
internacionalizagdo assume uma importancia para a competitividade das empresas. O

comércio internacional ¢ um mundo de oportunidades, seja na exportagdo, seja na
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importagdo, apesar de ser um grande desafio, ¢ importante que uma organizagdo
experimente as vantagens de estar inserido na lista de empresas mundiais. Se preparar
adequadamente, ¢ possivel pensar de forma global. No longo prazo, talvez o mais

arriscado seja ndo expandir fronteiras.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Razao Social: JOHNSON & JOHNSON INDUSTRIAL LTDA.

CNPJ: 59.748.988/0001-14

Endereco: Rodovia Presidente Dutra, km 154 - Jardim das Industria,

Sao José dos Campos/SP - Cep: 12.2407-07

E uma empresa americana, fundada em 1886, especializada na produgdo de

artigos farmacéuticos, utensilios médicos e produtos pessoais de higiene. Sediada em
Nova Brunswick, Nova Jersey, Estados Unidos. No Brasil iniciou suas operagdes em
1933, no bairro da Mooca, em Sao Paulo (SP). Atualmente, o complexo industrial
localizado em Sao José dos Campos (SP) ¢ o maior da empresa no mundo e atualmente
emprega mais de 130.000 funcionérios em todo o mundo. Criada para garantir o bem
estar em cada fase da vida, com a missdo de cuidar do mundo, cria produtos para

garantir a saude, higiene e beleza.

Seus produtos sdo de grande influéncia nas residéncias, empresas, ambulancias e
hospitais. Milhares de pessoas utilizam para cuidar da higiene bucal, reduzir febres,
aliviar dores musculares, cuidar de ferimentos e manter a pele hidratada e protegida
contra os raios solares. A Johnson & Johnson esta presente em todas as fases da vida do
consumidor com inimeros produtos, de higiene e cuidado pessoal, passando pelos
primeiros socorros, medicamentos e materiais cirurgicos, destinados a manter a satde e
o bem-estar de milhdes de compradores em centenas de paises ao redor do mundo. Por
tudo isso, a Johnson & Johnson faz parte da vida, pelo menos uma vez por dia, desde a

infancia até a maturidade.

Atividades de negdcios da empresa:
32.50-7-05 - Fabricacdo de materiais para medicina e odontologia.

46.45-1-01 - Comércio atacadista de instrumentos e materiais para uso médico,

cirurgico, hospitalar e de laboratorios.
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46.64-8-00 - Comércio atacadista de maquinas, aparelhos e equipamentos para

uso odonto-médico-hospitalar; partes e pegas.

46.44-3-01 - Comércio atacadista de medicamentos e drogas de uso humano.
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3. PROJETO INTEGRADO

O projeto integrado visa unir as ideias de um grupo de universitarios, ¢ um
modelo de trabalho que estimula a disciplina e a combinag@o entre a teoria e a pratica,
busca sistematizar os conhecimentos adquiridos pelos estudantes durante o
desenvolvimento do curso e também oferecer uma vivéncia pratica e profissional
mediante a uma aplicacdo dos conhecimentos em situagdes reais. Neste projeto o intuito
¢ buscar uma solucdo baseada nos assuntos dos fundamentos da administragao e

fundamentos da economia, elaborando um eficiente trabalho de melhoria na empresa.

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

A economia brasileira cresceu 1,2% no segundo trimestre de 2022, comparado ao
trimestre anterior, na série com ajuste sazonal. E o quarto resultado positivo
consecutivo. Frente ao mesmo trimestre de 2021, o PIB cresceu 3,2%. No primeiro
semestre de 2022, o PIB acumula alta de 2,5%. Os dados foram divulgados nesta

quinta-feira (1°/09) pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE).

Em valores correntes, o PIB, que ¢ a soma dos bens e servigos finais produzidos no
Brasil, totalizou R$2.4 trilhdes no segundo trimestre de 2022. O setor da economia que
registrou maior crescimento foi a industria (2,2%), seguida pelos servigos, que

avancaram 1,3%, e a agropecuaria, que expandiu 0,5%.

Apesar de ndo ter sido a atividade econdmica com o maior resultado, foram os

servigos que impactaram fortemente o crescimento do PIB do segundo trimestre.

Os servicos pesam 70% da economia, entdo tém um impacto maior nesse resultado.
Dentro dos servigos, outras atividades de servicos (3,3%), transportes (3,0%) e

informagdo e comunicagdo (2,9%) avangaram e puxaram essa alta. Em outras atividades
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de servigos, estdo os servigos presenciais, que estavam represados durante a pandemia,

como os restaurantes e hotéis, por exemplo.

Nos servigos, apresentaram resultados positivos: outras atividades de servigos
(3,3%), transporte, armazenagem e correio (3,0%), informacdo e comunicagio (2,9%),
comércio (1,7%), atividades financeiras, de seguros e servigos relacionados (1,4%) e
atividades imobiliarias (0,3%). Houve queda em administracdo, defesa, saude e

educacdo publicas e seguridade social (-0,8%).

O crescimento de 2,2% na industria se deve aos desempenhos positivos de 3,1%
na atividade de eletricidade e gas, dgua, esgoto, atividades de gestdo de residuos, de
2,7% na construcao, de 2,2% nas industrias extrativas e 1,7% nas industrias de

transformacao.

A agropecuaria, que havia recuado 0,9% no ultimo trimestre, variou 0,5% no
segundo trimestre deste ano. No semestre, a agropecudria vem caindo, puxada pela

retracdo na produgdo da soja, que ¢ a maior lavoura do pais.

O avango do PIB no primeiro semestre deste ano (2,5%) mostra que a atividade
econdmica do pais estd 3,0% acima do patamar pré-crise sanitdria da Covid-19,

registrado no quarto trimestre de 2019.

3.1.1 O PRODUTO INTERNO
BRUTO (PIB)

O PIB ¢ a soma de todos os bens e servigos finais produzidos por um pais,
estado ou cidade, geralmente em um ano. Todos os paises calculam o seu PIB nas
suas respectivas moedas. Por exemplo, o PIB do Brasil em 2021 foi de R$8,7 trilhoes.
No ultimo trimestre divulgado (2° trimestre de 2022), o valor foi de R$2 404,0
bilhdes.

O PIB mede apenas os bens e servigcos finais para evitar a dupla contagem. Se
um pais produz R$100 de trigo, R$200 de farinha de trigo ¢ R$300 de pao, por

exemplo, seu PIB sera de R$300, pois os valores da farinha e do trigo ja estdo
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embutidos no valor do pdo. Os bens e servicos finais que compdem o PIB sdo
medidos no pre¢o em que chegam ao consumidor. Dessa forma, levam em

consideragdo também os impostos sobre os produtos comercializados.

O PIB nao ¢ o total da riqueza existente em um pais. Esse é um equivoco
muito comum, pois da a sensa¢do de que o PIB seria um estoque de valor que existe

na economia, como uma espécie de tesouro nacional.

Na realidade, o PIB ¢ um indicador de fluxo de novos bens e servigos finais
produzidos durante um periodo. Se um pais ndo produzir nada em um ano, o seu PIB

sera nulo.

Calculo do PIB

Para o calculo do PIB, sdo utilizados diversos dados; alguns produzidos pelo
IBGE, outros provenientes de fontes externas. Essas sdo algumas das pegas que

compdem o quebra-cabeca do PIB:

Balanco de Pagamentos (Banco Central)

Declaragao de Informagdoes Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica - DIPJ
(Secretaria da Receita Federal)

Indice de Pregos ao Produtor Amplo - IPA (FGV)

indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA (IBGE)

Produgao Agricola Municipal - PAM - (IBGE)

Pesquisa Anual de Comércio - PAC (IBGE)

Pesquisa Anual de Servicos - PAS (IBGE)

Pesquisa de Orcamentos Familiares - POF (IBGE)

Pesquisa Industrial Anual - Empresa - PIA-Empresa (IBGE)

Pesquisa Industrial Mensal - Producao Fisica - PIM-PF (IBGE)

Pesquisa Mensal de Comércio - PMC (IBGE)

Pesquisa Mensal de Servigos - PMS (IBGE)

10
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Analises feitas a partir do PIB

A partir da performance do PIB, pode-se fazer varias analises, tais como:

Tragar a evolucao do PIB no tempo, comparando seu desempenho ano a ano;

Fazer comparagdes internacionais sobre o tamanho das economias dos
diversos paises;

Analisar o PIB per capita (divisdo do PIB pelo nimero de habitantes), que
mede quanto do PIB caberia a cada individuo de um pais se todos recebessem partes
iguais, entre outros estudos.

O PIB ¢, contudo, apenas um indicador sintese de uma economia. Ele ajuda a
compreender um pais, mas ndo expressa importantes fatores, como distribuicdo de
renda, qualidade de vida, educacao e saide. Um pais tanto pode ter um PIB pequeno e
ostentar um altissimo padrao de vida, como registrar um PIB alto e apresentar um

padrdo de vida relativamente baixo.

3.1.2 E CRESCIMENTO
A Johnson & Johnson do Brasil ¢ uma das maiores afiliadas do grupo fora dos
Estados Unidos. Sua chegada ao pais aconteceu em 1933 para suprir o mercado
brasileiro com produtos de uso hospitalar e doméstico, como algoddo, gaze,

esparadrapo e compressas cirurgicas, entre outros.

A primeira fabrica foi instalada as margens do Rio Tamanduatei, no bairro da
Moboca, em Sao Paulo, trazendo consigo a mesma filosofia de trabalho que inspirava

qualidade e inovacao em seus empreendimentos.

Desde entdo, a Johnson & Johnson do Brasil langou produtos pioneiros,
produzindo em escala industrial o primeiro esparadrapo antialérgico, os primeiros
soros para diagnésticos sanguineos, agulhas e suturas cirurgicas, as primeiras

compressas estéreis e descartaveis para pronto uso.

Nessa trajetoria, a Companhia detectou necessidades, treinou mao-de-obra,

11
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investiu em infra-estrutura, esclareceu o consumidor, cresceu e ganhou destaque. O
Brasil dava, assim, os primeiros passos rumo a auto-suficiéncia na produgdo de

material cirtirgico e hospitalar.

A Johnson & Johnson construiu e equipou laboratorios e unidades de
fabricagdo e multiplicou a diversidade dos seus produtos, destacados sempre pela
qualidade e pelo pioneirismo. Alguns deles mudaram habitos de higiene pessoal e

influenciaram na melhoria da saude da populagao.

Em 1934, o lancamento do MODESS, primeiro absorvente descartavel do
mercado, revolucionou o modo de pensar da mulher brasileira. Na década de 70, as
fraldas descartaveis modificaram os conceitos de higiene para bebés. E em 1984, a
chegada de SUNDOWN ao Brasil iniciou as discussdes sobre a necessidade de

cuidados durante a exposi¢ao ao sol.

Com o seu crescimento, as instalagdes as margens do Rio Tamanduatei logo se

tornaram insuficientes para absorver todas as atividades da empresa.

Em 1954, a Johnson & Johnson foi instalada no Parque Industrial, em Sao
José dos Campos, cidade distante que fica a 72 quildometros de Sao Paulo, onde hoje

se concentra toda a produgdo de seus produtos.
Em S3o José dos Campos, a Companhia também mantém seu Centro de

Pesquisas e Tecnologia (CPT), que supre o mercado latino-americano na busca de

novos métodos e processos de fabrica¢ao de produtos.

12
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3.2 FUNDAMENTOS
DE ADMINISTRACAO

No atual cenario mundial, as empresas se sentem no dever de planejar estratégias

para se manterem economicamente, exigindo cada vez mais uma melhoria continua em
seus processos € no ambiente em que atua, onde uma estratégia bem definida deve

considerar o recinto interno e externo da organizagao.

A corporagdo multinacional mais reputada da América ¢ a Johnson and Johnson .
A empresa ¢ a poténcia do servigo médico. Esta empresa possui uma plataforma
mundial de marketing e negdcios. Mesmo esta empresa sobreviveu durante a situacao
desastrosa da condi¢ao financeira do pais. Para proteger sua posi¢do estavel, a empresa
precisa conhecer e entender seus fatores internos e externos. Funciona como um

milagre.

H4 mais de um século, esta empresa familiar estd operando em condigdes
estaveis. E uma empresa tradicional que se dedica ao desenvolvimento de equipamentos
médicos, bens de consumo embalados e varios produtos farmacéuticos. A empresa ¢é

uma das empresas mais valiosas do mundo.

A Johnson and Johnson é uma empresa reconhecida globalmente, produz
dispositivos médicos e produtos farmacéuticos e mantém sua posi¢do de triunfo na
colossal plataforma de mercado mundial. Portanto, a analise SWOT da Johnson and
Johnson funciona como um auxilio para a empresa. Essa andlise ajuda a identificar os
pontos fortes e fracos da empresa. Além disso, a empresa também pode determinar suas
oportunidades com a ajuda dessa andlise SWOT. A empresa pode anular as ameagas

também se tiver conhecimento prévio das mesmas.

13
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Forcas:

Em todo o mundo, esta empresa também ¢ a empresa mais influente. Eles
influenciam o bem-estar das economias dos paises e incluem o mercado de agdes
dos EUA;

Com mais de um século de experiéncia, a empresa ¢ excelente no atendimento as
necessidades dos mercados-alvo. Assim, isso funciona como uma forga
significativa para a empresa;

A empresa possui uma cadeia de suprimentos substancial, que garante a
disponibilidade das matérias-primas e a distribuicdo dos materiais acabados de
forma eficiente.

A empresa tem dominio global, pois opera por meio de suas 265 subsididrias em

mais de 60 paises. Também ocupa uma posi¢do de lideranca entre outras

empresas de assisténcia médica em todo o mundo;

Fraquezas:

As agdes judiciais sobre varios projetos como o talco de talco da Johnson and
Johnson e o Xarelto, ¢ outras coisas influenciam muito a confianca do cliente.
Leva a um impacto negativo;

A receita global da empresa gira principalmente entre trés divisoes, dispositivos
médicos, diagnosticos e produtos farmacéuticos. Assim, isso prova que eles nao
tém diversidade, o que incorreu em uma perda catastrofica;

A empresa acabou dependendo da Zyitga até 2018, que costumava faturar US
$3,5 bilhdes por ano. Suas vendas diminuiram quando o tribunal concedeu uma

permissao para as vendas da versao genérica.

Oportunidades:

57% das vendas vém dos EUA. Portanto, a empresa precisa se concentrar em
vendas farmacéuticas na Asia, Africa e América Latina;

Eles podem oferecer um preco com desconto em drogas para atrair a classe

baixa.

14
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e Houve um incremento na receita total para 80%. O aumento na venda de
produtos de saiude para os consumidores lidera. Reequilibrar sua carteira;

Ameacas:

e A empresa enfrenta forte concorréncia da Abbott, Procter and Gamble e muitas
outras. Se isso continuar, eles também podem perder sua participagdo no
mercado. E um medo para eles;

e (O aumento nas vendas de medicamentos genéricos representa uma ameaga
significativa para a empresa;

e O rapido surgimento de medicamentos inovadores em muitos paises como a
fndia funciona como uma ameaga para a empresa. Eles precisam avangar com
novas tecnologias.

A anélise SWOT da Johnson and Johnson pode mostrar que a empresa pode lidar com

suas fraquezas e amortecer suas ameagas com algumas estratégias faceis.

3.2.1 AMBIENTE
ORGANIZACIONAL

A organiza¢do Johnson & Johnson se classifica como uma organizagdo de
sistema aberto, formada por meio da interagdo e da troca da organiza¢do com o
ambiente externo. Dessa forma, para garantir sua sobrevivéncia, sempre que acontece
uma mudanca no lado de fora da organizacdo, ela procura transformar e adaptar seus
produtos, técnicas e estruturas para atender a essas demandas e cenarios. Um exemplo
disso foi a criagdo da vacina Janssen, fabricada pela farmacéutica Johnson & Johnson.

Em dezembro de 2019, surgiu um virus que levaria a medicina (¢ o mundo) a uma
transformagao historica. Visando o combate da pandemia de COVID-19, a empresa
Johnson & Johnson juntamente da Janssen Biotech desenvolveram a Vacina Janssen, a
primeira vacina de dose inica no mundo para o combate do virus.

Dentro da organizagdo, podemos pensar na disposi¢do dos recursos materiais e
humanos, bem como na utilizagdo racional e previsivel desses recursos. Fora dela,
temos a regularidade do comércio influenciada pelas mudangas que abalam o mercado,
os insumos de trabalho, as tecnologias e outros. Ou seja, ao pensar nas metas
organizacionais, as empresas se organizaram de forma a produzir para atingir metas de

producao cada vez maiores. A partir desse procedimento, elas tendem a focar arranjos,

15
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levando em conta os elementos internos do sistema de trabalho. Porém, sendo um
sistema aberto, as empresas estdo imersas e sdo reguladas também por elementos
externos, como o mercado, por exemplo. Assim sendo, elas terdo de produzir conforme

a demanda, a disponibilidade de matéria-prima e de mao-de-obra etc.

3.2.2 O MERCADO EXTERNO

Atualmente, os avangos da tecnologia permitem comunicagdes imediatas com as
mais distintas regides do planeta, possibilitando que os mais diversos negdcios sejam
efetuados, diariamente, com empresas de variados e distantes paises. Assim a
multinacional americana de produtos farmacéuticos e de higiene Johnson & Johnson
possui em torno de 200 subsidiarias operando em mais de 90 paises, e seus produtos sao
vendidos em mais de 175 paises do mundo. Como fornecedor global de produtos e
servicos de cuidados de saude, a empresa realiza diariamente operagdes de importagdes
e exportacdes. Sabemos que com isso ¢ gerado diversos empregos, pois o mercado
agora ¢ voltado para todo o mundo. Além disso, como hd muita concorréncia no nivel

mundial, muitas inovagdes tecnologicas surgem diante dessa concorréncia.

A Johnson & Johnson ¢ uma grande empresa formada por trés companhias
principais, o que cria um universo de possibilidades e areas de atuacdo. Das trés
companhias, temos uma de bens de consumo, uma farmacéutica e uma de dispositivos
médicos, a Medical Devices. O pilar farmacéutico tem sido, ha algum tempo, o mais
forte da companhia na area de exportagdo. A unidade de medicamentos respondeu por
55% das vendas da empresa em 2020, enquanto a area de dispositivos médicos gerou
28% das vendas da companhia, no total. A divisdo de consumo correspondeu a 17% das
vendas da Johnson & Johnson. Ao todo, a multinacional teve US $83 bilhdes de receitas
em 2020. Segundo os dados, uma parte muito significativa teve impulsdo pelo
desenvolvimento e venda da vacina contra a Covid-19 da companhia, ja que de abril a
junho atual as vendas globais do imunizante da Janssen (brago farmacéutico da J&J)

somaram em torno de R$ 845 milhdes.

O alcance global evidencia a expectativa dos clientes da Johnson & Johnson em
relagdo a alta qualidade, além de demonstrar a enorme confianga que possuem em

relagdo a alta qualidade. Outros beneficios do mercado externo sdo o de que as
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empresas conseguem trazer dinheiro externo para o pais, fortalecendo a economia. Por
exemplo: A J&J possui clientes dos Estados Unidos, assim ganhard em dolar — e parte
desse dinheiro ¢ arrecadado pelo governo, que pode usd-lo para seus programas
sociais.Com isso ¢ gerado mais enriquecimento para a populagdo: para os donos do
negocio, para seus trabalhadores e para quem recebe esses beneficios indiretamente

através do governo.

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: CONVIVENDO COM A
DIVERSIDADE

A Formacao para a Vida ¢ um dos eixos do Projeto Pedagogico de Formacao por

Competéncias da UNIFEOB.

Esta parte do Projeto Integrado estd diretamente relacionada com a extensdo
universitaria, ou seja, o objetivo ¢ que seja aplicavel e que tenha real utilidade para a

sociedade, de um modo geral.

3.3.1 CONVIVENDO COM A
DIVERSIDADE

Topico 1: Multiculturalismo e Identidade

A cultura esta relacionada diretamente com o modo como um grupo, uma
nacdo ou um povo constitui suas crengas, estilo de vida, vestimentas, musicas, entre
outros. A identidade cultural ¢ a identificacdo essencial da cultura de um povo. O que
um povo produz linguistica, religiosa, artistica, cientifica e moralmente compde o seu

conjunto de produgao cultural.
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Tépico 2: Diversidade Cultural e Etnico-raciais

Em termos de linguagem e dicionario, raga ¢ uma divisdo considerada
tradicional dos grupos humanos com diversas caracteristicas fisicas e hereditarias, que
vao desde a cor da pele até o formato da cabega. Historicamente falando, raga nada mais
¢ do que uma construgdo social que foi feita com algumas criticas ao conceito — para
distinguir as pessoas fisicamente. Sabe-se ainda que o tipo de meio ambiente em que os
diversos grupos se formaram, 14 no inicio da humanidade, ¢ que foi o principal fator
para o desenvolvimento de diferentes tonalidades de pele, cor dos olhos e estatura, por

exemplo.

Topico 3: Género e Diversidade

O género esta relacionado com as diferencas entre homens e mulheres, separando-os
por diferencas bioldgicas. Ou seja, quando estamos tratando de caracteristicas
bioldgicas de seres vivos, exemplo: a espécie humana pertence ao género homo. Ja
quando tratamos das desigualdades enfrentadas entre homens e mulheres, por exemplo,
estamos tratando de seu aspecto social, ou seja, da interagdo entre pessoas, das
dicotomias entre homens e mulheres em sociedade. Muitos aspectos, portanto, sio
discutidos através do viés socioldgico. Certamente, cada pessoa tem habilidades e
facilidades muito préprias, mas isso vai muito além do fato de sermos homens ou
mulheres. A realidade ¢ que cada um de nos deve ter a oportunidade e a possibilidade de
desenvolver conhecimentos e descobrir capacidades e habilidades igualmente, tendo a

partir disso, a possibilidade de praticar aquilo com o que tem mais afinidade.
Topico 4: Cultura religiosa no Brasil

A religido esta ligada a nés humanos desde os tempos tidos como
pré-historicos. Nos diferentes grupos e tempos, deuses, semideuses, heroéis, o sol, a lua,
alguns animais e algumas pessoas exemplares, ao longo do tempo e dependendo de cada
cultura, acabaram se tornando uma divindade. Isso porque a religido nasce como forma
de responder a perguntas para as quais ndo havia respostas, ou como possibilidade de

resolugdo de muitos mistérios de um mundo ainda com grupos humanos em
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desenvolvimento e formagdo. Portanto, cada grupo que habitava o mundo nesse
momento inicial foi se desenvolvendo conforme as possibilidades do seu ambiente
(BEZERRA, 2011), tanto no inverno rigoroso da Sibéria, como no verao térrido de uma
aldeia africana. Por isso, ¢ importante que saibamos que todos esses primeiros grupos
originaram parte de nossas crencas, que culminaram depois no cristianismo, islamismo,
budismo, hinduismo e em outras religides que conhecemos hoje. E importante que
conhegamos essa variedade de crencas e religiosidades presentes em nosso pais para
que, com esse conhecimento sobre nossa cultura diversificada, possamos entender
comportamentos, formas de viver e de acreditar. O IBGE levantou dados que resultaram

no reconhecimento de mais de 40 expressoes religiosas no Brasil.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Sempre falamos que € preciso respeitar o outro, independente de qualquer coisa.

Entretanto, poucas vezes ha uma reflexdo ou didlogo sobre a origem das discriminagdes
e o porqué de termos que nos educar a respeitar o proximo. Isso ndo deveria ser uma

no¢ao a priori?

E preciso entender que a diversidade ¢ uma construgao social. Isso significa que
as distingdes ndo existem em si mesmas; somos nods, enquanto sociedade, que

construimos parametros do que ¢ feio, belo, estranho € correto, entre outros.

Também ¢ necessario compreender que existem diferencas de todo
tipo: de raca, género, sexualidade, religido, valores, ritmos de aprendizagem,

configuragdes familiares, etc. E todas estdo interligadas.

Por exemplo, o preconceito racial em relagdo aos negros estd acompanhado da

discriminacao estética (achar feio os tragos tipicos da raca, como labios e narizes mais
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grossos), da religiosa (estranhamento com as religides de matriz africana) e da cultural

(ndo incluindo a historia deles nos livros didaticos, por exemplo).

Essa reflexao ¢ fundamental, pois ajuda a entender que € a sociedade que institui
padrdes e, portanto, pode agir sobre os mecanismos para mudar essa realidade. Mas

como fazer isso? E o que veremos no banner abaixo.
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DICAS DE COMO CONVIVER
MELHOR COM A
DIVERSIDADE

\|
\‘ Ooo
a \§ 1.ENTENDA AS DIFERENCAS

Nao espere que todos pensem como vocé.
Cada um tem suas singularidades e
vivéncias; é preciso respeita-las.

2. PRATIQUE A EMPATIA

Empatia é a habilidade de se
colocar no lugar do outro;
buscar compreensao de suas
acodes e pensamentos.

3. NAO FACA JULGAMENTOS

Utilize as diferentes opinides para
trocas de experiéncias e
aprendizados. Nao permitir que o
outro se expresse € CENSURA.

" Como a hatureza sabe, sem diversidade nao ha
evolucao."- Isaias Raw.
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4. CONCLUSAO

A empresa Johnson & Johnson tem em seus modelos administrativos atitudes
correspondentes com as teorias cientificas de Planejamento Estratégico, aliada a isso
podemos confirmar que sdao por esses resultados mostrados acima que a multinacional
figura como uma lider do mercado que atua, bem como uma marca conceituada de
forma global, com amplas condi¢des de crescimento e consolidagdo no mundo dos
negocios. Sendo assim concluimos que os modelos mentais e o planejamento
estratégico, sdo fortes aliados de uma administracdo vitoriosa e prospera, a empresa
compreende e analisa de forma satisfatoria conceitos que tornam uma empresa de

sucesso, ou seja, bom planejamento.

A J&J (Johnson & Johnson) vem alcancando resultados satisfatorios e
crescimento acima da média do setor nos Gltimos anos. E destaque no mercado
farmacéutico ndo apenas pelo seu crescimento, mas pelas praticas adotadas. Preocupa-se
em levar para o mercado as mais novas tendéncias, investe pesadamente em inovagao de
produtos, servigos e gestdo. Toda a estratégia da Johnson & Johnson esta enraizada em

conceitos e valores ligados ao relacionamento e a transparéncia.
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