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1-INTRODUCAO

O presente projeto interdisciplinar tem por objetivo desempenhar de forma prética as
teorias desenvolvidas em sala de aula no curso de Administracdo de Empresas, 8°
modulo - Logistica do Centro Universitario de Ensino Octavio Bastos. Para
embasamento e empenho das atividades, escolhemos a empresa Doces Mindy,
manufatura no ramo de doces e confeitos com amendoim, situada na cidade de
Aguai, interior de S&o Paulo.

Com intuito de efetivar a aplicabilidade dos conceitos, realizamos uma visita técnica
a fim de esbocar quais planos poderiam ser viabilizados para empresa no quesito
Logistica e seus correlacionados, que sera descrito durante todo este projeto.

Na disciplina de Gestdo de Cadeia de Valor, Logistica e Materiais, ministrada pela
docente Cristina realizaremos a identificacdo do processo logistico da empresa, o
real fluxo da cadeia de suprimentos e como a empresa podera utilizar ferramentas
para melhorias neste processo.

A matéria de Gestdo de Desenvolvimento de Produtos, designada pelo professor
Gilberto, proporcionara através do produto pacoca, a identificacdo do processo de
desenvolvimento, o gerenciamento de produtos dentro da empresa, bem com suas
ferramentas de avaliacdo de desempenho e a forma como € realizado o
gerenciamento de dados. Proporcionaremos de acordo com os conceitos aprendidos
em sala, um modelo de plano de comunicacao interna para viabilizar o processo de
implantacéo, sugerido na disciplina de Gestédo de Processos.

A disciplina de Gestédo de Operacfes de Producdo de Bens e Servicos, ministrada
pelo docente Thiago sera abordada com o detalhamento do processo produtivo, a
forma de distribuicdo de maquinério, materiais e pessoas no layout da empresa.
Citaremos sobre o Planejamento e Controle de Producdo (PCP), na relacdo de
capacidade produtiva dos processos, bem como planejamento, monitoramento de
desempenhos e gestdo de estoques. Na matéria de Gestdo de Processos, exposta
pelo professor Celso Antunes Filho falaremos como foco principal as etapas do
processo de PDCA, implantagdo da ferramenta 5s e sugestdo de cronograma para
aplicabilidade na empresa. Por fim, realizaremos a interdisciplinaridade com a
matéria de Gestao Estratégia de Custos, ministrada pela docente Renata Alencar
com o objetivo de identificar e sugerir forma de rateio de custos indiretos e o ponto

de equilibrio contabil.



2 - DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

2.1-APRESENTACAO DA EMPRESA

Doces Mindy é uma empresa especializada no mercado de doces e confeitos de
amendoim. Uma organizagao jovem e dinamica em busca da evolugéo constante
para satisfazer cada vez mais seus consumidores e criar prosperidade para todos
agueles que se relacionam com ela: fornecedores, parceiros comerciais, funcionarios
e comunidade entre outros. A empresa foi fundada no dia 28 de junho de 2002,
pelos senhores José Alberto Nalli Junior e Edivaldo Delucca, dois empreendedores
jovens, porém experientes no ramo de doces.

A empresa esta localizada no interior de Sdo Paulo, mais precisamente no distrito
industrial | de Aguai —SP, produzindo pacocas, gibi, brigadeiro, beijinho, pé de
moleque, pé de moca entre outros produtos, utilizando o amendoim como sua
principal matéria prima. Atendendo os estados de S&o Paulo, Minas Gerais, Espirito

Santos, Rio de Janeiro, Bahia e Parana. Com a principal base o amendoim.

MISSAO DA EMPRESA

“Buscar incessante a melhoria da prestacdo de seus servicos, de modo a
inserir seus colaboradores no processo de gestdo combinando fatores de

desempenho com resultado final para si e seus clientes. ”

OBJETIVO DA EMPRESA

Atender os seus clientes de forma a garantir a satisfacdo plena dos
mesmos, interagir ativamente com todos os colaboradores, desempenhando um
papel positivamente ativo dentro da sociedade que estamos inseridos, buscando

sempre a harmonia entre empresa, sociedade e natureza.



2.2- CARACTERIZACAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Podemos definir a gestdo da cadeia de suprimentos como a acao de gerenciar todas
as tarefas referentes a logistica interna e externa de uma empresa e controle e
cooperacao de todos os stakeholders. Ela consiste em gerenciar um fluxo de bens,
servigos, finangas e informacdes dentro de uma cadeia integrada.

Podemos definir a cadeia de suprimentos da empresa conforme abaixo:
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2.2.1- Fornecedores

A empresa possui quatro fornecedores principais, sendo dois deles, AMENDOS e
ABENGOA, exclusivos, devido ao impacto no processo produtivo, responsavel por
gualidade de sabor, textura e cor:

1. AMENDOS: Fornecedor responsavel pela matéria prima principal de todo o
processo produtivo, 0 amendoim;

ABENGOA: Fornecedor responsavel pela matéria prima secundaria, o aclcar;

3. LIDERKRAFT: Fornecedor responsavel pelo fornecimento de embalagens de
papelao;

4. RIOPLASTICO: Fornecedor responsavel de embalagens plasticas.

Quando se trata da matéria prima principal, o amendoim, possui uma logistica de
entrada diferenciada dos demais produtos. O material € chego de forma diaria na

empresa, ha ideologia de Just in Time?, entrando diretamente no processo produtivo.

1- Justin Time é um método que tem por objetivo alavancar a produtividade global da empresa e eliminar desperdicios. Ele
também visa reduzir custos por meio do fornecimento de bens e servicos na quantidade e locais corretos e no momento
exato em que eles forem solicitados. Dessa forma, a empresa passa a utilizar minimamente seus equipamentos,
materiais, instalagc6es e recursos humanos.


https://blog.sagestart.com.br/financas-e-vendas-5-erros-que-fazem-a-empresa-desperdicar-dinheiro/

2.2.2 - Logistica de Entrada — Amendoim

O pedido é realizado ao fornecedor de acordo com a média de movimentacao
mensal do més anterior. A matéria prima € solicitada na quantidade para ser
utilizada de forma diaria, variando de acordo com a demanda de pedidos. O material
€ entregue na empresa, direto no setor de producdo, sem um esboco de estoque e

guantidade de material, partindo diretamente para os maquinarios, conforme abaixo:

2

Imagem 2 ilustrativa do processo de entrada da matéria prima amendoim: Zero estogue/Realizacdo do Pedido — Entrega de

mercadorias — Setor de producéo.

2.2.3 - Logistica de Entrada — Acucar e Embalagens

Para os demais produtos do processo produtivo e armazenagem final, a empresa
realiza a compra por estoques, no intuito de viabilizar os precos de mercado. E
realizado a compra de uma prévia de estoque mensal, entregue e acondicionado nha
empresa. Sua utilizacdo acontece de forma diaria através da separacao do material
no inicio do dia, conforme previsto nos pedidos, sendo transferidos para a utilizacao

no processo fabril.

CoMPRA ACONDICTONAMENTO UTILIZAQEO
ESTOQUE MENSAL PROCESSD FABRLL
8 X h

ENTREGA SEPARACAD
ESTOQUE MENSAL DIARTA

Imagem 3 ilustrativa do processo de entrada dos demais materiais do processo produtivo.



2.2.4 - Logistica de Entrada — Clientes

A grande relacdo da cadeia de suprimentos com os clientes é a possibilidade de
geracao de valor entre os inputs! e outputs? com o intuito de aprimorar a saude
econdmico-financeira, fidelizando e proporcionando experiéncias a todos o0s
envolvidos.

Segundo Kotler (2001), a satisfacdo das necessidades e interesses dos clientes se
constituiu como fator importante para a obtencdo de um desempenho lucrativo para
as empresas.

A empresa, possui uma logistica de entrada de clientes, pouco explorada diante de
todo o cenario. Seus atendimentos séo realizados de acordo com os pedidos vindo
do mercado externo, sem a realizacdo de prospeccdo de novos clientes. A empresa
nao realiza nenhum vinculo ao sentimento com os clientes, estreitando a relacao
somente advinda dos produtos vendidos. Sua fonte de canal apds a conclusdo das
vendas € somente o setor de Ouvidoria, que é responsavel por atendimento em
casos de problemas com os pedidos e ocasionalmente para abertura de sugestbes e
reclamacbes. A entrega dos pedidos € realizada de forma terceirizada, nao

efetivando vinculos nesta etapa.

EMISSAD CANAL DE
PEDIDO OUVIDORIA
s
DEMANDA ENTREGA
MERCADO TERCERTZADA

Imagem ilustrativa do processo de entrada de clientes.

1- INPUTS: Entradas / 2 — OUTPUTS: Saidas



2.3- PORTIFOLIO DE PRODUTOS

A empresa Doces Mindy possui um portfélio quantitativo de produtos, de forma
razodvel em consideragcdo aos seus concorrentes. A empresa estimula o
processo de crescimento de produgcdo em cima dos seus produtos principais,
considerando como grau de mudanca sobre os planos anteriores, 0s projetos de
forma incremental e derivada. A empresa, ocasionalmente, realiza pequenas
modificacdes em relagcdo aos seus produtos existentes, que involuntariamente
impactam em versdes de reducdo de custos e otimizacdo do processo. Como
exemplo desta etapa, 0 amendoim, que € matéria prima base para quase todos
0s produtos, precisa apresentar-se de forma integra e sem protuberancias para a
producéo de pacocas, caso ele fuja deste quesito de qualidade, é utilizado como
base triturada para os demais produtos da empresa. Desta forma a empresa
requer menos recursos para modificacdes pois partem dos produtos e processos

ja existentes, aumentando seu ciclo de vida.

Para o desenvolvimento desta disciplina e das atividades correlacionadas,
utilizaremos como base o produto pacgoca, que é a mercadoria mais vendida e

com maior participacéo no retorno financeiro da empresa.
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2.3.1 - Processo de Desenvolvimento do Produto

Desenvolver produtos tem se tornado um processo-chave para
a competitividade das empresas. Movimentos de aumento da
concorréncia, rapidas mudancas tecnoldgicas, diminuicdo do
ciclo de vida dos produtos e maior exigéncia por parte dos
consumidores exigem das empresas agilidade, produtividade e
alta qualidade que dependem necessariamente da eficiéncia e
eficAcia da empresa neste processo (ROSENFELD &
AMARAL,2006)

A competitividade relacionada com o produto e a disputa de
segmentos comerciais, entre outros, fazem com que as
empresas busquem formas de obter vantagem sobre seus
concorrentes na conquista ou consolidacdo de mercados.
Nesse sentido, as empresas que investem em inovagao e
consequentemente langam novos produtos ou renovam
aqueles ja existentes, estdo procurando garantir sua
sobrevivéncia ou ganhar novos espagcos no mercado
(CARPINETTI et al., 2001)

A empresa nao possui definido um processo de desenvolvimento de novos produtos
e manutencdo dos existentes. A producdo ocorre de acordo com as demandas de

mercado (emissao de pedidos) e capacidade de producdo/maquinario da empresa.

Sem a definicdo de um fluxo de criagcdo e manutencéo dos produtos, a empresa néo
consegue definir ferramentas para mensurar e gestar suas mercadorias. A empresa
fica suscetivel a grandes riscos de fracasso parcial ou total pois ndo consegue

identificar e prevenir 0s riscos.

Nestas circunstancias, tornam-se saliente alguns problemas da empresa. A
gualidade, possui parametros somente de visdo humana, ocasionando em alguns
casos, diferenciacdo no tamanho, cor, espessura dos produtos, ndo definindo uma
padronizacdo. No processo de integracdo, a empresa ndo busca parametros no
mercado externo para estruturacdo de mercadorias, ndo utilizando ferramentas de
pesquisa de mercado, adaptabilidade, sazonalidade, sistema de vendas, entre

outras pecas fundamentais para gestéo de produtos.

Outro fator extremamente relevante, é a falta de um gerenciamento de banco de

dados na organizagdo. Todos os documentos sdo organizados na propria empresa,
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em pastas e estantes de arquivo, dificultando o processo de identificacdo de
inconsisténcias, desenvolvimento de relatérios com o0s objetivos versus o

desempenho real e por fim influencia na tomada de decisao.
2.3.2 - Plano de Comunicacgao

A estratégia de comunicacdo consiste no plano da
empresa para transmitir as noticias para seus publicos. A
estratégia define quem sdo esses publicos, porque é
importante comunicar-se com eles, quando e onde a
comunicacdo deve acontecer, quem € 0 responsavel
pelas comunicacgdes, o que deve ser dito e qual o vinculo
com as metas comerciais. Porém a parte mais importante
da estratégia de comunicacdo € o0 ambiente de
comunicacdes que a administracéo superior cria. Para ser
eficiente, a administracdo superior precisa liderar o
planejamento das comunica¢gbes. (CONRRADO, Frank
1994)

O plano de comunicacéo pode ser definido como um escopo referente a uma pauta.
E um documento na qual deve ser atualizado periodicamente a medida que os
objetivos, assuntos ou publico se altera. Ele proporciona ao transmissor a
identificacdo de melhores formas de transmissdo de informacédo, defini canais
conforme o publico, emite um posicionamento e possibilita a mensuracdo de

efetividade de comunicacéao.

Para o desenvolvimento de um modelo de Plano de Comunicacdo para a empresa
Doces Mindy, utilizamos como base, a sugestdo definida na matéria de Gestédo de
Processos. Simulamos um modelo cabivel a empresa, na qual a mesma pudesse e
administrar e atualizar conforme suas necessidades. No caso do exemplo modelo,
(Vide pag. 12) utilizamos a empresa no papel de transmissor referente a implantacao

do processo 5’S.
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Data e
Assunto | Acédo de Comunicacédo | Ferramenta de Comunicacao | Objetivos | Dinamica .
Dura(;ao
Convocar
reunido com
gestores das
Zl Mensagem eletrdnica com areas, com o
intuito de
assinatura da diretoria .
explicar e
orientar quais 1) Emisséo do
decisdes e comunicado:
. planejamento Data: 10/11
Implantagéo Mensagem interna da serdo Horério: 10h00 ;
da diretoria para os gestores necessarios de Acao 2) Confirmagao
ferramenta forma setorial Interna de participag&o
5S de area. nesta fase de Especifica Data:
implantacdo da para 10/11 até 16/11
ferramenta 5'S. gestores. Horario:

X

Publicacdo no mural da

empresa

A reunido estara
prevista para dia
17/11 as 14h00
no setor
administrativo
da empresa

Doces Mindy.

10h00 as 20h00.

1) Assunto: Definir de forma objetiva qual serd o assunto abordado;

2) Acdo de Comunicagao: Definir quem ird emitir e quem serdo os atingidos;

3) Ferramenta de Comunicacdo: Escolher ferramentas de como a comunica¢do sera

emitida (Via e-mail, convite, exposicao oral, etc.);

4) Obijetivos: Detalhar de forma especifica e clara quais os objetivos a serem atingidos;

5) Dinamica: Esbocar se acdo terd impacto interno, externo ou ambos.

6) Data e Duragao: Informar a (s) atividade (s), sua data ou periodo de vigéncia.
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2.4 CARACTERIZACAO DO PROCESSO PRODUTIVO

O inicio do processo produtivo da Doces Mindy foi caracterizado por uma
empresa com instalacées simples, contando com apenas um grande galp&o, sem
nenhuma maquina para auxiliar a confec¢do dos doces que eram feitos através de
manufatura e atendendo apenas o mercado local da cidade de Aguai-SP.

Com o passar do tempo e especializagdo da empresa foram feitas mudancas
no layout e aquisicdo de algumas maquinas para aumentar a producédo da empresa,
citaremos algumas melhorias a sequir:

A maneira de despejar os doces nas mesas de resfriamento era totalmente
manual, os colaboradores ndo possuiam nenhuma estrutura que os ajudassem,
dessa forma era muito comum ao despejar um caldeirdo de doce na mesa, a equipe
derramar boa parte do produto no chao, tendo este problema em vista, a empresa
investiu em algumas plataformas metalicas que fizeram os funcionarios alcangarem a
mesma altura da mesa, facilitando o despejo dos doces e eliminando o desperdicio e
0 perigo de acidentes com a mistura fervente.

Um separador de graos de amendoim foi adquirido, ele faz a separacédo dos
graos por tamanho e formato, desta forma diferenciando para qual processo
produtivo ele sera utilizado, graos inteiros e perfeitos vao para os doces crocantes,
enquanto os quebrados sdo derretidos e formam a base comum de pacoca, gibi, pé
de moleque, pé de mocga, etc.

Outro processo que sofreu melhorias foi a torra, a empresa investiu em
atualizacbes do maquinario, para diminuir perdas e aumentar a produtividade,
obtendo uma torra mais uniforme e de maior qualidade através de fornos mais
modernos, com controle de temperatura.

Atualmente a producdo da pacoca e derivados de amendoim passa pelo
seguinte processo produtivo, inicialmente é feita a selecdo de grdos onde séo
separados os graos e determinado para qual processo o produto sera enviado. Apos
esta selecdo os grdos entram no torrador, sdo torrados uniformemente e seguem
para as batedeiras, que fazem o cozimento e mistura da base de amendoim e seus
ingredientes, depois esta mistura é espalhada sobre mesas onde sua altura é
limitada para que o doce possua uma padronizagdo de espessura, ha mesa Sao
acrescentados alguns ingredientes e também é realizado o ponto do doce, definindo

assim se ele sera uma pacgoca, gibi, pé de moca, pé de moleque etc., apis este
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processo o doce passa por um periodo de resfriamento interno e externo para que
depois possa estar preparado para embalagem. Um processo diferente que acontece
na empresa é a pacoca de rolha, onde a grande diferenca consiste em que apenas é
adicionada a base de amendoim no ponto correto dentro de uma maquina, o restante
como cortar nos tamanhos perfeitos e embalar é feito de forma automatizada.

Recentemente foram adquiridas duas novas maquinas que chegaram a
empresa, para agilizar os processos de producédo, elas consistem em uma
empilhadeira para transporte das sacas de amendoim selecionadas até o torrador,
processo que antes era todo manual consumindo muita médo de obra e tempo no
processo. A segunda aquisicdo consiste em um dos maiores avancgos tecnologicos e
de investimento financeiro feito pela empresa, uma maquina automatica que espalha
o doce por uma esteira e a medida que este doce caminha pela esteira, a propria
maquina faz o resfriamento do doce, desta forma ao chegar ao final da esteira
rolante o doce esta pronto para ser embalado, ndo necessitando aguardar o
resfriamento como no processo tradicional.

Com a introducdo dessas Maquinas no processo produtivo foi possivel
aumentar a producéo e a empresa passou a expandir gradativamente seu mercado.

Em relacdo ao planejamento das primeiras maquinas adquiridas pela
empresa, quando chegaram, os gestores as acomodaram da melhor forma possivel,
mas infelizmente no layout antigo uma acabava atrapalhando o funcionamento da
outra, as maquinas estavam agrupadas no centro do galpédo e o ciclo ndo possuia
uma sequéncia loégica, os doces ficavam circulando pelas instalacdes repetidas
vezes ao invés de seguirem um caminho especifico que facilitasse o trabalho e o
escoamento dos produtos.

Observando isto, foram realizadas algumas modificacfes no layout para que
fosse otimizada a movimentacdo da producdo e que um setor ndo diminuisse a
eficiéncia do outro. Desta forma podemos observar o fluxograma da forma como hoje

€ encontrado o layout de producédo da empresa.
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Geleia .

Em relacdo a equipe de trabalho, a empresa opera com funcionéarios polivalentes,

todos sabem trabalhar em todos os setores de fabricacdo e todas as etapas do
processo, como a fabricacdo de doces possui intervalos de resfriamento para
realizacdo do processo de embalagem, os colaboradores ndo permanecem ociosos
durante este processo, ajudando na confeccdo de outros doces enquanto aguardam
0 periodo necessario. Isso faz com que a empresa consiga trabalhar com a menor
guantidade de funcionarios possivel e aproveitando o maximo do potencial da equipe
para o trabalho.

A Doces Mindy ndo possui estoque dentro do seu processo produtivo, algo
gue muitas vezes pode acabar ocasionando alguns problemas para a empresa,
todos os pedidos sdo realizados Just in Time, a principal caracteristica deste
processo sdo a reducdo de custos, aprimoramento e exceléncia do trabalho
realizado, melhoramento da qualidade e eliminacdo de desperdicios que sem esta
metodologia poderiam ficar invisiveis na linha de produgédo, podemos entender
melhor por ANTUNES (1989) A qualidade é perseguida através do principio de
“‘perda zero”, no qual nada deve ser feito que nao adicione valor ao produto.Com
esta politica de ndo perder nada nas linhas de producgéo, a empresa apenas fabrica
0s produtos que ja estdo vendidos, do ponto de vista financeiro caracteriza uma
grande economia pois estoques custam dinheiro e trabalhar desta forma reduz estes
gastos, mas do ponto de vista da Gestdo de Produgdo € um fator gerador de
problemas, ja& que causa alguns transtornos na empresa, quando a fabricacédo
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comeca e a empresa estabelece um determinado prazo de entrega ao cliente |,
qgualquer imprevisto dentro do processo produtivo causa a necessidade de horas
extras para que seja possivel a entrega no prazo combinado.

A empresa tem seu PCP desenvolvido para atuar neste sistema de producéao,
Just in time, ela divide seu controle de trabalho total do dia em horas, determinando
qual a producdo que devera ser alcancada a cada hora para suprir a necessidade
dos pedidos que foram anteriormente planejados para aquele dia. Quando a
empresa atua com seu PCP neste sistema de producdo € necessario que qualquer
desvio que ocorra seja informado ao Gerente da Producéo, para que ele possa
formular uma correcdo e modificar o planejamento, fazendo assim com que a
producéo tenha sucesso e consiga suprir a demanda.

Hoje a Doces Mindy encontra-se presente atendendo seus clientes nos
estados de Sao Paulo, Minas Gerais, Bahia e atualmente vem desenvolvendo muito
seu mercado na regido nordeste do pais, sempre zelando pela qualidade de seus
produtos e responsabilidade com seus clientes, a empresa mostra ter um grande

potencial de desenvolvimento.
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2.5 - MELHORIA NOS PROCESSOS

Nessa unidade estudo, estaremos dando énfase no processo PDCA (PHAN, DO,
CHECK e ACT) método gerencial para a melhoria de processos e solucbes de
problemas, ele é a base da chamada melhoria continua podendo ser utilizado em
gualquer tipo de organizagéo, seja ela privada ou organizacéo sem fins lucrativos ou
mesmo no setor publico.

O PDCA é um método cientifico desenvolvido pelo matematico francés Rene
Descartes tento sito formulado da maneira conhecido atualmente e popularizado
pelo consultor Edward Deming que trabalho junto com as empresas japonesas 0S
conceitos da qualidade total. Sendo um método ciclico que pode ser repetido
continuamente até chega ao objetivo desejado.

2.5.1- Etapas do PDCA

PLANEJAR (PLAN) - sao feitas as definicbes dos problemas que queremos
solucionar e os objetivos que iremos alcancar. Essa etapa € a mais importante do
ciclo pois se ela ndo for bem executada as etapas seguintes serdo comprometidas e
dificilmente o objetivo ser& alcancado, ao fim do planejamento teremos um plano e
metas bem definidas para ser alcancados.

EXECUTAR (DO) - nessa etapa vamos executar o plano de acdo definida no
planejamento, e fundamental verificar as pessoas que faram parte da execucao, pois
cada membro deveré ser treinado e a equipe consiga executar as tarefas pedidas no
plano de acéo

VERIFICAR (CHECK) - apés todos os itens do plano de acdo serem finalizados é
fundamental medir os resultados em relacdo as metas que foram definidas, nesse
momento vamos saber como foram eficazes o planejamento e a execucdo. E
importe que o conhecimento adquirido nessa etapa seja passado para todos o0s
colaboradores da empresa ajudando atingir os resultados dos proximos ciclos.

AGIR (ACT) - ap6s conhecer o resultado atingido, caso ele seja ele satisfatério,
precisamos padronizar o que foi construido, para que o trabalho nédo se perca e seja

necessario resolver o mesmo problema novamente. Caso o resultado ndo seja
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satisfatorio sera preciso analisar as causas do nao atingimento podendo ser causado

por um plano mal elaborado ou problemas na execucéo.

Dicas importantes para o sucesso do PDCA:

e Plano de acao bem elaborado

e Registras e medir os resultados

e Conhecimento e ferramentas

e Padronizacao dos resultados

e Repedir o ciclo quanta s vezes possiveis

O plano elaborado para a doces Mindy foi o inicio da implantagcdo do 5S (SEIRI,
SEITON, SEISO, SEIKETISU, SHITSUKE), para melhorar a organizagao, limpeza,

elaboracdo e sustentacdo de um ambiente de trabalho mais produtivo, trazendo

melhorias visuais no ambiente de

trabalho e diminuicdo das atividades

desnecessarias e diminuicdo do desperdicio da area analisada (pacoca) para

posteriormente realizar a expansao do programa para os demais setores.

2.5.2 - Cronograma do Plano

O QUE QUEM QUANDO
Definicdo area piloto Wesley e Consultores 22/01/2018
Treinamento 5'S Lideres 29/01/2018
Divulgacéo para empresa. Recursos Humanos 30/01/2018

Elaboracdo material didatico

Lideres e Consultores

30/02/2018 a
04/02/2018

Treinamento Colaboradores 3'S /
concurso slogan 5'S

Todos

05/02/2018
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Aplicacdo 3'S / Levantamento de n&o Todos 07/02/2014 a
conformidade 07/05/2018
Exibic&o dos resultados Lideres 10/05/2018
Discusséo Acertos / Erros / Pontos a Todos 17/05/2018
melhorar.
Treinamento 4 e 5'S Colaboradores 24/05/2018
OBJETIVOS E METAS
OBJETIVOS AVALIADORES AVALIACAO DATA
o Lideres e R 07/04/2018 a
Otimizagdo do espago Colaboradores 0ald 17/05/2018
~ . ] . 07/04/2018 a
Reducéo do desperdicio Lideres 0alo0 17/05/2018
Melhoria do aspecto visual do Lideres e 0410 07/04/2018 a
ambiente Colaboradores 17/05/2018
. . R 07/04/2018 a
Padronizacéao Consultores e Lideres 0alo0 17/05/2018
. Lideres e . 07/04/2018 a
Trabalho em equipe Colaboradores 0alo 17/05/2018
- , ; R 07/04/2018 a
Controle das matérias prima Consultores e Lideres 0alo0 17/05/2018
L Lideres e R 07/04/2018 a
Criatividade Colaboradores 0alo 17/05/2018
~ : Lideres e R 07/04/2018 a
RERIEED ol GeblEhles Colaboradores ek 17/05/2018
Reducéo dos custos Consultores e Lideres 0al0 07/04/2018 &

17/05/2018
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07/04/2018 a

Reducéo do tempo ocioso Lideres 0alo 17/05/2018
A . Lideres e . 07/04/2018 a
Consciéncia dos controles Colaboradores 0alo 17/05/2018
Melhora na comunicacéo flEEs e 0alo RO PN
Colaboradores 17/05/2018
Aumento vida Gtil dos Lideres 0410 07/04/2018 a
equipamentos 17/05/2018
Melhor deteccao de defeitos e Lideres e 0410 07/04/2018 a

falhas

Colaboradores

2.5.3 Beneficios do Programa:

17/05/2018

Melhora a qualidade de produtos e servicos (evidenciado por indices de
reclamacao);

Melhora o ambiente de trabalho (pode ser evidenciado através de pesquisa
de clima);

Melhora a imagem da organizacdo (pode ser evidenciada através de
pesquisas de satisfacdo);

Reduz custos;
Elimina o retrabalho;
Previne acidentes e quebras (evidenciado através de relatdrios e indices);

Aumenta a produtividade (evidenciado por indicadores de produtividade e
indice de refugo/perdas);

Incentiva a criatividade (através de acfes preventivas e programas de ideias e
sugestbes de melhoria);

Muda comportamentos (pode ser evidenciado através de indices de
absenteismo, rotatividade e acidentes).
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2.6-ANALISE FINANCEIRA

Com o trabalho realizado na empresa Doces Mindy, observamos a forma de
controle dos custos desenvolvida pela empresa que nao utiliza em suas atividades
dois conceitos muito importantes que foram adquiridos em sala de aula em Gestao
de Custos, que sao: Rateio proporcional de custos Indiretos aos produtos e o Ponto
de equilibrio Contabil para a empresa.

Os custos sao todos os gastos que a empresa tem para conseguir realizar a
fabricacdo de um determinado produto, podemos melhor entender por (Nascimento,
2001) “custo € o somatdrio dos bens e servigos consumidos ou utilizados na
producao de novos bens ou servigcos, traduzidos em unidades monetarias”.

Conhecer os custos de producdo de cada item é de extrema importancia para
gualquer empresa, pois pode determinar se o destino da organizacao resultara em
um grande sucesso ou fracasso, podendo até mesmo em circunstancias mais graves
resultar em faléncia do empreendimento. Nos dias atuais o0 custo representa um dos
maiores diferenciais competitivos dentro do mercado, empresas que projetam e
gastam menos dinheiro na producdo de seus itens conseguem oferecé-los com
valores de venda mais atrativos no mercado do que empresas que nao calculam ou
controlam seus custos. Desta forma o custo do produto deve ser calculado de forma
precisa e muito criteriosa para que seja possivel a expansao de mercado e lucro ao
final do processo.

A Doces Mindy realiza seus célculos para obtencédo do custo do kg de doce
fabricado, mas quando foi perguntado sobre como eram realizados os rateios dos
custos indiretos e despesas que a empresa possui, descobrimos que ela ndo os
adiciona ao custo dos produtos de forma clara, o que caracteriza um erro, em seus
custos apenas sao adicionados os custos diretos de producéo e determina-se o valor
por kg de doce fabricado, mas estes custos indiretos que ficam de fora, também
foram empregados no suporte a fabricacdo, seja no pagamento dos funcionarios da
area de limpeza da recepcédo, do setor administrativo ou da manutencao dos jardins
da empresa, desta forma estes valores devem compor sempre o custo dos produtos
para que se chegue a um custo de producao real e preciso.

Outra ferramenta que a empresa ndo esta utilizando em seu dia a dia é a

determinacdo de um ponto de equilibrio contabil, ou seja, o ponto em que ela tera
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receita suficiente para quitar suas obrigacdes fixas e continuar com suas atividades,

podemos entender melhor por:

O ponto de equilibrio é instrumento se constitui numa técnica
analitica para estudar as relacdes entre custos fixos, custos
variaveis, volume de vendas e lucros, buscando, em especial,
levantar o nivel das operac¢des necessarias para cobertura dos
custos fixos operacionais. Portanto, dentro das Pequenas e
Médias Empresas pode ser uma poderosa ferramenta a favor
do administrador, onde 0 mesmo conseguira atraves da analise
do ponto de equilibrio identificar a quantidade minima de
vendas que precisa para nao obter prejuizo. REZENDE (2005)

O Ponto de Equilibrio Contabil auxilia na administracdo da empresa,
pois evidencia quais os totais de vendas necessarios de cada produto para que a
receita minima seja atingida e os custos fixos da empresa sejam pagos, com estes
dados em méaos o administrador consegue definir um plano de vendas preciso, e
orientar sua equipe para as principais necessidades que a empresa possuli,
fornecendo as quantidades minimas de produtos que devem ser comercializadas
para realizacdo do objetivo inicial.

Com estas duas ferramentas aplicadas na empresa, a Doces Mindy ira tornar
melhor e mais preciso seu custo de producao e as vendas minimas que deve efetuar
mensalmente para conseguir pagar suas contas, essas ferramentas sao de simples
aplicabilidade e facilitam o entendimento da equipe de trabalho, torna o controle
sobre o0s custos mais rigoroso e de facil manuseio, simplificam a tomada de decis6es
e 0 posicionamento da empresa perante o mercado, gerando um diferencial
competitivo quando comparada a empresas que nado aplicam estes métodos de

controle.
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3-CONCLUSAO

A realizacdo da visita técnica, proporcionou uma aplicabilidade mais realista das
acOes propostas neste projeto interdisciplinar.

De acordo com as atividades ministradas pelos docentes, neste modo referido sobre
logistica, identificamos que apesar da estruturacdo da empresa no mercado e sua
consideravel estabilidade, a mesma nao aplica conceitos administrativos em sua
organizacgao, o que de certo modo, impacta no seu crescimento e posicionamento de

mercado.

Com o intuito de auxiliar e otimizar os processos, enumeramos como principal
sugestdo a implementagado do processo de 5’S, que possibilitara a empresa uma
organizacao dos fluxos de processos e aproveitamento de matéria-prima, mao e
obra e recursos financeiros. Os resultados advindos dessa execuc¢ao, possibilitara
um olhar mais sistémico para os demais fluxos da empresa, desenvolvendo a

capacidade analitica para procriar subprojetos de outras etapas de melhorias.

A partir do momento em que a empresa, apresentar estabilidade no processo da
ferramenta 5’'S, podera ser definido um cronograma para criacdo dos demais
subprojetos necessarios de primeiro momento. Referente a matéria de Gestado da
Cadeia de Valor, Logistica e Materiais, sugerimos a implantacdo de uma ferramenta
de Gestdo de Relacionamento com o Cliente (CRM, vide pag. 26) a fim de estreitar
o relacionamento com seus atuais clientes, bem como entender 0s cenarios em que
eles atuam e o quanto séo clientes de seus produtos. Essa ferramenta possibilitara
um maior controle de pedidos, bem como uma maior preocupacdo sobre a
efetividade dos mesmos. AbrirA como uma nova vertente a possibilidade de
prospeccdo de clientes, pois conseguira tracar o perfil de mercado e possiveis

regides a se explorar.

Sobre as informacGes da matéria de Gestdo de Desenvolvimento de Produtos,
identificamos que a mesma néo viabiliza seu processo produtivo. Ha falta de um
processo de desenvolvimento de novos produtos e manutencdo dos existentes,
paralisa a empresa em relacdo aos seus concorrentes de mercado. Como
recomendagédo, sugerimos um modelo (vide pag. 26) com intuito de que a empresa

possa através de uma etapa de envolvimento de todos os stakeholders criar esse
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processo de identificagdo de seus produtos com planejamento estratégico. Apos a
criacdo deste processo, a empresa poderd desenvolver de acordo com suas
necessidades, um método para avaliagdo. Como sugestao nesta fase, informamos a
ferramenta Key Performance Indicator que visa identificar direta ou indiretamente a
avaliacdo de um produto ou processo através de indicadores que podem ser filtrados

de acordo com o publico, setor ou necessidade.

Outro ponto importante para ser desenvolvido e implantado € um sistema de
gerenciamento de dados, pois conforme informado a empresa realiza os arquivos de
forma manual, suscetivel a perdas e ocasionando dificuldade em geracdo de

relatorios e tomadas de decisao.

Por fim, como parte do processo de desenvolvimento do produto, indicamos as
informagbes compreendidas na disciplina de Gestdo Estratégia de Custos, a
execucao do rateio dos custos indiretos para identificar o real valor desta fase. A
definicdo do ponto de equilibrio contabil proporcionara a projecado de vendas para o

alinhamento da area econdémico-financeira.

Conclui-se que, gerenciar de forma adequada os projetos dentro da empresa, trara
beneficios financeiros e de crescimento em pouco prazo e principalmente na
guestdo de sobrevivéncia da organizacdo no mercado competitivo, trazendo um

diferencial na forma de gerencia-la.
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5-ANEXOS

CRM - sdo as iniciais de "Customer Relationship Management" (Gestdo de
Relacionamento com o Cliente). O termo se refere a um conjunto de praticas,
estratégias de negocio e tecnologias focadas no cliente que, desde pequenas e
médias, até grandes empresas, podem utilizar para gerenciar e analisar as
interagcdes com seus clientes, antecipar suas necessidades e desejos, otimizar a
rentabilidade e aumentar as vendas e a assertividade de suas campanhas de

captacéo de novos clientes.
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