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1. INTRODUCAO

Neste projeto integrado sera apresentado um trabalho sobre Desenvolvimento
Economico e Empresarial, essa atualizacdo seré feita em cima dos valores da empresa

que nods escolhemos como base.

Neste trabalho iremos passar em topicos como Economia trazendo dados da
empresa Sabesp e trazendo resultados especificos. Temos também fundamentos de
economia onde serdo trabalhados os elementos basicos utilizados na producdo de bens e
servicos destinados a atender a demanda. Dentro dessa empresa serd apresentado em
forma real, como se aplicar a desenvolvimento e crescimento e também dados sobre o
mercado externo. Fechando o conteido teremos o ambiente organizacional e
convivendo com a diversidade, que ira trazer a teoria e também na pratica como tudo
funciona e como trazer isso para uma empresa, com tema abordado em video onde os

integrantes dardo sugestdes abordando o tema.

Esse trabalho tem como objetivo abordar um bom desenvolvimento econdmico
e empresarial e como planejar, controlar e analisar todos os dados e fazer um bom
trabalho final, os topicos deste trabalho sdo de andlise € como na pratica podemos ter

um bom financeiro e fazer um bom trabalho.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Sabesp (Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo) foi

criada em 1973 pelo governador em exercicio Laudo Natel, através da juncdo de seis
empresas privadas que ja atuavam na distribuicdo de agua e coleta de esgotos em

algumas regides do estado de Sao Paulo:

e Comasp - Companhia Metropolitana de Aguas de Sao Paulo;
e Sanesp - Saneamento de Sao Paulo;

e Saec - Superintendéncia de Aguas e Esgotos da Capital;

e Fesb - Fomento Estadual de Saneamento Basico;

e SBS - Saneamento da Baixada Santista;

e Sanevale - Saneamento do Vale do Ribeira.

A partir de entdo, a Sabesp passou a operar nos municipios que as antigas
empresas ainda ndo atuavam, e a primeira cidade a receber a companhia, foi Botucatu,
no interior do estado, no ano de 1974. Com o passar do tempo, a empresa conseguiu
abranger cada vez sua area de cobertura e agora administra mais de 350 municipios
paulistas, incluindo a capital, ou seja, mais de 20 milhdes de pessoas dependem dos

servicos oferecidos pela empresa.

Entre as conquistas que marcaram a histéria da Sabesp na década de 70, estdo as
implantagdes do Sistema Cantareira, responsavel pelo abastecimento de parcela
significativa da Regido Metropolitana de Sao Paulo, e, nos anos seguintes, dos sistemas

integrados de distribui¢do de agua e de coleta de esgotos.

A Sabesp conta com mais de 10 mil funciondrios, tem como presidente Benedito
Pinto Ferreira Braga Junior, € o seu principal acionista ¢ o governo do Estado de Sao
Paulo, que controla a gestdo da companhia. Ela ¢ uma empresa de economia mista e

capital aberto com acdes negociadas nas bolsas de valores de Sao Paulo e de Nova


https://pt.wikipedia.org/wiki/Munic%C3%ADpio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa_de_economia_mista
https://pt.wikipedia.org/wiki/Capital_aberto
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bolsas_de_Valores
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Paulo_(estado)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Nova_York
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York, o governo do Estado de Sao Paulo detém 50,3% das agdes da Sabesp, as demais

sdo negociadas na B3 (24,3%) e na NYSE (25,4%).

MISSAD

Fonte: Site Sabesp.

VISAD
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

A economia ¢ a base de cada pais, pois ¢ a ciéncia que estuda a distribuicao de
bens e servigos, englobando tudo o que um ser humano necessita para seu

desenvolvimento e bem estar.

O cenério econdmico atual do Brasil se encontra positivo com uma evolucdo em
todos os setores da economia. A pandemia da covid 19 obteve uma redugao devido a
vacinacdo em massa € com isto todos os setores de producdo vem retomando as

atividades.

3.1.1 O PRODUTO INTERNO BRUTO
(PIB)

O PIB se caracteriza por ser a soma de todos os bens e servigos finais
produzidos por um pais, estado ou cidade, normalmente ¢ calculado dentro do periodo

de um ano.

A projecdo do crescimento do PIB brasileiro para o ano de 2022 de acordo com
o FMI (Fundo Monetario Internacional) ¢ de 2,8%, sendo uma previsdo maior em
comparacdo a projecdo do més de julho deste ano, onde se previa um PIB com

crescimento de 1,7%.

A empresa Sabesp contribui com o Brasil para o crescimento do PIB onde ¢
responsavel pelo fornecimento de 4gua, coleta e tratamento de esgoto de 375 municipios
do estado de Sao Paulo, onde também ¢ responsavel pelo investimento de cerca de 30%
do saneamento basico feito no Brasil. No periodo de 2022-2026 a empresa Sabesp

planeja investir aproximadamente 23,8 bilhdes de reais.
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3.1.2 DESENVOLVIMENTO E
CRESCIMENTO

Com o objetivo de viabilizar a expansdo da atuacdo da Sabesp em territorio
nacional e internacional, a Companhia instituiu uma Politica de Novos Negocios. Ela
estabelece diretrizes para o desenvolvimento de Novos Negdcios, bem como
proporciona um direcionamento estratégico aos colaboradores e as atividades da

empresa.

A Politica também constituiu uma Comissao de Expansdao de Mercado e Novos
Negocios na qual fazem parte a Geréncia de Novos Negocios e profissionais de cada
uma das Diretorias, com poder de decisdo e experiéncia de mercado comprovada.

A Geréncia de Novos Negobcios também foi reestruturada e realocada dentro da

Companbhia, ficando diretamente ligada a Presidéncia.

A Comissao se debrucou sobre as atividades da Sabesp e elencou as principais
oportunidades de crescimento e abertura de novas frentes. Os principais projetos estao
descritos neste site. Varios deles em estdgio avangado. Mas ndo ¢ sé isso. Novos
Negocios para a Sabesp sdo uma atividade continua. A Companhia estd aberta para
ouvir suas ideias e propostas de parceria. Escreva para a gente, vamos conversar e

descobrir como podemos chegar mais rapido no futuro.

Em parceria com a iniciativa privada, a Sabesp ja constituiu sete sociedades

de proposito especifico:

No segmento de agua de reuso, a Companhia atua como socia no Aquapolo
Ambiental, para produzir, fornecer e comercializar o produto para o Polo Petroquimico
de Capuava.

A Companhia criou a Attend Ambiental, uma joint venture com a Estre

Ambiental S.A., que iniciou a operacdo no segundo semestre de 2014 de uma estagdo de
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pré-tratamento e processamento de efluentes ndo domésticos na RMSP. Em outros trés
municipios do Estado de Sdo Paulo, a Companhia é socia nas empresas Aguas de
Castilho S.A., Aguas de Andradina S.A. e Saneaqua Mairinque S.A. que prestam
servigos de agua e esgoto e, no municipio de Mogi Mirim (SP), também como sécia, na
empresa SESAMM — Servicos de Saneamento de Mogi Mirim S.A., para modernizagao,

implementagado e gestdo do sistema de tratamento de esgotos.

A Companhia, em conjunto com as empresas Servtec Investimentos e
Participacdes Ltda. e Tecniplan Engenharia e Comércio Ltda., implantara duas centrais
geradoras hidrelétricas: uma na estacdo de tratamento de agua Guarall e outra no

Vertedouro Cascata, no rio Juqueri, com capacidade total de 7 MW.

A Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sao Paulo - Sabesp, nos
termos da Deliberacao Arsesp 1.278, de 16 de marco de 2022, publicada no Diario
Oficial do Estado de Sao Paulo em 17 de marco de 2022, comunicou que suas tarifas
foram reajustadas em 12,83%, em todo o estado, neste més de maio/2022. As tarifas
praticadas pelas empresas de medi¢ao de consumo de dgua nos condominios paulistas,
também seguem o mesmo reajuste praticado pela companhia. Por isso, sempre ¢ bom

reforgar alguns métodos de economia de agua.

Com relagdo aos chuveiros, por exemplo, existem chuveiros no mercado atual
que podem consumir 40 litros de agua por minuto de banho. Por meio de registro
regulador de vazio ¢ possivel limitar este consumo de 6 a 9 litros de agua por minuto,
diminuindo significativamente o gasto geral de agua do apartamento. Para ter mais
seguranga ¢ aconselhavel procurar fornecedores participantes do PBQP-H (Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade da Habitacdo do Governo Federal), conforme

preconiza a Sabesp.

Para melhor desempenho de equipamentos economizadores ¢ aconselhavel ir a
lojas especializadas, buscando pelo modelo de ducha que se adapta melhor a sua
residéncia. Os economizadores, especialmente restritores de vazdo ou redutores de

pressao, diminuem consideravelmente a pressao/vazao de agua no ponto de consumo.
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Por isso, devem ser instalados apenas nos pontos em que o condémino julgue ter
pressdo/vazao elevada e se for o caso, onde ele saiba que ndo v4 diminuir

consideravelmente o seu conforto.

Seguem outras dicas para Sindicos e Moradores de condominio:

Sindicos

- Reaproveite a agua: Reutilize a dgua para a lavagem das areas comuns,

calcadas e para a rega de jardins do condominio;

- Possiveis vazamentos: Faca testes periodicos, fechando todos os pontos de
consumo do condominio e monitore o hidrometro, confirmando que ndo ha registro de

consumo/desperdicio;

- Funcionarios: Instrua os funcionarios do Condominio a fazer o uso consciente
da agua durante a utilizacdo de torneiras, lavagem de pisos, calgadas, carros, rega de
jardins e nas descargas do vaso sanitario, auxiliando na preservagao de bens hidricos e

economizando recursos financeiros dos condominos;

- Jardins: Oriente os funcionarios a regar as plantas dos jardins das 6:00 as 8:00
horas da manha ou apds as 19:00 horas, evitando o excesso de evaporagdo € mais gastos

com a agua;

- Limpeza da area comum: Instrua os funcionarios do Condominio a ndo
utilizar a mangueira para lavar o chdo da 4rea comum, para varrer folhas e outros

residuos que possam surgir. O correto € usar a vassoura ¢ balde, para a limpeza;

- Sistema de reuso de agua: Realize um estudo sobre a instalagdo deste sistema,
ele pode ser muito interessante para o seu condominio. Sao instaladas cisternas, que
armazenam e reaproveitam a agua da chuva, gerando uma economia de até 40% no

consumo do condominio.
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Condominos

- Banhos: tenha como meta reduzir o tempo de banho. Enquanto estiver se

ensaboando ou lavando a cabeca, deixe o chuveiro desligado;

- Mantenha a torneira fechada: ao escovar os dentes, fazer a barba, lavar as
maos e o rosto. Verifique sempre se a torneira ndo continua pingando, apds o uso.

Torneira pingando = 40 litros/dia;

- Vasos sanitarios: dé preferéncia por caixa acoplada. Se ainda se utiliza de

valvula de descarga, acione somente pelo tempo necessario;

- Ao lavar suas loucas: procure sempre remover o excesso de sujeira, antes de
iniciar a lavagem. Deixe a torneira fechada enquanto estiver passando esponja com
detergente. Evite utilizar a maquina de lavar louga com pouca quantidade; deixe

acumular;

- Ao lavar suas roupas: somente quando a quantidade for suficiente para encher

a maquina e/ou utilize o nivel de agua adequado;

- No vaso sanitario: pode haver vazamento invisivel. O teste € pratico e rapido.
Jogue po de café e verifique se as particulas flutuantes estejam imdveis; caso contrario,

ha vazamento;

Estamos cansados de ler e ouvir métodos de economia de 4gua, mas nem sempre
praticamos tudo aquilo de que temos conhecimento. Portanto, essas foram algumas
dicas de economia de agua, que talvez sejam novidades, ou podem servir apenas como

um reforgo para sindicos e conddminos.

10
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Projeto Piloto de Medicao Individualizada

Foi desenvolvido e implantado um projeto piloto de hidrometria individualizada
nos condominios do tipo CDHU (Sao Paulo/Zona Leste e Santos). O projeto,
implantado no final do ano de 2005, consistiu na instalagdo de um hidrometro em cada
unidade habitacional, possibilitando, durante 2006, a medi¢do do consumo e emissdo de
contas individuais. As principais vantagens obtidas referem-se ao uso consciente da
agua, redugdo significativa dos indices de inadimpléncia e minimizacdo de

irregularidades nas ligacdes.

Sistema de Gestao da Hidrometria - SGH

Sistema que permite a otimizagdo da gestdo do parque de hidrometros com

resultados significativos na micromedi¢do dos volumes de dgua fornecidos a populagao.

Sistema de Gestao de Servicos de Campo - SIGES

Foram estruturados e realizados testes operacionais para a aplicagdo de
equipamentos moveis para programacgao dos itinerarios das equipes de manutengdo de
redes de agua e esgotos, além do controle de execucdo e atualizagdo dos dados de
campo no sistema corporativo SIGES, o qual estd integrado ao SIGNOS - Sistema de

Informagdes Geograficas no Saneamento.

11



ISSN 1983-6767

3.2 FUNDAMENTOS DE
ADMINISTRACAO

3.2.1 AMBIENTE
ORGANIZACIONAL

O ambiente organizacional representa um conjunto de situagdes variadas que
podem acontecer tanto externamente como internamente, € que acabam afetando o
desempenho da empresa e de seus funcionarios. Ou seja, ele pode ser considerado como
todos os fatores que rodeiam uma determinada organiza¢cdo, como por exemplo,

colaboradores, socios, clientes, fornecedores, e até mesmo a nossa sociedade.
Podemos dividir o ambiente organizacional em:

* Ambiente externo: ¢ composto por elementos que sdo externos aos limites da
organizacao, como mudancas tecnologicas ou politicas, no qual, a empresa tera de se

adaptar, além disso, tem os fornecedores, contato com outras empresas e a comunidade.

e Ambiente interno: ¢ formado pelos trabalhadores, consultores,
administradores, pela cultura organizacional da empresa, tecnologia, estrutura

organizacional e instalacdes fisicas.

Ambiente Interno - Sabesp

Segundo dados do site da empresa, ela tem um bom relacionamento interno com
seus colaboradores, “Os compromissos da Sabesp com o seu publico interno formam a
base de sustentacdo das estratégias organizacionais. O modelo de gestdo de pessoas
adotado pela empresa estrutura-se de forma a oferecer condigdes favoraveis e um
ambiente de trabalho que estimulem ndo s6 o bom desempenho dos empregados, mas
também o seu protagonismo nas acdes de responsabilidade social da companhia. Ela

adota um modelo de gestdo participativa, estimula a competéncia, investe na

12
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capacitagdo continua e no desenvolvimento profissional, na promogdo da diversidade,

na qualidade de vida dos empregados e no voluntariado™.

Alguns exemplos de beneficios e compromissos que a Sabesp tem com seus

funcionarios:

- Ambiente e Qualidade de Vida: Para assegurar um bom ambiente de
trabalho, um dos principais instrumentos da Sabesp ¢ a pesquisa de Gestdo de Clima
Organizacional. Em 2006, a pesquisa atingiu 80% dos empregados. E os resultados
mostraram um aumento de 6,7% no indice de favorabilidade (65,7%) em relagdo ao ano

anterior, 2005.

- Respeito a diversidade como valor humano: Com essa filosofia, a Sabesp
procura desenvolver politicas voltadas para a valorizacdo da diversidade de género,
etnia e faixa etaria. Iniciativa importante ¢ a inclusdo de pessoas com deficiéncias. Em
parceria com a AVAPE - Associacdo Para a Valorizacao e Promog¢ao de Excepcionais - a

Companhia abriu, no ano de 2006, 17 postos de trabalho para pessoas deficientes.

Ambiente Externo - Sabesp

Segundo os dados do site da empresa, podemos citar alguns exemplos do seu

relacionamento externo e o ambiente de trabalho:

- Clientes: Além do compromisso de responsabilidade social intrinseco a sua
missdo, a Sabesp procura fornecer produtos e servigos dentro de pardmetros de justica
social, com respeito irrestrito aos direitos do consumidor e uma preocupacao
permanente em informar e educar as pessoas para o consumo consciente da agua. Vale
lembrar que ela ndo cobra pela agua em si, que ¢ um bem publico, mas sim pelos

servigos de tratamento e distribui¢cdo, e também pela coleta e o tratamento do esgoto.

- Ouvidoria: Outro compromisso da empresa, ¢ estabelecer um canal
permanente de comunicacdo com seus clientes e consumidores do sistema de

saneamento basico. Isso se da por meio da ouvidoria, que tem como objetivo representar

13
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os interesses dos cidaddos junto a empresa, recebendo e analisando as manifestagdes
dos clientes, procurando identificar as eventuais causas da deficiéncia no atendimento e
encontrando as melhores solugdes. O trabalho da ouvidoria colabora para a melhoria da
qualidade do servigo prestado, a agilidade na resolugdo dos problemas, a transparéncia

no acesso a informagao e a diminuigdo da burocracia.

- Fornecedores: A relacdo da Sabesp com seus fornecedores busca atender o
modelo de gestdo social e ambiental responsavel, praticado pela mesma. Baseia-se na
confianga € no comportamento ético mutuos, expressos no cumprimento integral dos

critérios definidos para as agdes de compra de servico, produto ou material.

- Comunidade: A empresa acredita que para ser efetivamente sustentdvel
deve-se contribuir para o desenvolvimento socioambiental das comunidades, nas quais
estd inserida. Nesse sentido, a Sabesp investiu e ainda investe em projetos voltados as
areas de educacdo, cultura, cidadania, empregabilidade e satde, em todo o estado de

Sao Paulo.

- Meio ambiente: Para quem trabalha com a 4gua, um recurso que embora
renovavel, tem-se tornado cada vez mais escasso no planeta, o compromisso com o
meio ambiente é inerente a natureza de seu negocio. Por isso, a Sabesp procura se

pautar pela ecoeficiéncia e conscientizar as pessoas para 0 consumo consciente.

- Alguns nimeros traduzem a responsabilidade ambiental da Sabesp: a
empresa produz 100 mil litros de adgua por segundo, para atender seus mais de 20
milhdes de clientes e consumidores. Sua responsabilidade, no entanto, ¢ bem maior do
que 0S numeros possam sugerir, porque preservar a agua para as geragoes futuras, de

maneira ambientalmente responsavel, constitui hoje uma obrigacdo urgente e global.

Para isso, ela colabora com projetos e programas de conscientizagdo, como por

exemplo:

PURA - Programa de Uso Racional da Agua: Inferior a 10% do minimo
recomendado pela ONU, a baixa disponibilidade hidrica da Bacia do Alto Tieté, que
abastece a Regido Metropolitana de Sdo Paulo, obriga a Sabesp a buscar dgua de outras

bacias para complementar e racionalizar a crescente demanda da RMSP. Nesse sentido,

14
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o programa PURA, adota uma politica de incentivo ao uso racional da agua, acdes
tecnoldgicas voltadas para a redu¢do de consumo, diminui¢do dos volumes de efluentes
lancados na rede publica e mudangas culturais para a conscientizagdo da populagao

quanto ao desperdicio.

Programa Verde Vida: Em parceria com a comunidade local e organizacdes da
sociedade civil, o Programa Verde Vida tem como foco a recomposi¢do da mata ciliar
do Rio Canoas, responsavel por 80% do abastecimento do municipio de Franca. Uma
das principais caracteristicas do programa ¢ promover atividades de aproximacdo da
comunidade com a mata ciliar, como por exemplo, o plantio de mudas e a formagao de

viveiros de diferentes espécies vegetais.

Através dos dados obtidos da empresa, pudemos observar que a Sabesp tem sim
um bom relacionamento externo com a comunidade, seus clientes e fornecedores, que a
companhia tem se esfor¢ado cada vez mais para ajudar o meio ambiente e conscientizar
a populacao sobre a agua, além disso, todos os projetos e beneficios que a empresa
oferece acabam refletindo de uma boa forma em seu ambiente organizacional e

mostrando bons resultados da empresa perante o mercado.

Sistema aberto

O sistema aberto de uma empresa, ¢ composto pela interagdo da organizacao
com o ambiente, ou seja, de acordo com as mudangas do ambiente externo, a empresa
tem de se adaptar para sobreviver perante o mercado, como por exemplo, mudando seus
produtos, adotando novas técnicas, tecnologias e estruturas. Algumas organizagdes
necessitam do ambiente externo para garantir seu funcionamento, ou seja, através dele é
possivel comprar, vender servigos e produtos. Como por exemplo, através de feedbacks,

seja ele negativo ou positivo, importagdo, exportacao e eventos.

Através dessa pesquisa, acreditamos que a empresa escolhida, Sabesp, possui
um sistema aberto, pois ela procura estar observando o feedback de seus clientes,
fornecedores e da propria sociedade para melhorar seus trabalhos e seu desempenho, e
assim continuar expandindo cada vez mais sua area de cobertura no mercado de agua e

saneamento.

15



ISSN 1983-6767

3.2.2 O MERCADO EXTERNO

Em relacdao ao documento “Reflexdes sobre IPOs minoritarios nas Companhias
estaduais de saneamento bdsico CESBEs)”, da Secretaria de Desenvolvimento da
Infraestrutura — SDI, em atencdo aos seus acionistas, investidores e clientes, a Sabesp

presta os seguintes esclarecimentos:

1. UNIVERSALIZACAO: A Sabesp ja universalizou o abastecimento de agua
para a totalidade dos 372 municipios por ela operados. A rede de coleta de esgoto
alcanca a marca de 90% dos seus clientes e, desse esgoto coletado, 77% ¢ tratado. A
companhia investiu anualmente, em média, nos tltimos 5 anos, R$ 4 bilhdes. Com esse

ritmo de investimento a universaliza¢do na area atendida pela Sabesp se dara até 2030.

2. RECEITAS: A Sabesp tem como unica fonte de recurso as tarifas decorrentes

da prestagao de servigos, sem qualquer recebimento de recursos fiscais.

3. INVESTIMENTOS: Desde 2004, ano em que o percentual de acdes
negociadas no mercado passou para 49,7% de seu capital social, os investimentos
totalizaram R$ 35 bilhdes, a precos correntes, ou R$ 47 bilhdes, se atualizados para
2018, pelo IPCA. O investimento per capita era de R$ 62,49 em 2004 e subiu para R$
154,79 em 2018. A companhia teve um crescimento nominal dos seus investimentos de
595% e 220% acima da inflacdo. Isso ocorreu em fungdo da companhia ter investido 1,6

vez o lucro gerado.

4. LUCRO LIQUIDO: No mesmo periodo, o lucro obtido pela Sabesp totalizou
R$ 22 bilhodes, a precos correntes, ou R$ 31 bilhdes, se atualizados para 2018, pelo
IPCA.
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5. DIVIDENDOS: No mesmo periodo, R$ 6,6 bilhdes foram pagos aos acionistas
(R$ 9,3 bi atualizados para 2018):

- R§ 4,7 bilhdes (atualizados) remuneram as a¢des do Governo do Estado de Sao
Paulo;
- R$ 4,6 bilhoes (atualizados) remuneraram as a¢des na B3 e NYSE.

6. PRODUTIVIDADE: Desde 2004, o nimero de empregados foi reduzido de
17.735 para 14.156 (junho/2019), uma redugdo de 20%, enquanto o numero de ligagdes
de 4gua e esgoto passou de 11,1 milhdes para 17,5 milhdes, um crescimento de 58%.

- Portanto, o indice de produtividade (no niimero de ligagdes por empregado)
passou de 626 para 1.237, ou seja, a produtividade cresceu 98%.

7. GASTO COM PESSOAL: Os gastos com pessoal da Sabesp representavam
24% da receita liquida em 2004 e, em 2019, representam 19%.

8. CUSTO DA DIiVIDA: O custo de captagdo da Sabesp no mercado de
debéntures em 2018 foi de [IPCA+6,00% ao ano ¢ em 2019 foi de IPCA+3,37% ao ano.
Além disso, a Sabesp tem acesso a fontes de financiamento de organismos multilaterais
(BID e BIRD) e agéncias internacionais de fomento (JICA), cujo custo de captagao
chega até¢ 1,6% ao ano mais variacdo cambial do Iene, com 25 anos de prazo de
pagamento e 7 anos de caréncia, entre os mais baixos do mundo.

9. GOVERNANCA: Desde 2002 a Sabesp esta listada no Novo Mercado, da
B3, e negocia ADRs Nivel III, na Bolsa de Valores de Nova lorque, ambos segmentos
que congregam somente empresas com os mais elevados niveis de governanga
corporativa.

- Das 139 empresas listadas no Novo Mercado da B3, apenas duas s3o do setor de
saneamento, sendo a Sabesp uma delas;

- A Sabesp ¢ a unica companhia de saneamento entre as 15 empresas brasileiras
que negociam ADRs Nivel III no mercado americano.
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: CONVIVENDO COM A
DIVERSIDADE

Nossa vida ¢ feita de convivéncias e neste topico abordaremos assuntos
relevantes sobre uma das mais importantes convivéncias que devemos saber lidar: a

diversidade.

3.3.1 CONVIVENDO COM A
DIVERSIDADE

Sonhamos com um mundo melhor onde todos se respeitem e tenham consciéncia
que somos diferentes e ser diferente € normal, imagina se fossemos todos iguais com
pesos iguais, cabelos iguais, cores iguais 0 mundo ndo teria a beleza que possui, pois a
verdadeira beleza estd na mistura que possuimos e de uma coisa podemos ter certeza,

possuimos a mesma rag¢a, Somos a raga humana.

Multiculturalismo e Identidade: O Multiculturalismo se caracteriza por ser a
inter-relagdo de varias culturas. Em alguns paises podemos notar uma maior

multiculturalidade, devido aos diferentes grupos de imigrantes recebidos.

A cultura brasileira teve sua forma¢ao durante os séculos contando com a
participagdo de holandeses, franceses, espanhdis, italianos, japoneses,alemaes e outros
imigrantes. Podemos observar o multiculturalismo quando existem diversos grupos
sociais no mesmo ambiente, como em uma sala de aula que pode conter alunos e alunas

afro-descendentes, indigenas, caucasianos e asiaticos e etc.

Tudo o que vivemos e aprendemos faz parte da constru¢do de nossa identidade,
com isto a educag¢do que envolve a familia e a escola exercem um papel fundamental,

juntamente com a convivéncia com os mais diversos tipos de culturas.

Temos que ter consciéncia de que somos diferentes e ser diferente ¢ normal,

quando aprendermos a respeitar as diferengas e buscarmos ajudar uns aos outros, o
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mundo nao tera guerras, fome, assassinatos, enfim o mundo sera melhor.

Diversidade Cultural e Etnico-racial: A diversidade cultural se caracteriza por
ser a composi¢do de todas as culturas que convivem juntas no mesmo territdrio, ou seja,

a sociedade ¢ composta por diversas culturas diferentes.

O conceito Etnico-racial se caracteriza por ser um grupo de pessoas que se
relacionam uma com as outras, com base nas semelhangas culturais ou biologicas a

exemplo os indios.

Género e Diversidade: Possuimos inimeras diversidades no mundo e uma
delas ¢ a diversidade de género onde se refere a toda a diversidade de sexo, como

bissexuais , transsexuais, 1ésbicas, travesti e etc.

Cultura Religiosa no Brasil: No mundo possuimos diversas religides que

pregam culturas diferentes e algumas possuem semelhangas umas com as outras.

O Brasil possui uma diversidade muito grande onde no meio religioso ha

praticantes da religido catdlica, evangélica, candomblé, umbanda e etc.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Para este projeto, desenvolvemos um video, no qual, damos sugestdes de como
as pessoas podem conviver melhor com a diversidade, ou seja, como ela pode aceitar e
respeitar as diferencas em nossa sociedade. O video pode ser acessado através do link:

https://youtu.be/czooedW XRQ.
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4. CONCLUSAO

Neste trabalho de PI, estudamos os fundamentos da economia, o PIB, o
crescimento e desenvolvimento que uma empresa pode ter dentro do mercado que atua,
e pudemos ver também o quanto ¢ importante para a empresa saber o resultado de seus

lucros, bens e servigos.

Realizamos também o estudo do ambiente organizacional da empresa e seu
mercado externo, através disso, observamos que o ambiente, independente se ¢ interno
ou externo, influencia diretamente nos servigos € nos funcionarios da empresa, ou seja,
¢ fundamental ter um bom relacionamento com o mercado, os clientes e com os

trabalhadores para ter bons resultados e lucros.

Elaboramos um video, no qual, damos dicas de como as pessoas podem conviver
da melhor maneira com a diversidade, ou seja, como ela pode aceitar e respeitar as

diferencas.
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ANEXOS

Essa parte esta reservada para os anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.
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