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1. INTRODUCAO

Uma empresa ¢ composta por diferentes niveis hierarquicos, cada publico que
compde as vdarias esferas desse universo possui um papel fundamental na tarefa
organizacional. Em especial, os funcionarios que contribuem com o trabalho, esforcos,
conhecimentos e competéncias, desde a producdo de bens e servigos, até atendimento
dos clientes. Por esse motivo, devem ser considerados como os colaboradores que

promovem o sucesso de uma organizagao.

Tendo em vista 0 mundo dos negocios, o presente estudo mostra questdes abordando
aspectos relacionados a economia, desenvolvimento, crescimento e produto interno de
uma das maiores redes de varejo do Brasil, a MAGAZINE LUIZA, sendo a segunda
melhor empresa para se trabalhar segundo a consultoria Great Place to Work (GPTW)

2022.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Magazine Luiza (CNPJ: 47.960.950/0001-21) com sua matriz localizada em

Franca- SP ¢ uma grande rede varejista Brasileira e sua principal atuag¢do e na venda de
eletroeletronico e eletrodomésticos a companhia atua tanto em lojas fisicas com
localizagdes estratégicas, como lojas comerciais e shopping center, além de atuar
também em forma on-line, a companhia possui mais de 1000 lojas fisicas em mais de

700 cidades ao redor do Brasil.

Muitas unidades da rede ndo atuam s6 com a venda de produtos da empresa, também
existem mais de 8 mil vendedores que fazem parte do marketplace, uma plataforma de
vendas digital da propria companhia, nos dias de hoje atuam em parceria com o Itat
Unibanco e com a Luizacred com redes de cartdo de crédito pessoal. A rede de crédito
tem ajudado os clientes nas compras e também ajuda que a empresa receba parte dos

lucros dos empréstimos realizados.

Hoje a magazine possui mais de 15 centros de distribuicdo localizados em pontos
estratégicos do Brasil, com mais de 22 mil funcionarios, a anos a empresa vem
investindo fortemente no marketing procurando se destacar no mercado, recentemente a
Magazine Luiza comprou marcas muito famosas no campo Brasileiro, sendo elas
Netshoes, Zattini, Logbee, Epoca cosméticos, Estante virtual, Consércio Magalu e entre

outras.

O Magalu foi criado ha mais de 60 anos com uma missdo: Incluir e contribuir para que
bens, até entdo acessiveis a uma classe de privilegiados, pudessem chegar a todos os
brasileiros. Nao se trata apenas de consumo, mas da transformacao de vidas por meio do

acesso.
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3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

Economia ¢ a ciéncia social que estuda como o individuo e a sociedade decidem
(escolhem) empregar recursos produtivos escassos na producao de bens e servicos, de
modo a distribui-los entre as varias pessoas e grupos da sociedade, a fim de satisfazer as

necessidades humanas.

Trazendo os fundamentos econdmicos atuais no Brasil, nos ultimos trés anos superou a
estimativa inicial do mercado, alguns indicios encontrados em vdrios indicadores

econdOmicos mostra o crescimento consideravel do PIB
(Produto Interno Bruto).

Outro destaque ¢ que o nivel de crescimento do PIB nos ultimos trimestres esta em
patamar que, no histérico recente da economia brasileira, ndo havia sido observado,

excluindo-se os periodos de retomada apds recessoes.

Outro aspecto pode ser analisado pelo efeito do investimento no crescimento de longo
prazo, a elevacdo da taxa de investimento e a maior participagdo da importagdo dos bens
de capital em razdo do PIB tendem a elevar o crescimento brasileiro no periodo de
transi¢do para um novo estado estaciondrio. Apresenta-se, além disso, nova estimativa
dos investimentos esperados em parcerias € concessoes para 2023, com a adig¢do de
quase R$ 82 bilhdes em investimentos, uma elevagao de cerca de 10% em relagdo a

estimativa para este ano.

Deve-se ressaltar que, igualmente aos anos anteriores, a estimativa do crescimento do
PIB em 2023 estd sujeita a revisdes, caso haja alteracdo relevante do cenario
prospectivo. Embora os riscos observados nos ultimos anos mediante a pandemia,

conflito da Ucrinia e quebra de cadeias globais possam sinalizar menor efeito
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prospectivo, o crescimento global no ambiente de maior inflacdo ¢ desafiador, sendo

este o principal risco atual ao cendrio futuro.

3.1.1 O PRODUTO INTERNO BRUTO
(PIB)

O PIB ¢ a soma de todos os bens e servicos finais produzidos por um pais, seja
estado ou cidade, normalmente em um ano. Todos os paises somam o PIB em suas

respectivas moedas.

Os bens e servigos finais que compdem o PIB sdo medidos no preco em que chegam ao
consumidor, ou seja se um pais produz R$ 100,00 de trigo, R$ 200,00 de farinha de
trigo ¢ R$ 300,00 de pao, por exemplo, seu PIB sera de R$ 300,00, pois os valores da
farinha e do trigo ja estdo embutidos no valor do pao. Dessa forma, levam em

consideragdo também os impostos sobre os produtos comercializados.

Um equivoco muito comum ¢ achar que o PIB ¢ um total de riquezas que existem em
um pais, da a sensacdo de que o PIB seria um estoque de valor que existe na economia,
como uma espécie de tesouro nacional. Sendo assim, na realidade o PIB ¢ um indicador
de fluxo de novos bens e servicos finais produzidos durante um periodo. Entdo se caso

um pais nao produzir nada em um ano seu PIB sera nulo.

O PIB do Brasil é atualmente de R$7.4 trilhdes. O calculo desse indicador ¢ realizado

pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

O IBGE calcula o PIB do Brasil por meio de diversos niveis territoriais € os dados

ficam disponiveis para consulta publica.

Para chegar ao valor final do PIB, o IBGE leva em consideragdao o montante em reais de
todos os servigos e bens que sdo produzidos pelo pais (ou area territorial determinada)

em um intervalo de tempo. Esse tempo ¢ geralmente de um ano ou de trés meses, o que
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¢ importante para que se tenha um quadro detalhado da evolu¢do da economia

brasileira, tornando as andlises conjunturais mais efetivas.

Dessa forma, o PIB pode ser calculado a partir da oferta (ou riquezas), da demanda e da
renda. A oferta consiste na soma de toda a produg¢do do pais em periodo de tempo
previamente delimitado. Essa produgdo ¢ aquela oriunda dos trés setores da economia:
primario, referente a agropecudria; secundario, a industria; e terciario, que reune o
comércio e os servigos. A demanda diz respeito ao consumo, seja ela de familias ou
governo ¢ as despesas efetuadas, sendo estas referentes aos gastos governamentais de
um modo geral, a balanga comercial e aos investimentos efetivados pelas empresas. A
renda, por sua vez, ¢ expressa pela soma das remuneragdes e rendimentos, o que
representa os salarios pagos aos trabalhadores, os juros, os lucros das empresas € os

aluguéis.

O Fundo Monetario Internacional (FMI) ampliou a proje¢ao de crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro em 2022 para 2,8%, ante 1,7%, conforme indicado na
estimativa anterior, de julho. Com isso, o Brasil conta agora com estimativa superior a
das economias avangadas (2,4%), dos Estados Unidos (1,6%), da Alemanha (1,5%), da
Franca (2,5%) e do Japao (1,7%), sempre considerando a mais recente estimativa do

FML

A nova projecao do FMI para o desempenho da economia brasileira neste ano também
fica acima dos indices estimados para vizinhos sul-americanos como Chile (2,0%),

Paraguai (0,2%) e Peru (2,7%).

3.1.2 DESENVOLVIMENTO E
CRESCIMENTO

O Brasil ndo ¢ uma forte referéncia ao falar-se em politicas publicas, tomando
por base a vivéncia empirica dos brasileiros. Entretanto, no ambito mundial, temos

politicas publicas valiosas e muito alinhadas a ideia de Estado de bem-estar social.
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Uma dessas politicas, que se tornou uma politica de Estado sancionada pela
Constitui¢do Federal de 1988, ¢ a criagdo do Sistema Unico de Saude, o SUS. Apesar da
falta de verba, da falta de profissionais e da deficiente estrutura, o SUS ¢ um dos poucos
sistemas de saude totalmente gratuito e que se propde a atender qualquer cidaddao no

mundo.

Para o SUS, nao importa a nacionalidade, a condigdo socioecondmica, a moradia (ou a
auséncia dela), enfim, independentemente de qualquer fator, a pessoa tem direito ao
atendimento de saude por esse sistema. Essa ¢ uma politica publica brasileira que
coaduna com a ideia de Estado de bem-estar social, pois utiliza de recursos publicos
para oferecer tratamento de saide a todos os cidaddos que habitam o territdrio

brasileiro.

Outro exemplo de politica publica que estd embasada na ideia de bem-estar social € a
politica de educacdo brasileira. O Brasil oferece, gratuitamente, a educagdo bésica e

superior a qualquer cidadao brasileiro e estrangeiro naturalizado ou com visto.

A educacdo basica (educagdo infantil, ensino fundamental e ensino médio) deve ser
garantida a todas as criancas e adolescentes, além de haver politicas publicas para
jovens e adultos que pretendam concluir suas etapas. O Estado deve garantir que todas

essas pessoas estejam inseridas no quadro discente de escolas publicas.

O ministério da economia vai revisar sua estimativa de crescimento do PIB em 2022, de

1,5 para 2% segundo fontes do governo.

A nova projecdo indica uma melhora na perspectiva para a atividade econdmica neste

ano, na esteira dos nimeros positivos observados na producao industria

Entre as acdes sociais de destaque do Magalu podemos citar a doa¢do de mais de 10
milhdes de reais em equipamentos de protecdo e tratamento do covid e a criagao de um

portal de venda para pequenos negdcios exporem seus trabalhos online.

10
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3.2 FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO

A administracdo ¢ um processo complexo, que se aplica de acordo com as
necessidades de cada setor e as peculiaridades da empresa. Foi pensando nisso que a
administracao foi dividida em categorias, tendo como objetivo atender as necessidades
especificas de cada area. Veja, esta “subdivisdo” € tdo importante que empresas de
médio/grande porte possuem ‘“‘sub administradores” para cada area, além de um

administrador geral.

Por isso, serd necessario estudar e administrar todas as areas da sua empresa,
ainda mais se ¢ de pequeno/médio porte, na qual vocé nao terd funciondrios
especializados para gerir cada setor, sendo obrigado a administrar/gerir vocé mesmo.
Perceba, o administrador passa a ser uma pessoa que tem que saber como fazer em

todos os setores do seu negocio, isso é realmente dificil.

Definitivamente, administrar ndo ¢ uma tarefa simples, pois ¢ composta por
varias etapas que se complementam. Por exemplo, a administracao bem sucedida de um
estabelecimento comercial depende da fiscalizagao do processo de venda, pedidos dos
fornecedores, abastecimento do estoque, relacionamento com os clientes, entre outras

coisas que sdo essenciais para manté-lo funcionando.

A partir do ponto de vista teorico, a administragdo pode ser definida como o
processo de tomada de decisdo em relagdo aos recursos disponiveis, tendo como

objetivo gerenciar para atingir metas que sao previamente estipuladas.

Basicamente, o ato de administrar consiste em fiscalizar todas as atividades

realizadas em um determinado espaco.

Na teoria parece “relativamente simples”, mas acredite, tornar-se empresario de
sucesso como o grupo Magazine Luiza e bom administrador ¢ muito dificil, exigindo

estudos, pratica e perseveranga.

11
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Administragdo como ja destacado € processo de tomar decisdes sobre objetivos e
utilizacdo de recursos. O processo administrativo abrange cinco tipos de fungdes:

planejamento, organizacao, lideranca, execucao e controle.

> Organizac¢ao — Consiste em dispor dos recursos em uma estrutura que facilite a
realizacdo dos objetivos. Processo de alocar, arrumar e/ou distribuir tarefas,
responsabilidades e recursos entre os membros da organizagdo Magazine Luiza.
Significa adequar a estrutura da organizacdo aos objetivos propostos, isso
porque objetivos distintos requerem adaptacdes diferentes. O resultado desse
processo chama-se estrutura organizacional.

> Lideranca — Abrange o trabalho com pessoas para possibilitar a realizagdo de
objetivos. Lideranga ¢ um procedimento complexo, que compreende diversas
atividades de administragdo de pessoas, como coordenar, dirigir, motivar,
comunicar e participar do trabalho em grupo. Sua fun¢do essencial ¢ criar uma
atmosfera adequada para o exercicio de todas as funcoes.

> Execucao — Consiste em realizar atividades planejadas, por meio da aplicagdo
de energia fisica e intelectual

> Controle — Compreende comparagdo das atividades realizadas com as
atividades planejadas, para possibilitar a realizacdo dos objetivos. Significa
verificar, constatar ou certificar-se da realizacdo das atividades e dos objetivos

conforme estabelecido.

Administragdo no Magazine Luiza representa uma governabilidade onde o grupo
faz a organizagdo de forma que as atividades sejam administradas com planejamento,
organizagdo, dire¢do e controle e levam a risca todos os objetivos para chegar no
resultado desejado O capital da empresa ¢ um dos seus pontos mais importantes,
devendo ser cautelosamente controlado, do contrario, pode haver prejuizos financeiros.
Neste caso, ¢ necessario fazer uso da administra¢do financeira, que tem como intuito
fiscalizar e determinar todas as atividades relacionadas ao dinheiro da empresa,

impedindo que ela opere no vermelho e sofra transtornos

12
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3.2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

A empresa Magazine Luiza possui o proposito de vender servigos e produtos
que proporcionam felicidade e satisfagao pessoal, principalmente a classe C, com um
mix altamente variado de itens, focado em eletrodomésticos, produtos eletronicos,
tecnologia, moveis e cozinha, utilidades domésticas, brinquedos entre outros. E para
alcangar essa meta busca sempre um time de gestdo capacitado, sempre buscando
crescimento e que se preocupa em estabelecer € montar na empresa um ambiente
organizacional que almeja grandes conquistas.

Qual o clima organizacional da empresa Magazine Luiza?

A cultura organizacional da empresa Magazine Luiza estd profundamente atribuida a
valorizagdo de seus colaboradores e na relagdo com seus clientes. Sempre colocando e
valorizando as pessoas em primeiro lugar, onde se torna visivel na politica de gestao de
pessoas a necessidade de envolver seus colaboradores e clientes neste clima.

A cultura e o clima se confirmam na missdo, visdo, valores e principios da empresa.

Missdo: Ser uma empresa competitiva, inovadora e ousada, que visa sempre ao
bem-estar comum.

Visdo: Ser o grupo mais inovador do varejo nacional, oferecendo diversas linhas de
produtos e servigos para a familia brasileira. Estar presente onde, quando ¢ como o
cliente desejar, seja em lojas fisicas, virtuais ou online. Encantar sempre o cliente com o
melhor time do varejo, um atendimento diferenciado e pregos competitivos.

Cultura: Conta com pilares importantes que dao sustentagado e vitalidade para
disseminar a cultura pioneira e inovadora do Jeito Luiza de Ser.

Valores e principios: Respeito, Desenvolvimento e Reconhecimento: coloca as pessoas
em primeiro lugar, porque elas sdo a forca e a vitalidade da organizagao.

Etica: Possui suas acoes e relacdes baseadas na verdade, integridade, honestidade,
transparéncia, justi¢a e bem comum.

13
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Simplicidade e Liberdade de Expressdo: Buscando sempre a simplicidade em suas
relacdes e processos, respeitando as opinides de todos e estando abertos a ouvi-las,
independentemente da posi¢do que ocupam na Companbhia.

Inovacao e ousadia: cultiva o empreendedorismo na busca de fazer diferente, com
iniciativas inovadoras e ousadas.

Regra de Ouro: faga aos outros o que gostaria que fizessem a vocé.

Qual a estrutura organizacional do Magazine Luiza?

Dividido entre conselho de administracdo e diretoria executiva temos a seguinte
estrutura, no conselho de administragdo que envolve:

MEMBROS DO CARGO ANO DE ELEICAO
CONSELHO DE
ADMINISTRAGCAO

Luiza Helena Trajano Inacio |Presidente 2005
Rodrigues

Marcelo José Ferreira e Vice-presidente 2016
Silva

Carlos Renato Donzelli Conselheiro efetivo 2009

Betania Tanure de Barros  |Conselheiro independente 2017

Inés Corréa de Souza Conselheiro independente  [2009

José Paschoal Rossetti Conselheiro independente |2016

Silvio Romero de Lemos Conselheiro independente [2017
Meira

Marcio Kumruian Conselheiro efetivo 2021

Todos os membros acima com mandato ativo até agosto de 2023.

Na diretoria executiva envolve:

14
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Oliveira

administracao e controle

MEMBROS DA DIRETORIA CARGO ANO DE ELEICAO
EXECUTIVA
Frederico Trajano Inacio Diretor presidente 2015
Fabricio Bittar Garcia Vice-presidente de 2016
operagdes
Eduardo Galanternick Vice-presidente de negdcios|2019
André Fatala Vice-presidente de 2019
plataforma
Roberto Bellissimo Diretor executivo financeiro {2015
Rodrigues e de relagbes de
investidores
Maria Isabel Bonfim de Diretora executiva de 2015

Patricia Pugas

Diretora executiva de gestao
de pessoas

N/A

Decio Sonohara

Diretor executivo de
logistica

N/A

Luiz Fernando Rego

Diretor Executivo de Bens
Duraveis e Bens de
Consumo

N/A

Leandro Soares

Diretor Executivo de
Marketplace

N/A

Julio Cesar Trajano

Diretor Executivo de
Esportes

N/A

Graciela Kumruian

Diretora Executiva de
Clientes, Integracao,
Reputacgao e
Sustentabilidade

N/A

Douglas Matricardi

Diretor Executivo de
Operacgoes de Lojas

N/A

Silvia Machado

Diretora Executiva de Moda
e Beleza

N/A

Como funciona a gestdo do Magazine Luiza?

Os pilares estabelecidos por Luiza Helena Trajano em 1991 continua mais atual do que

nunca e engloba: comunicacao, metas claras, agilidade nas decisoes, foco no cliente e

autonomia.

15
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Como a empresa Magazine Luiza motiva os seus funcionarios?

A empresa faz questdo de preencher as suas vagas com pessoas que ja fazem parte da
equipe, onde em média 80% sao preenchidos pelos proprios colaboradores incentivando
assim o plano de carreira e a ascensdo profissional.

Visando pela forca e a vitalidade dos colaboradores que formam a organizagao a
empresa Magazine Luiza prioriza:

- Inspirar

- Falar

- Escutar

- Agradecer

- Desenvolver
- Cuidar

- Celebrar

- Compartilhar

Sempre usando de respeito, desenvolvimento e reconhecimento.

Como inspirar seus colaboradores:

Praticas que reforcam a missdo, visao e valores da empresa e mostram aos
colaboradores e a sociedade o valor de seu trabalho e a politica de gestdo de pessoas da
companhia esta baseada na valorizagao e evolugdo das pessoas.

Alguns exemplos de “Inspirar’:

Rito de comunhdo: Ocorre toda segunda-feira onde duplas realizam dinamicas com a
equipe e preparam café da manha para todos criando um ambiente de confraternizagao.

16
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Conselho de colaboradores: Através de votacdo alguns integrantes da equipe sdo
selecionados para fazerem parte do conselho da loja onde se envolvem em assuntos
internos ajudando o gerente e a loja tanto com a equipe quanto com a parte operacional.

Atendimento 10 estrelas: Um programa de treinamento para todos os colaboradores.

Meritocracia, reconhecimento e premiagdes: Através de encontros especificos e
reunides matinais os colaboradores sdo recompensados com viagens, produtos, bonus
em dinheiro e homenagens.

Como falar com os colaboradores?

“Alinhamento com todos o tempo todo” esse € o lema! O falar, o ouvir e o didlogo sdao
aplicados o tempo todo com interagdo entre escritorios, lojas, diretoria, centros de
distribuicao e lideres em geral. Alguns exemplos de como “Falar”:

Possui a Tv Luiza: Transmitida uma vez por semana todos os colaboradores param para
assistir onde ¢ anunciado novidades, alinhamentos, premiagdes inclusive pela Luiza
Helena Trajano e diretoria.

Portal luiza e hotsite de inclusdo: Um portal on-line de intranet com noticias, cursos e
canal direto de comunicag@o com toda a empresa.

Fica a dica: com o objetivo de criar uma rede de compartilhamento entre colaboradores
para falarem de varios assuntos e sugestoes.

Radio luiza: veiculo para fortalecimento da cultura e entretenimento.

17
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Canal 900: para promover especificamente integragdo entre os colaboradores do
escritorio de negocios.

Luiza noticias: comunicacao com eficiéncia e transparéncia para manter os
colaboradores e os stakeholders bem informados.

Seminério de posicionamento estratégico: uma reunido semestral para alinhar,
apresentar e reconhecer as conquistas dos ultimos meses.

Como escutar seus colaboradores:

Escutar sempre impulsionando as boas ideias, isso € o que busca a organizagao. Segue
alguns exemplos de como “Escutar” os colaboradores:

Avaliag@o 360°: com o objetivo de dar aos colaboradores a oportunidade de avaliarem
os seus lideres onde no final do processo os lideres recebem um relatério de feedbacks.

Pesquisa de clima: a cada 18 meses os colaboradores sao convidados a dizer como se
sentem em relacdo a empresa, as respostas sdo anonimas e com isso eles podem usar de
toda sinceridade nas respostas.

Reunido trimestral com gerentes e reunido semanal com os comerciais: para
alinhamentos e redirecionamentos.

Telefone, e-mail e carta: Recursos simples e diretos, acessiveis a todos, sdo utilizados
frequentemente e sem barreiras. Qualquer colaborador pode, sempre que desejar sugerir,
reclamar, criticar, agradecer ou elogiar, expressar sua opinido e sentimentos em relacdo
a qualquer assunto.

18
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Como agradecer os seus colaboradores:

O Magazine Luiza faz questdo de programas de reconhecimento. Alguns exemplos de
como “Agradecer” os seus membros:

Funcionario destaque: todo més cada unidade elege o seu destaque onde recebem
prémios e no caso dos destaques do escritério ganham almogos com a Luiza Helena
Trajano.

Tempo de casa: trabalhar na mesma empresa por 25 e 30 anos ¢ algo especial e
reconhecendo isso a empresa Magazine Luiza homenageia seus colaboradores com
prémios e viagens nacionais podendo levar a familia.

Operagao bumerangue: campanha de incentivo ao telemarketing que premia os
colaboradores com varios produtos da loja sem custo nenhum.

Sorte garantida: € a politica do ganha-ganha, onde o vendedor e o cliente concorrem
durante 3 meses a prémios em dinheiro no valor de R$5.000.

Pular Pral0: para motivar a venda de servigos financeiros a companhia premia os
colaboradores que atingem mais de 10% na meta se servi¢os, com premiagdes em
dinheiro além do salério.

Prémio Luiza Helena: destinado ao gerente que tiver o melhor resultado em gestao de
lucro e em clima, mostrando que vai além dos resultados, que importa a harmonia entres
a equipe.

Incluindo também: profissional do ano, prémio portal do saber, destaque para o gerente
regional e premiagdo do programa de inclusao.

19



ISSN 1983-6767

Como desenvolver os seus colaboradores:

Oferecendo oportunidades para os colaboradores descobrir e desenvolver os seus
talentos, segue alguns exemplos de como “Desenvolver”:

Planejamento de carreira com o programa saber Luiza onde disponibiliza bolsas de
estudos para expandir os seus conhecimentos.

Carreira para mulheres: conta com suporte para deslocamento de cidades onde pode
levar sua familia.

Vida financeira saudédvel: a metodologia DSOP, que ¢ “Diagnosticar, Sonhar, Orcar e
Poupar”, passou a ser aplicada e os colaboradores tornaram-se mais conscientes com as
questdes financeiras. E treinamentos em geral.

Como cuidar de seus colaboradores:

Pensando no bem-estar da equipe segue alguns exemplos de como “Cuidar’:

Saldo de beleza: localizado no escritorio central possui uma parceria com saldo de
beleza e estética onde os colaboradores podem utilizar em horarios acordados com seus
lideres.

Horério flexivel: para estudantes e maes.

Espagos de convivéncia: um clube com espago de lazer.

CHECK-UP PARA DIRETORIA: anualmente os diretores fazem exames preventivos
onde todo o custo € por conta da companhia.
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Livro do bebé: cada nascimento recebe o seu registro.

Cheque mae: um valor extra de R$250,00 no salério para ajudar as maes com os gastos.

Cheque educagao especial: um valor extra na renda.

Plano de saude: com cobertura nacional.

Entres outros.

Como celebrar com os seus colaboradores:

Celebrar esta na esséncia do Magazine Luiza, segue alguns exemplos de como
“Celebrar’:

Inauguragdo de lojas: antes da inauguracao da loja o Magazine Luiza convida os
familiares dos colaboradores para participarem de um coquetel de pré-langamento.

Aniversariantes e datas especiais: sao comemorados em equipe.

Confraternizacdo das equipes: festas e encontros para fortalecer a amizade.

Open house dia das criancas: neste dia os colaboradores podem levar os seus filhos para
participarem de uma tarde na empresa com atividades para eles.
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Como compartilhar com os colaboradores:

Visando um senso de justica na remuneragdo segue alguns exemplos de como
“Compartilhar”:

Recompensar:possui programas e acdes que priorizam a melhoria da renda, educacao e
saude dos colaboradores.

Salério variavel e participagdo dos resultados: os colaboradores ganham sobre o lucro
do produto e o volume de venda e recebem o 14° salario de acordo com regras internas
da empresa.

Rede do bem: onde os colaboradores se envolvem nas necessidades da comunidade.

Sociedade Francana de instrucdo e trabalho para cegos: oferece tratamentos com
psicologos, fonoaudidlogos, assistentes sociais, fisioterapeutas, além de aulas de
musica, natacao ¢ informatica.

Quais os pilares do Magazine Luiza?

Desde que Frederico Trajano, filho de Luiza Helena Trajano assumiu a empresa, o
direcionamento foi transformar o varejo tradicional em uma empresa digital e para isso
foram criados alguns pilares onde a empresa se firmou para alcangar esse objetivo.
Confira:

Multicanalidade: Exemplo deste canal ¢ a opgao do cliente comprar pelo site e poder
retirar o produto em qualquer loja fisica de sua preferéncia.

Inclusdo digital: Exemplo disso sdo os videos da Lu que ¢ a personagem da empresa que
“ensina” os clientes a entenderem os produtos vendidos. Além dos colaboradores que
sempre recebem treinamentos para entenderem novas tecnologias.
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Digitalizacao das lojas fisicas: As lojas fisicas sdo essenciais para a estratégia sendo
transformadas em foco de experiéncia para o cliente na hora da compra. Todos os
vendedores usam um aplicativo para smartphones Mobile Vendas e com isso ganhando
tempo em seu atendimento.

Em algumas lojas ja € possivel realizar até pagamentos pelo sistema Mobile Pinpad que
dispensa a ida até as lojas.

Plataforma digital: A companhia langou o marketplace que ¢ uma rede que disponibiliza
parceiros a realizarem vendas dentro da plataforma da empresa, ganhando uma
comissao sobre os produtos vendidos. Com o marketplace a empresa passou a vender
categorias que nunca tinha vendido anteriormente como produtos para pet, parte de
joias, livros, bebidas e alimentos.

Qual a comunicacao interna utilizada na empresa Magazine Luiza?

O endomarketing ¢ direcionado para os seguintes canais: Tv Luiza onde ¢ feito
programas ao vivo semanais para os colaboradores.

Radio corporativa: presente em todas as lojas, escritorios e centros de distribuigao.
Workplace: uma rede social corporativa.

E usando da importancia de que “o dinheiro preenche o bolso mas o reconhecimento
preenche a alma” esses canais internos fazem a diferenga dentro da companhia,
valorizando diariamente os colaboradores.

Foto 1 - Respeito, desenvolvimento e reconhecimento

Fonte: Magazine Luiza

Foto 2- Respeito, desenvolvimento e reconhecimento
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Fonte: Magazine Luiza

Foto 3- Respeito, desenvolvimento e reconhecimento

Fonte:Magazine Luiza

3.2.2 O MERCADO EXTERNO

A companhia Magazine Luiza possui o objetivo de transformar, auxiliar e ajudar
0 pais a ser cada vez mais tecnoldgico, € mesmo ja tendo caminhado muito para isso
ainda falta avangar no mercado externo. A empresa conseguiu digitalizar o Magalu
possuindo um verdadeiro leque de operagdo multicanal consolidada e com um
crescimento exponencial entrando na bolsa de valores e com planos de continuar
expandindo, o futuro podera ser o mercado externo. Os caminhos que mostram que a

companhia possui toda a estrutura para isso sao:
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Os cincos pilares estratégicos desse ciclo de crescimento tecnoldgico sao:

Novas categorias:

Batizado de #TemNoMagalu um dos pilares ¢ vender tudo o que o cliente
precisa ou deseja. Utilidades domésticas, cosméticos, produtos esportivos, livros, itens
de decoragdo, produtos para higiene pessoal, eletroeletronicos e limpeza da casa.
Oferecendo a seus clientes mais de 73 milhdes de itens, das mais diversas categorias.
Essa expansdo da quantidade de setores estd diretamente ligada ao crescimento do
marketplace onde a empresa rapidamente se tornou uma one-stop-shop : uma loja de

todas as coisas.

Super App:

De todas as opgdes de canais de venda do Magalu, o app € o que tem a maior
importancia estratégica, o Mobile only and app first € um dos lemas que direciona a
companhia, sendo concentrada no Luizalabs. Por isso o aplicativo criado em 2015 vem
se transformando em um Superapp, onde ¢ possivel comprar produtos, fazer
pagamentos e acessar servicos publicos, onde no segundo trimestre de 2022 o app teve
38 milhdes de usuarios ativos mensais, o que mostra que essa base ¢ fundamental para

os planos futuros da companhia.

Entrega mais rapida :
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Com 23 centros de distribui¢do no final de junho de 2022 para estocar e entregar
produtos e 246 unidades de Cross-dockings em todo o Brasil, tornando-se assim uma
das entregas mais rapidas do pais. Disponibilizando para os clientes a op¢ao de realizar
compras on-line e retirar em qualquer loja fisica, as mais de 1.400 lojas espalhadas por
21 estados do pais se transformou em ship from store, facilitando a logistica de muitas

pessoas, possibilitando uma entrega em cerca de até 48 horas ao seu destino final.

MaaS (Magalu as a Service):

O Magalu Mass nasceu com uma série de ferramentas e servigos tecnoldgicos
para conseguir acompanhar o aumento em escala que a empresa pretende alcangar com
0 menor tempo possivel, atraindo o maior niimero de parceiros com a maior quantidade
de itens, abrangendo tecnologia, propagandas, pagamentos e onde se investe em

know-how.

Fintech:

Integram solugdes financeiras para os seus clientes e sellers, servicos de
Banking a Service (BaaS), como conta digital, subadquirente, empréstimos para pessoas
fisicas e juridicas e cartdo de crédito. Em 2022 no segundo trimestre foi movimentado
mais de 20 bilhdes de reais por esse ecossistema do Magalu, uma pequena parte perto
do tamanho do potencial da empresa. Visando o crescimento desse mercado foi
impulsionado a conta digital Magalu Pay, onde mais de 5,0 milhdes de contas foram

criadas. Em dezembro de 2020 o Magalu comprou Hub Fintech uma plataforma de
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servigos para cartdo pré-pago e contas digitais, possuindo aproximadamente 4 milhdes
de contas e cartdes onde foi movimentado mais de 3 bilhdes de reais no segundo

trimestre de 2022.

Os 10 ultimos anos foram excelentes para a empresa Magazine Luiza que saiu
do interior, da cidade de Franca para um IPO em 2011, onde foi precificada a R$ 3Bi, e
atualmente vale R$ 159Bi na B3, aumentando em R$ 149Bi o capital da Magalu usando
a plataforma e a criagdo dos respectivos ativos digitais, subindo o valor de mercado da

companhia.

Com um crescimento maior que 1.000% desde o seu IPO, estd evidente que a
companhia Magazine Luiza ja dominou o varejo do Brasil, entretanto uma empresa que
ja vale mais de R$ 160Bi na bolsa faz com que a expectativa dos seus acionistas seja
avangar para outros segmentos, onde vender e comprar produtos ndo ¢ mais suficiente

para sustentar a Magalu com o seu alto valor de mercado.

Se observarmos a grande inspiragdo da Magalu, que ¢ o Alibaba, percebemos
que existem dezenas de verticais possiveis que a gigante de Franca pode entrar, criando
um ecossistema plugado em varias empresas tanto nacionais como internacionais.
Lembrando que s6 em 2021 a Magalu comprou 11 empresas indo desde escola de

e-commerce a varejo, € isso mostra que ela pode comprar “qualquer empresa”.

Desde o seu IPO a companhia ndo esteve no vermelho, mas as suas margens nao
oscilaram, mas também nunca teve a margem superior a 2 digitos em nenhum trimestre.

O que mudou foi a expansdo continua de visao e receita do mercado.
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O Mercado Livre e o Magazine Luiza, hoje, fazem parte do seleto grupo de
empresas com afluéncia a capital barato e confianca dos investidores como poucas
empresas do Vale do Silicio, e isto faz com que tenha uma vantagem competitiva

enorme dando tranquilidade para se arriscarem em novos mercados.

Possuindo tantos leques e expandindo cada vez mais, vale a pena comentar sobre
futuros mercados. Reforcando que no Brasil ndo ha empresas com tanta competéncia

tecnologica que a Magalu, e a companhia nao para!

Segue futuros segmentos que a empresa Magazine Luiza poderd alcancar

provando que o mercado externo pode estar cada vez mais proximo:

Entretenimento

Grocery

Moda

2

Marca propria ou “Magalu Brands

Magalu Webservices

Magalu pay
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Magalu Conmere Elataform

Travel

Forma e saude

E necessario estar alerta a todas essas movimentagdes e novidades, pois os
desafios e a competitividade sdo muitas, mas a companhia Magazine Luiza estd em

constante crescimento e se tornando cada vez maior.

Apesar do cenario hoje na bolsa de valores estar dessa forma:

(MGLU3) fechando o pregao em queda de 2,39%, Via (VIIA3) caindo 7,06% e
Americanas (AMER3) derretendo 13,77%.

No 1° trimestre de 2022, a empresa Magazine Luiza reportou um prejuizo
liquido de R$161 milhdes, contra lucro de R$258 milhdes no mesmo periodo do ano

passado.

Apesar deste cenario, o Magalu estd valendo R$27,5 bilhdes na bolsa
atualmente, o que constitui 241x o seu lucro ajustado. Com essa configuragao da
empresa ¢ possivel constatar que os possiveis beneficios da companhia entrar no

mercado externo hoje seriam:
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Facilidade com a nova era digital .

Fécil acesso com varios canais de tecnologias .

Alcance ilimitado no territorio a nivel de logistica.

Facilidade em lidar com pessoas na questdo de colaboradores mesmo com

cultura diferente.

Nao possui restrigdes no quesito de inovagao e versatilidade.

Possui tendéncia e facilidade com novas oportunidades.

Nao coloca barreiras para comprar empresas estrangeiras se necessario.

Agora as possiveis dificuldades da Magalu entrar no mercado externo, uma das

fraquezas poderiam ser :

Inflagao
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Alto custo operacional como por exemplo com sistemas operacionais de

funcionalidades e de logistica.

Acompanhar o crescimento de futuras lojas fisicas e agilidade e seguranga nos

servicos online sem perder o nivel de qualidade em seu atendimento.

Com isso a empresa mostra o quanto esta crescendo cada vez mais, se firmando

e se fortalecendo no mundo digital sem perder a sua esséncia humanizada.

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: CONVIVENDO COM A
DIVERSIDADE

Cabe a nds questionarmos a origem social, politica, econdmica ou cultural dos
padrdes estabelecidos para que os alunos respeitem as diferencas. Aprender a viver em
um ambiente de diversidade ¢ um dos principais desafios do mundo contemporaneo e,
portanto, da Educacao.

O ponto-chave da discussdo sobre diversidade ¢ a atuagdo sobre 0os mecanismos
sociais que transformam as diferencas em desigualdades. Entendé-los ¢ fundamental
para estabelecer novas praticas.

3.3.1 CONVIVENDO COM A
DIVERSIDADE

A diversidade ¢ uma construgdo social, isso significa que as distingdes nao
existem em si mesmas, elas sdo sempre produto da cultura. Ao definirmos pessoas ou
atitudes como estranhas, estamos comparando-as a parametros previamente
estabelecidos.

O que entendemos por normal, correto e direito? Quem dita ou reforca os
padrdes culturais e estabelece as normas sdo os grupos e as institui¢des com capacidade
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de influenciar a sociedade, ou seja, a escola, a familia, os amigos, a televisao, os jornais,
as revistas, a internet, as redes sociais etc.

e lembre-se sempre que todos tém diferencas e ndo deveriamos estabelecer quem ¢
melhor;

e ecntenda que vocé tem o direito de ter opinido e discordar, desde que com
respeito;

® compare-se sempre consigo mesmo, nao com 0s outros;

e acima de tudo, seja exemplo.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Desde os primeiros anos de vida, ao olharmos ao nosso redor, nés percebemos
diferentes uns dos outros. Sao diversas as caracteristicas fisicas, crengas, valores e
comportamentos que compdem nossa sociedade. Essa pluralidade de modos de existir,
pensar e agir chama-se diversidade.

Apesar de ser algo inerente ao ser humano, infelizmente a diversidade ainda nao
¢ respeitada por todos. Casos de intolerancia e preconceitos acontecem todos os dias,
sendo alguns dos principais problemas da nossa sociedade atual. Como podemos
superar a intolerancia e construirmos uma sociedade mais respeitosa e igualitaria? A
resposta para essa pergunta passa por diversas esferas da vida em comunidade, mas a
principal delas certamente ¢ a educacao.

A educagdo ¢ um dos principais instrumentos para formagao de cidaddaos mais
conscientes. Ela tem um papel central na luta contra os preconceitos € no respeito a
diversidade. O respeito a diversidade ¢ um preceito basico para a constru¢do de um
futuro melhor, e a educacao ¢ o principal agente para isso.
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4. CONCLUSAO

O Projeto foi elaborado em equipe, onde cada participante fez a sua parte,
sempre colaborando para ajudar um ao outro. Constatamos o quanto cada assunto
exposto no projeto é importante para o enriquecimento de nossos conhecimentos para

que conquistemos o sucesso em nossa profissao.

A Companhia ¢ composta por diferentes niveis hierdrquicos, com mais de 1000
lojas fisicas em mais de 700 cidades com mais de 15 centros de distribuigdo localizados

em pontos estratégicos do Brasil, com mais de 22 mil funcionarios

A Magazine Luiza possui o objetivo de transformar, auxiliar e ajudar o pais a
ser cada vez mais tecnologico a Magazine Luiza vem Trazendo os fundamentos
econdmicos atuais no Brasil

As lojas fisicas sdo essenciais para a estratégia sendo transformadas em foco de
experiéncia para o cliente na hora da compra. Todos os vendedores usam um aplicativo

para smartphones Mobile Vendas e com isso ganhando tempo em seu atendimento.

A companhia Magazine Luiza possui o objetivo de transformar, auxiliar e ajudar

o0 pais a ser cada vez mais tecnolégico

Podemos observar que o nivel de crescimento do PIB nos ultimos trimestres estd em
patamar que, no histérico recente da economia brasileira, ndo havia sido observado,
excluindo-se os periodos de retomada apos recessdes. PIB ¢ a soma de todos os bens e

servigos finais produzidos

Administragdo como ja destacado € processo de tomar decisdes sobre objetivos e
utilizacdo de recursos. O processo administrativo possui o proposito de vender servigos

e produtos que proporcionam felicidade e satisfacdo pessoal, principalmente a classe C

A criagdo de novas categorias e as melhorias na experiéncia de atendimento sao
dois elementos-chave que o Magazine Luiza busca alavancar para aumentar ainda mais

o crescimento e o envolvimento do usuario.
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