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1. INTRODUCAO

7

A finalidade deste Projeto Integrado € buscar informacdes e conceitos do
desenvolvimento econdmico e empresarial e a forte crise econbmica esta forcando
as empresas arepensarem suas prioridades, inovarem e trabalharem com maior eficacia.
Esse panorama afeta intensamente a gestao dos projetos, ja que leva a uma abordagem
mais estruturada dos projetos e exige flexibilidade para ajusta-los as flutuacdes do
mercado.

A ideia de desenvolvimento econbmico € recente. Antes do surgimento do
capitalismo as sociedades encontravam-se em estagios lentos de desenvolvimento. Elas
eram basicamente agricolas e variavam pouco ao longo dos anos, com excecdo da
ocorréncia de boas ou mas colheitas, de guerra ou epidemias.

O capitalismo, trazendo continuas mudancas tecnoldgicas e acumulacdo de
capital, alterou de forma radical as estruturas destas sociedades. Para que para uma
sociedade cresga economicamente alguns fatores sdo fundamentais: acumulagédo de
capital; realizacéo de obras de infraestrutura e investimento de recursos humanos. Deve
ocorrer também um aumento na populacéo. implicando com isto em um aumento da forga
de trabalho e da demanda interna e, por fim, o avanco tecnoldgico.

O conceito de crescimento econdmico esta associado a desenvolvimento
econdmico, no entanto, sao conceitos distintos. Crescimento econdmico refere-se ao
aumento continuo do produto interno bruto em termos global e per capita, ao longo do
tempo. O desenvolvimento econémico é o aumento na producdo acompanhado de
modificagBes nas disposi¢cdes técnicas e institucionais, isto é, mudancas nas estruturas
produtivas e na alocacdo dos insumos pelos diferentes setores da producdo. Para que
haja “desenvolvimento” &€ necessario o “crescimento”. Este critério implica também em
uma melhor eficiéncia no setor produtivo. As decisfes de politica econdmica definem
certos objetivos a serem alcangados em termos de desenvolvimento econémico levando
em conta a existéncia de estruturas oligopolicas ou entéo ligada a uma visao da realidade.

O desenvolvimento econdmico no minimo refere-se ao crescimento do produto per
capita. Isto significa que com o desenvolvimento tem-se um aumento da quantidade de
bens por habitante, o que vale dizer um maior padréo de atendimento das necessidades
e, portanto, maior bem-estar. Apesar do desenvolvimento acarretar um aumento na
guantidade de bens e servicos, isto ndo significa que haja uma preocupacdo de se
maximizar a satisfacdo e a preocupacdo com o individuo. A necessidade do
desenvolvimento estd muito mais ligada aos objetivos das empresas do que ao interesse
em se atender o ser humano.

As empresas tém procurado responder a esses desafios, desenvolvendo esforcos
no sentido de tornar mais “sociais” suas tomadas de decis&o. essa transformacao da
mentalidade empresarial, concedendo-se prioridade a qualidade em lugar da quantidade,
vem exigindo apreciavel modificacdo nos critérios administrativos, em particular nos
relacionamentos com o social. Muitos gestores de empresas tém reconhecido que quanto
mais motivados estdo os empregados, mais produtividade a e e a empresa alcanca.
Quanto mais credibilidade a empresa transmite a sociedade, mais respeito e compromisso
(no que diz respeito ao consumo de seus produtos/servicos) ela tera dessa sociedade.
Para algumas empresas, trata-se apenas de dar transparéncia aos investimentos sociais
que vem fazendo silenciosamente e num volume do silenciosamente e hum volume e
qualidades cada vez mais crescentes.
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O desenvolvimento econémico é definido como a melhora do bem-estar geral da
populacgéo, indicado pela elevacéo dos indicadores quantitativos da economia, tais como
o PIB, é também esperado um avanco de indicadores qualitativos a respeito da qualidade
de vida da populacgéao.

A Economia possibilita que o Administrador direcione recursos escassos para
atingir mais eficientemente suas metas. Neste processo de tomada de decisbes é
importante saber qual informacdo € necesséaria para alcancar melhores resultados.
A economia de mercado obedece a lei da oferta e da procura., consiste na fixacdo de
precos mediante a demanda de determinado produto ou servico. Um produto muito
procurado, e que o mercado ndo tem em quantidade para atender a todos os
consumidores, tende a subir.

A funcdo da econémia € o conjunto de atividades desenvolvidas pelos homens
visando a producgéo, distribuicdo e o consumo de bens e servigos necessarios a
sobrevivéncia e a qualidade de vida.

A forte crise econbmica estd forcando asempresasa repensarem suas
prioridades, inovarem e trabalharem com maior eficacia. Esse
panorama afeta intensamente a gestao dos projetos, ja que leva a uma abordagem mais
estruturada dos projetos e exige flexibilidade para ajusta-los as flutua¢cdes do mercado.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa a ser apresentada sera, Studio Aline Ricci Designer de Maquiagem e
Sobrancelhas.

Razdo Social: Aline Fernanda Ricci da Silva-40998852830
Nome Fantasia: Studio Aline Ricci
CNPJ: 30.122.207/0001-08
Endereco: Rua: Marques do Herval, n° 110 Centro
Municipio: Espirito Santo do Pinhal - Estado de S&o Paulo
Servigos de Maquiagem, Estética e Depilacdo com Servicos
Ramo de atividades: |de Treinamento Profissional e Gerencial.
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e BREVE HISTORICO DA CRIACAO DA EMPRESA

Depois de alguns meses pensando, decidi abri meu negdécio, decidi trabalhar nessa
area e investir, pois, € um mercado que esta crescendo muito, e pensando no bem estar de
cada cliente o Studio, serd situado no centro da cidade, para maior facilidade no atendimento
de seus clientes, espago amplo e bem aconchegante. Os clientes que se interessarem teréo a
possibilidade de fazerem seu proprio curso de Alto Maquiagem saindo de l& com seu
diploma.

Por ser um mercado que nos dias de hoje esta crescendo muito, vejo a possibilidade
de varios concorrentes nessa area, mais o Studio Aline Ricci, contara com uma equipe que
dara seu maior suporte aos clientes, pois estard buscando sempre a frente seu padréo de
educacéo e dedicacéo.

Os produtos do Studio séo outro ponto principal, para a abertura desse novo negécio.
Pensando sempre o bem estar dos nossos clientes, contaremos com os produtos de maior
eficiéncia e qualidade. Serdo produtos testados dermatologicamente para que ndo venham
causar nenhum tipo de dano ou coisa parecida. Trabalharemos desde o 1 passo ao ultimo da
maquiagem para que nossos clientes possam sair do nosso Studio satisfeitos e realizados.

Sempre colocaremos em primeiro lugar em nosso Studio a unido e a gratiddo em
abrir esse novo negocio, pois desde muito nova sempre adorei maquiagem e sempre sonhei
em ter meu proprio Studio direcionado a alta maquiagem, entdo, buscarei sempre a
persisténcia para que esse negdcio que estou abrindo venha dar muita alegria tanto para
mim, empreendedora quando aos meus clientes.

O mercado consumidor de cosméticos brasileiro apresentou nos altimos anos, um
notavel crescimento. Com isso, muitas empresas, tanto nacionais, como estrangeiras, tém
investido enormes gquantias em melhoramento e expansdo de seus mercados para poderem
atender os consumidores.

As empresas tanto da inddstria como do comércio e de prestacdo de servigos,
objetivam também criar valor utilizando de maneira eficiente os recursos para aperfeigoar
as diferentes areas da organizacéo.

O Saber “o que” e “quando” falar pode ser essencial para manter uma boa
comunicac¢ao, mas, se vocé€ nao souber “como” dizer, de nada adiantarao os esfor¢os. Para
gue isso ndo ocorra, tente sempre ser 0 mais assertivo possivel. Entretanto, quando vamos
“direto ao ponto” em algum assunto, devemos tomar muito cuidado para ndo passarmos
uma impressao negativa ou, até mesmo, rude.

No ramo da maquiagem a comunicacdo com o cliente é expressar suas emocdes no
que realmente necessita no momento. Ser transparente e honesto; viver 0 momento no
presente, € um fator primordial para alcancar a expectativa do entendimento entre as partes
e com isso poder transmitir a comunicagdo para outros clientes.
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Os 3 fatores da economia:

{[i;

primario, que diz respeito a agricultura, a pecuaria e ao extrativismo; secundario, que
corresponde a industria; terciario, que agrega os servigos, formais ou informais,
prestados nas mais diversas areas, e também as atividades comerciais.

3. PROJETO INTEGRADO

O desenvolvimento do Projeto Integrado exige muita dedicacdo e conhecimento
das diversas disciplinas do curso. O planejamento é essencial para que um plano de
negocios seja bem estruturado e a empresa evite possiveis erros e consiga estruturar suas
estratégias de maneira adequada como o mercado.

Assim, nasce a necessidade da elaboragcdo do plano de negdcio, pois o
delineamento das ferramentas de Marketing, Visédo, Valores, Posi¢cdes de Mercado da
empresa Studio Aline Ricci Make, foi possivel concluir que a empresa desenvolvida é
apresentada neste trabalho € uma excelente prestadora de servicos no ramo de beleza e
estética, uma das justificativas para isso € a preocupacado com a imagem pessoal que o
ser humano desenvolveu nos ultimos anos e também se deve ao fato do crescimento que
este setor apresenta, e também de que este seguimento vem apresentando indices de
crescimento, mesmo neste ano de recessao que o Brasil vem enfrentando.
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A empresa Studio Aline Ricci tem o reconhecimento de seus consumidores e
clientes. E um resultado da exceléncia do trabalho de todos do Studio, que se esforcam
diariamente em trazer alta qualidade, tecnologia e inovacdo a produtos com precos
acessiveis, promovendo a eleva¢do da autoestima e a democratizacdo da beleza.

Atualmente a empresa, esta investindo em aprimorar seus indices de confianca na
categoria de atendimento personalizado as noivas e madrinhas e estd tendo bons
resultados com crescimento de 6,5% em 2021.

If,,
Y

|

De acordo com especialistas do mercado financeiro, dinheiro parado é sinbnimo
de perda, pois a inflagdo nunca estaciona. Mesmo que a rentabilidade seja pequena, é
preciso investir o dinheiro, em especial se nao tiver pressa para resgata-lo. Aplicagbes em
longo prazo tém maior rentabilidade.

Algumas instituicbes financeiras ja aplicam os recursos parados na conta do
cliente, automaticamente e, quando ele precisa dele, o sistema retorna o dinheiro para
conta. Desta forma o cliente ndo perde rendimentos.

Basicamente a Contabilidade possui a finalidade de controlar o patriménio
administrado e fornecer informag0es sobre a composicao e as variacdes patrimoniais,
bem como sobre o resultado das atividades econbémicas desenvolvidas pela entidade
para alcancar seus fins.

A melhor técnica para analisar a situagdo econémica de uma empresa € o Balango
Patrimonial é o indicador mais verdadeiro de como esta o patrimdnio em determinado
periodo. O termo “balanco” vem pela busca de equilibrio entre os nimeros do Ativo e do
Passivo + Patrimdnio Liquido, e seu objetivo principal é fornecer uma visdo geral
da situagé@o econdmica e financeira da empresa.

A funcéo principal do balango patrimonial € fornecer uma visdo geral sobre a
situacdo econémica e contabil da empresa, enumerando todos os bens, direitos e valores
que ela possui em um determinado momento. Dessa forma, o balanco patrimonial mostra
guanto a empresa tem em ativos, quanto ela deve em passivos e quanto ela vale em
patrimonio liquido.

Varias empresas no Brasil desenvolvem, ha alguns anos, nos mais diferentes
campos, projetos soécio-culturais: educacdo, meio ambiente, cinema, teatro, musica,
literatura, entre outros. A responsabilidade social da empresa situa-se além de suas
responsabilidades legais. Mas ndo basta ir além da obrigacdo legal para se ter um
comportamento socialmente responsavel. A mesma atividade de uma empresa pode ser
considerada socialmente responsavel num tempo, sob determinado conjunto de

7
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circunstancias e dentro de uma cultura, e socialmente irresponsavel em outro lugar ou sob
diferentes circunstancias.

Como efeito da pandemia do Covid-19, em que todos as empresas passaram por
dificuldades, podemos dizer que mesmo com todas as dificuldades apresentadas neste
ano de 2020, a empresa STUDIO ALINE RICCI conseguiu e é notavel os efeitos e as
mudancas constantes proporcionaram forca numa adaptacéo de seus negdcios devido ao
isolamento social e fechamento de seu estabelecimento. O Patriménio Liquido da empresa
STUDIO ALINE RICCI esta aumentando; a partir do ano de 2021 nota-se que foi um ano
muito importante de lucros e de investimentos e de saber o quanto a empresa ganhou e
como ela ganhou.

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

Muitas mudancas vém acontecendo na sociedade. Avancos tém ocorrido em
diversas areas levando ao aumento dos niveis de consumo, aumento da quantidade de
produtos disponiveis para os consumidores, maiores investimentos em tecnologia e
comunicacgéo, dentre outros. Mesmo com todos 0s avangos que vém acontecendo nessas
e em outras areas, problemas, como a falta de acesso aos bens e a tecnologia, ainda
continuam a existir, ou seja, mesmo tendo um maior nimero de produtos disponiveis,
pessoas continuam néo tendo acesso a esses produtos.

O conceito de economia € importante para todos nés, tanto no ambiente de
trabalho quanto no dia a dia doméstico. Isso acontece porque os problemas econdmicos
estdo presentes em todos os instantes de nossas vidas. Por exemplo, as vezes nos
deparamos com questdes como: Por que mesmo ganhando mais tenho a impresséo que
consigo comprar menos? « Por que os pre¢os do supermercado e do combustivel variam?
» Por que o imposto de renda vai passar a incidir sobre a caderneta de poupancga? * Por
que o preco dos alimentos diminui em periodos de safra e aumenta na entressafra?

A economia nos ajuda a entender essas e muitas outras questdes e como elas
influenciam as nossas vidas, ou seja, ajuda a analisar os problemas enfrentados pelas
pessoas e empresas e como esses problemas podem ser contornados. O objetivo da
economia é organizar politicas que articulem producéo, distribuicdo e consumo de bens e
servigos, com a finalidade de minimizar os problemas e maximizar os beneficios em favor
da qualidade de vida da sociedade.

No mercado de bens e servicos, as familias demandam bens e servigos, enquanto
as empresas os oferecem; no mercado de fatores de producéo, as familias oferecem os
servicos dos fatores de producdo, enquanto as empresas os demandam.

No entanto, o fluxo real da economia s6 se torna possivel com a presenca da
moeda, que é utilizada para o pagamento dos bens e servicos e para a remuneracao dos
fatores de producdo. A cada fator de producédo corresponde uma remuneracdo ao seu
proprietério, como se segue:

m salario: remuneragao aos proprietarios do fator de produgédo mao de obra;

m juro: remuneragao aos proprietarios do capital monetario, aplicado pelas familias nas
empresas;

m aluguel: remuneragéo aos proprietarios do fator terra (ftambém chamado de renda da
terra);

m lucro: remuneracéao ao capital fisico, como prédios, maquinas e equipamentos.[4] Inclui
os dividendos pagos as familias como proprietarios de empresas.

8
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Quais sao os principais tipos de economia

Existem 7 tipos de economia no mercado: mundial, centralizada, dirigida, mista,
desenvolvimento, politica e industrial. A economia de mercado faz parte das nossas
vidas, mesmo que ndo percebamos.

Os fatores determinantes para o desenvolvimento financeiro empresarial Ao iniciar
um negocio é necessario que os responsaveis compreendam que fardo parte de um
sistema econdmico, com elementos interdependes que podem afetar o comportamento
financeiro da organizacdo. Sendo assim, o gestor deve escolher o que oferecera ao
publico (bens, servigos) e o volume dessas operacdes, como ele produzira os bens ou
prestard o servi¢co ao seu publico e quem sera o publico-alvo.

Conceitos Basicos de Economia :

e Imposto: E a parcela da renda cobrada pelo governo, direta ou indiretamente, dos
agentes econdmicos, com o0 objetivo de manter a estrutura governamental e
reverter, a coletividade, beneficio s coletivos.

e Consumo: Representa a maior destinagéo da renda. E por meio do consumo que
0s agentes econdmicos tém as suas necessidades econdmicas satisfeitas.

e Poupanca: E a parcela da renda ndo-gasta em consumo. De maneira geral, a
poupanga representa um sacrificio no presente para permitir um consumo no
futuro.

A economia do Brasil apresenta sinais de recuperacao e o PIB deve crescer 5,3%
ainda em 2021 segundo relatério do FMI. As exportacdes cresceram 36% respondendo
positivamente ao novo cendrio de retomada da economia mundial.

A recuperacao da economia veio forte para a industria de transformag&o, com nove
altas seguidas nas horas trabalhadas na producao, o que levou o indicador ao maior nivel
desde o fim de 2015. Em fevereiro de 2021, contudo, essa sequéncia de altas foi
interrompida com uma queda de 0,5%. O desaquecimento da atividade industrial também
provocou retracdo do faturamento (-3,3%), da massa salarial (-1,1%), do rendimento
médio (-1,8%) e da utilizacdo da capacidade instalada (-0,4 ponto percentual).

O auxilio emergencial e a permissdo do saque emergencial do FGTS ajudaram a
recompor parte das perdas de renda da populacdo com a pandemia.Com isso, algumas
familias mais vulneraveis até observaram aumento da renda e puderam, inclusive,
aumentar o consumo, sobretudo de bens de consumo nao duraveis, como alimentos,
material de limpeza e produtos de higiene pessoal.
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As familias de maior renda aumentaram a poupanca, seja por precaucao, seja pela
impossibilidade de consumir em razdo do fechamento do comércio.A recuperacao esta
em andamento, mas o crescimento econdmico no terceiro e quarto trimestres ndo seréo
suficientes para salvar 0 ano de 2020.

Atualmente, a economia do Brasil esta classificada pelo Fundo Monetério
Internacional (FMI) como a nona economia mundial, mas deve cair para a 12° posi¢cao no
ranking de 2020. A dltima atualizacédo anual do PIB (de 2019) foi de R$ 7,3 trilh6es. O PIB
encerrou a primeira metade de 2020 com queda de 11,9% e variagéo de -3,4% no terceiro
trimestre.

A industria, como um todo, representa 21,4% do PIB do Brasil, mas responde por
70,1% das exportacdes de bens e servigcos, por 69,2% do investimento empresarial em
pesquisa e desenvolvimento e por 33% dos tributos federais (exceto receitas
previdenciarias). Para cada R$ 1,00 produzido na Industria, séo gerados R$ 2,40 na
economia como um todo. Nos demais setores, o valor gerado é menor: R$ 1,66 na
agricultura e R$ 1,49 no comércio e servicos .

Além disso, a industria é responsavel por 20,4% do emprego formal, 70,1% nas
exportacdes de bens e servicos, 33% na arrecadacdo de tributos federais e 69,2% em
investimento empresarial em P&D.

A industria de transformacéo, que transforma matéria-prima em produto final, responde
11,8% do PIB e por 14,4% do emprego formal. Na arrecadacao de tributos federais, 24,9%.

No investimento empresarial em P&D o indicador estd em 65,4%. Todos 0s
nameros acima descritos sao divulgados no perfil da Inddstria Brasileira. No acumulado
do ano, a balanga comercial brasileira, por sua vez, se mantém superavitaria, ou seja: o
pais esta exportando mais produtos do que importando. No entanto, o Brasil exportou
6,1% a menos em 2020 na comparacdo com 2019, e registrou importagdes 9,7% menores
no periodo.

As exportagfes atingiram US$ 209,921 bilhdes e as importacdes, US$ 158,926
bilhdes. Em todo o ano de 2020, houve um aumento de 6% nha exportacdo de produtos
agropecuarios. As vendas da induUstria extrativa, no entanto, cairam 11,3% e as
exportagbes de produtos da indastria de transformacdo diminuiram 2,7%. A China
comprou mais de um terco de tudo o que o Brasil vendeu.

A economia do Brasil foi classificada pelo Fundo Monetéario Internacional (FMI)
como a nona economia mundial e primeira da América Latina. A Ultima atualizacao anual
do PIB (de 2019) foi de R$ 7,3 trilhdes. No 2° trimestre deste ano, o valor foi de R$ 1.653
bilhdes.

Economia é a ciéncia humana que visa administrar a alocacdo eficiente de
recursos escassos necessarios a sobrevivéncia do homem por meio da producao,
distribuicdo e o consumo de bens e servigos. A economia € uma atividade politica e cultural
presente em todos os aspectos da sociedade.

Na economia, 0s bancos, o governo, as familias e as empresas desempenham
papeis fundamentais por meio da realizagdo de transagfes econdmicas trocando dinheiro
ou crédito por bens, servigcos ou ativos financeiros. A interacao entre a oferta e a demanda
por bens e servigos determina o pre¢co e o Banco Central é a entidade que atua de modo
a buscar a estabilidade destes precos.

10
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3.1.1 O PRODUTO INTERNO BRUTO
(PIB)

Varias empresas no Brasil desenvolvem, ha alguns anos, nos mais diferentes
campos, projetos soécio-culturais: educacdo, meio ambiente, cinema, teatro, musica,
literatura, entre outros. A responsabilidade social da empresa situa-se além de suas
responsabilidades legais.

Mas ndo basta ir além da obrigacdo legal para se ter um comportamento
socialmente responsavel. A mesma atividade de uma empresa pode ser considerada
socialmente responsavel num tempo, sob determinado conjunto de circunstancias e dentro
de uma cultura, e socialmente irresponsavel em outro lugar ou sob diferentes
circunstancias. Ou seja, uma empresa pode ter diferentes posturas em diferentes areas e
ocasides. Por exemplo, pode ater-se estritamente a lei no tocante ao relacionamento com
os fornecedores, ao mesmo tempo em que adota uma atitude negligente quanto a
seguranca de seus produtos; pode ter uma postura socialmente responsavel no trato com
0s empregados e adotar praticas.
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O PIB é a soma de todos os bens e servicos finais produzidos por um pais, estado
ou cidade, geralmente em um ano. PIB mede somente bens e servicos finais para evitar
erros de contagem. Inclusive, a medicao é feita no preco que chega ao consumidor. Sendo
assim, sdo levados em consideracdo também o0s impostos sobre os produtos
comercializados.

Por esses motivos, o PIB néo é o total da riqgueza existente no pais, como se fosse
uma espécie de Tesouro Nacional. Sendo assim, o PIB € um indicador de fluxo de bens e
servicos finais novos que foram produzidos durante um periodo. Se ndo houver nenhuma
producdo, o PIB serd nulo, Para o célculo do PIB, diversos dados sdo usados, como
pesquisas do IBGE e outras de fontes externas, sendo as principais: balanco de
pagamentos do Banco Central; indice de Precos ao Produtor Amplo (IPA); indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), que ¢é o principal indice da inflagdo do Brasil;

O PIB é avaliado de forma trimestral e anual. Os resultados, entdo, sao
comparados com o trimestre ou o ano anterior, chegando-se assim ao niUmero que vai
indicar ou ndo o crescimento econdémico e de atividade do Brasil. No caso de queda da
atividade econémica do pais em um periodo determinado, o PIB naturalmente vai cair
também (e vice-versa).

Ao analisar o resultado do PIB, é possivel avaliar como a produtividade do pais
variou, comparar com as economias de diferentes paises e ainda chegar ao PIB per
capita (a divisdo do total pelo nimero de habitantes do pais).

e Diferenca de PIB nominal e PIB real
Sao dois tipos de PIB existentes, o Nominal e o Real, e a diferenca entre eles é
bem simples.
O PIB nominal é calculado a partir de precos e valores de servigos e produtos no
momento da producdo.
Ja o PIB Real mede o volume de um produto ou servi¢co, desconsiderando a
inflag&o.

Diferenciar estes dois conceitos é importante porque o efeito da inflacdo sobre o
PIB pode passar uma falsa ideia de crescimento da atividade econémica.

O Produto Interno Bruto é calculado de acordo com a producéo total de bens e
servicos do local. No caso do Brasil, ele € o resultado da soma de toda a produgéo
nacional. O valor que os produtos recebem é calculado pela subtragdo do custo total de
producao e do preco de venda.O valor absoluto e a taxa de elevacdo do PIB servem como
referenciais importantes do desempenho econdmico do pais, mas ndo podem ser vistos
como medida de nivel de desenvolvimento.Embora o crescimento da economia seja base
para a melhoria da qualidade de vida, ndo é uma condigdo suficiente.

O desenvolvimento se associa a forma como os frutos do crescimento sao
distribuidos na sociedade e aos impactos positivos que manifestam no ambiente.

Desde a década de 1990, a ONU usa um indice mais abrangente para avaliar a
qualidade de vida: o IDH (indice de Desenvolvimento Humano). Isso porque, além da
variavel econémica, este indice considera ainda a longevidade e a escolaridade da
populacgéao.

e |nfluéncia do PIB nos investimentos

Embora tenha um papel importante na economia, ele ndo pode ser avaliado
isoladamente quando o assunto € investimento. Isso porque as variacdes do PIB tém
consequéncias na inflacdo e na taxa de juros, a Selic.
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Caso as condi¢fes estejam favoraveis e o PIB suba, ha expectativa de aumento
dos precos (inflacdo). Neste caso, o Banco Central pode optar por aumentar a taxa de
juros para conter as pressoes inflacionarias. No lado contrario, se o PIB mostra contracao,
0 consumo sofre efeito similar e comeca a cair. Neste caso, o BC tende a diminuir os juros
para que o crédito fiqgue barato para estimular o consumo.

Além de olhar a variacdo, é preciso olhar a evolugdo de outras variaveis.Em
momentos de economia em alta e taxas de juros estaveis, 0s setores geralmente estéo se

desenvolvendo. Este, entdo, é um cendrio bom para que as empresas invistam e
aumentem a fatia de mercado.

E um bom momento para aplicagdo em renda variavel e fundos. Isso levando-se
em conta que as empresas escolhidas estejam consolidadas para o médio e longo
prazo.Além disso, um quadro positivo de PIB em alta e inflagdo controlada aumenta a
confianga na economia, 0 que agrada aos investidores brasileiros e estrangeiros, que
passam a investir mais aqui. Vale ressaltar que o cenério contrario também acontece,
também com os efeitos contrarios.

Portanto, compreender o que é PIB ajuda 0os economistas a entenderem como
anda o desenvolvimento econbmico do pais. Mas ele ajuda também que investidores
tomem melhores decisdes de investimento.

E possivel fazer o célculo do PIB sob diversas oticas, cada uma ressaltando
determinados aspectos econdmicos e tendo uma férmula do PIB diferente.Esses calculos
impactam em diversos fatores da economia, como o0s rendimentos do tesouro
direto, inflacdo, politica monetéria e mais.

Com pandemia, PIB do Brasil cai 4,1% em 2020, pior queda em 24 anos

.
AlS

O PIB (Produto Interno Bruto) brasileiro registrou queda de 4,1% em 2020, na
comparag&o com 2019, afetado pela pandemia do coronavirus. E o maior recuo anual da
série iniciada em 1996.

Essa queda interrompeu o crescimento de trés anos seguidos, de 2017 a 2019,
quando o PIB acumulou alta de 4,6%. No quarto trimestre, o PIB apresentou alta de 3,2%
na comparagcdo com trimestre anterior, mas registrou queda de 1,1% em relacdo ao
mesmo periodo de 2019.
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3.1.2 DESENVOLVIMENTO E

CRESCIMENTO

Crescimento e desenvolvimento econdmico sdo termos bem comuns quando o
assunto é economia. No entanto, € importante ressaltar que crescimento é diferente de
desenvolvimento.

Enquanto o crescimento econbémico significa que durante um ou varios periodos,
ocorreu um aumento sustentado de uma unidade econdmica, o0 desenvolvimento
econdmico vai além, impactando diretamente a qualidade de vida das pessoas e a
sociedade em geral.

O crescimento econdémico acontece quando ocorre um aumento da producéo e
consumo de bens e servigos. Esse aumento pode ser medido através de indices como o
Produto Interno Bruto (PIB) ou Produto Nacional Bruto (PNB). Para que seja possivel
alcancar o crescimento econémico, a economia deve apresentar um resultado integrado,
consistindo em um aumento desde os setores primarios, passando pelos secundarios até
0s terciarios.

Apesar de muitas vezes serem citados juntos numa mesma frase, crescimento e
desenvolvimento econémico tem algumas diferengas bem evidentes.

Crescimento é quando a produ¢do quantitativa cresceu, gerando enriquecimento,
mas sem necessariamente afetar a melhoria das condi¢des de vida da sociedade. Como
ja citado, é possivel medir isso através do Produto Interno Bruto (PIB) por exemplo.

Ja o desenvolvimento econbmico afeta a qualidade de vida da sociedade e é
possivel medir por meio de indicadores como a educacao, saude, renda, pobreza, entre
outros. Atualmente o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é o indice mais explorado
para realizar comparacdes de desenvolvimento de diferentes economias e periodos.

Atualmente, as principais fontes de crescimento econdmico sdo capital fisico,
capital humano e tecnologia. Cada um pode ser definido da seguinte maneira:

e Capital fisico: sé@o os ativos ndo humanos, feitos por humanos e que séo utilizados
na produgdo, como por exemplo as ferramentas, maquinas e estruturas fisicas
usadas nas empresas e instituices. Entram nessa lista as maquinas, os prédios
da companhia, infraestrutura, como transportes, energia, comunicagbes e
tecnologia.

¢ Capital humano: séo as atividades que resultam em um custo no periodo corrente
e que proporcionam um crescimento na produtividade no futuro. Em outras
palavras, as caracteristicas adquiridas pelo cidaddo que melhoram sua
perfomance. Quanto maior for o nivel médio de habilidade e conhecimento das
pessoas, mais facil sera aplicar esse conhecimento em prol do progresso técnico,
consequentemente aumentando o padrédo de vida do pais.

e Tecnologia: por fim, o desenvolvimento da tecnologia é outra fonte primordial, que
é considerada a for¢ca motora principal do crescimento econdmico. Historicamente
o desenvolvimento tecnoldgico proporciona um aumento da produtividade do
trabalho, tornando-se fundamental para o crescimento econémico.

O crescimento econdmico é possivel ser calculado por meio do PIB, que é a soma
de todos os bens e servigos produzidos em um pais durante certo periodo. E importante
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ressaltar que entra na conta do PIB os bens e servicos finais, desta forma, a matéria-prima
utilizada na fabricacdo ndo entra no calculo. Para deixar mais claro, o pdo que vocé come
diariamente entra na conta, mas a farinha de trigo utilizada para fazer o pdo, néo.

Diversos fatores influenciam diretamente a variacao do PIB. Os principais séo:

Consumo da populacdo: quanto mais as pessoas gastam, maior serd o crescimento da
economia e mais o PIB cresce. Por outro lado, quanto menor for o consumo, mais o indice
do PIB vai reduzir.

Investimentos das empresas: esse € outro fator fundamental para o crescimento
econdmico. Quanto mais as empresas crescem, ou Seja, gastam com maquinas,
expandem suas atividades ou contratam novos trabalhadores, mais elas ajudam a
movimentar a economia e o PIB.

Gastos do governo: as movimentagcfes do governo também influenciam diretamente no
crescimento econémico. Neste caso, quando o estado realiza novas obras, contrata novos
funcionarios e gasta com produtos.

Exportaces: quanto mais dinheiro entra no pais e é utlizado para gastar em
investimentos e consumo, mais o PIB cresce.

Existe uma férmula de calculo do PIB para chegar a um niimero exato:

PIB= C+I+G+X-M

Sendo que:

C: consumo privado

I: total de de investimentos realizados no periodo
G: gastos do governo

X: volume de exportagbes

M: volume de importacdes

O crescimento e desenvolvimento econémico sdo fundamentais para qualquer
pais, porém, sdo indices diferentes. Enquanto o crescimento econdmico é voltado para
producdo, consumo e enriquecimento, o desenvolvimento esta mais ligado a ideia de
qualidade de vida, considerando diversos fatores.

Quando se pensa em pandemia é irrevogavel ndo pensar nos prejuizos que foram
causados aos mais diversos ramos do mercado de trabalho. Recolocar seus negdcios no
trilho certamente sera desafiador, no entanto, algumas atitudes podem ser tomadas para
tornar essa jornada mais facil.
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Sabendo que vocé, empreendedor, estd enfrentando dificuldades, preparamos um
post especial. Se deseja conhecer as atitudes mais relevantes para a recuperacao da sua
empresa, veja abaixo algumas dicas preciosas que preparamos!

As mudancas que protagonizardo o cendrio pds-pandemia ndo sao novas, ja eram
esperadas, apenas foram aceleradas pela covid-19 de maneira irreversivel. E, uma vez
gue o sucesso das empresas, principalmente em tempos de crise, depende diretamente
dos esforgos que essa empresa faz para evoluir e se adaptar as novas realidades, se opor
a tais mudancas pode ser uma porta aberta para a faléncia.

Consumo consciente, senso de comunidade, utilizacdo de dados digitais e novas métricas
estao entre as tendéncias afloradas por esse periodo que irdo se manter no futuro.

O momento para mudancas chegou, pois até mesmo aqueles que estavam menos
a vontade com as novas tecnologias tém a oportunidade de entrar no embalo neste novo
mundo em evolugcdo. Por isso, é extremamente necessario que sua empresa
esteja atenta e disposta a abragar as hovas mudancas, tendéncias e consequentemente
as novas oportunidades.

A sociedade observard uma mudanca sem volta na intensidade das formas de
consumir e de se relacionar com empresas, principalmente no que tange o grau
de confianca, o consumidor vai ficar mais proximo das marcas que se
mostraram solidarias durante a crise.

Nao ha duvidas de que a empresa deve sempre estar focada na experiéncia do
consumidor, quando estiver preparando sua empresa para a crise pds-coronavirus, é
imprescindivel que vocé relembre seus clientes de como seu negdcio é indispensavel na
vida deles.Aproxime-se de seu cliente pelos mais diversos canais, especialmente
no marketing digital. Certamente todas as empresas que hoje vocé conhece vieram
através de anuncios ou elementos que chamaram a sua atencdo, como a logotipo da
marca, as cores, entre outros. Utilize uma identidade visual marcante que figue na mente
do cliente, assim quando precisar de um servico que vocé oferece se lembrara da sua
empresa.

Frases que reconhecam a comunicacdo e auxilio demonstram uma empatia que
vai além da rivalidade empresarial. Mais do que nunca, demonstre que sua empresa
tem empatia. Considere, diante das mudancas: quais sdo suas reais necessidades. Pense
em propostas que levem em consideracgdo a crise econdmica que seu cliente pode estar
passando, sempre tentando transpassar um entendimento sobre seus problemas e
a certeza de ser a empresa certa para ajuda-los.

Além de relembrar seu cliente da importancia da sua empresa, informe-o das
mudancas, do que sua empresa esta fazendo e como ela pode ajudar seu cliente a
atravessar esse momento dificil.Por fim, garanta que eles recebam o que foi prometido
mesmo depois que ja foi entregue, esteja atento aos feedbacks e procure coloca-los em
pratica.E, lembre-se, melhorar a experiéncia do seu consumidor € sempre um fator
diferencial.

A internet ja esta ha mais de 20 anos fazendo presenca em nossas vidas, e a cada
ano que passa essa tecnologia se torna mais importante no nosso dia-a-dia. Com a crise
da pandemia, 0 seu uso se tornou mais constante, e ao que tudo indica as pessoas irdo
se tornar cada vez mais dependentes deste meio.

Google Ads: O Google Adwords é responsavel por todas as propagandas pagas
gue sdo vistas ao realizar uma pesquisa. Se procura baixos investimentos e bons
resultados, esta é a plataforma ideal, porém, ndo se esqueca que é essencial que se
obtenha um website. Fazer andncio de seus produtos o ajudara a bater metas de vendas
e consequentemente aumentar o seu lucro.
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Plataformas digitais: Quem n&o é visto ndo é lembrado, ndo é mesmo? Entédo é
fundamental que a sua empresa esteja presente nas principais redes sociais como
Instagram, Facebook, Twitter e LinkedIn.

Blog: Pode ser em conjunto ao site ou ndo, mas é interessante que tenha
conteudos que ajudem ao leitor ao invés de oferecer produtos. Como por exemplo: Se
vocé for dono de uma empresa de viagens é interessante que em seu blog contenha
informagdes que ajudem 0s viajantes, como passeios interessantes a se fazer em Londres,
Museus em S&o Paulo, entre outros assuntos. E importante para que sua marca
ganhe reconhecimento e credibilidade.

Manter a fidelidade de seus clientes € um desafio muito grande nesse mercado
competitivo, a empresa Aline Ricci Makep ; o consumo na &rea da maquiagem, onde o
publico-alvo € a mulher, independente da sua classe social e cultural, busca na
maquiagem um recurso para melhorar a sua autoimagem e para se encontrar num padréo

de beleza influenciado pela convergéncia da moda e da sociedade atual.

Os meios de comunicacdo em geral, comecaram a divulgar e exaltar a beleza
feminina, fator que contribuiu para o comércio de cosméticos. Assim como as pessoas se
vestem diariamente buscando adequar suas roupas a personalidade e a imagem que
querem ou precisam passar aos outros, a maquiagem também devera ser feita com esta
finalidade.

De acordo com a empresa Aline Ricci Makep podemos constar que o mercado
cosmeético estd mesmo presente no dia-a-dia da consumidora. O maior consumidor de
maquiagem no Brasil é o publico com rendas mais baixas das classes C e D, por ndo
poderem ter variedades de produtos escolhem as vezes marcas mais caras, ligando isto
com a qualidade, por isso acabam se fidelizando a determinadas marcas que sdo mais
conhecidas no mercado.

Muitos fatores contribuem para o crescimento do setor cosmético dentre eles a
liberdade e o desenvolvimento da mulher perante o0 mercado de trabalho. Além disso, o
crescimento tecnologico, aumento da produtividade, o que favorece os pregos do setor,
gue vem crescendo comparado a outros setores da economia.

3.2 FUNDAMENTOS DE
ADMINISTRACAO

O processo administrativo abrange cinco tipos de funcgdes: planejamento,
organizagao, lideranga, execugdo e controle”. Esse processo é continuo e sistémico,
abrangendo fun¢gBes administrativas ou gerenciais, tais como: planejamento, organizacéo,

lideranca, execucdo e controle.
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PLANEJAMENTO
CONTROLE ORGANIZAGAO

-

A necessidade de gerenciamento em toda a organizacao seja no nivel operacional,
gerencial e/ou estratégico, envolvem dados e informages financeiras necessérias para a
execucdo de atividades operacionais e tomadas de decisdo em todos esses niveis. A
contabilidade possui um intimo relacionamento de interdependéncia com a gestdo
financeira, mas € preciso esclarecer que a principal funcao da contabilidade é desenvolver
e prover dados para mensurar a performance da empresa, avaliando sua posi¢do
financeira perante os impostos, contabilizando todo seu patrimbnio, elaborando suas
demonstragfes, descrevendo as receitas e 0s gastos.

A administracado financeira enfatiza os fluxos de caixa, ou seja, a entrada e saida
de dinheiro, que demonstraré realmente a situa¢do e capacidade financeira para satisfazer
suas obrigacdes e adquirir novos ativos (bens ou direitos de curto ou longo prazo) a fim
de atingir as metas da empresa.

Portanto, no que diz respeito a circulagdo de dados e informagfes necessarias
para o exercicio das atividades financeiras e contabeis, a gestao financeira e adminstrativa
depende da contabilidade e vice-versa.Todas as atividades empresariais envolvem
recursos diversos e, portanto, devem ser conduzidas para a obtencgéo de lucro.

O réapido avanco tecnoldgico e a aceleracao das inovacgbes nos modelos de
trabalho,  processo impulsionado pela pandemia—vém criando novos desafios.
As oportunidades devem ser listadas como sendo aqueles pontos onde a empresa pode
alcancar melhorias, como o surgimento de um novo nicho de mercado, a ado¢ao de uma
nova tecnologia, contratacdo de pessoal especializado, entre outros.

O mercado esta em constante mudanca, cada vez mais agil e exigente. Por isso,
€ primordial que a cultura organizacional da empresa ndo pare, continue desenvolvendo
estudos, perspectivas e acgdes relacionadas a temas diversos na companhia, sempre de
olho no futuro.

A principal lideranca dentro de uma organizacdo, tem a funcdo de elaborar a
cultura de inovacdo, empoderamento e desenvolvimento de equipes, transformando as
pessoas que a compdem em membros mais entrosados e participativos. O sucesso de
uma empresa depende diretamente de uma boa gestdo de pessoas e de equipes,
mantendo-as unidas e produtivas.

Uma organizagdo consiste em um conjunto de pessoas reunidas que trabalham
em prol de um objetivo comum. Ela é composta por diferentes elementos, os quais juntos
compdem o contexto da organizacao. Para constituir o ambiente de uma organizacao, é
necessario integrar elementos como estrutura fisica, tecnologias, capacidades produtivas,
colaboradores, habitos e conhecimento. Todos esses conceitos sdo influenciados por
aspectos como a cultura e o clima organizacional, o que é determinante para diferenciar
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uma organizacao da outra.

A cultura organizacional € um dos principais fatores do ambiente organizacional e,
por isso, muitas pessoas acabam confundindo os dois conceitos. No entanto, a cultura
consiste nos costumes, politicas e hébitos adotados pela empresa, os quais devem ser
conhecidos e seguidos por todos para aprimorar o ambiente de trabalho.Portanto, &
possivel considerar a cultura organizacional como um dos elementos presentes no
ambiente organizacional.

O ambiente organizacional € o conjunto de todas as questdes envolvidas na
estruturacdo de uma empresa e de seu desempenho. Ele pode ser afetado por diferentes
causas que, a0 mesmo tempo, impactam negativamente ou geram oportunidades as
organizacdes. Por isso, € fundamental que as empresas estejam atentas ao ambiente
organizacional.O ambiente organizacional pode ser dividido em:

« externo: representa o contexto no qual a organizagéo existe e opera. E composto
pelos elementos fora dos limites da empresa;

e interno: consiste nos elementos internos da organizagdo, como trabalhadores,
administradores, cultura organizacional, tecnologia, estrutura organizacional e
suas instalagoes.

Os desafios de atuagdo no mercado externo,o Brasil € um pais com grande potencial
exportador. Notadamente no setor agricola, mas muitos outros setores poderiam ser mais
atuantes no mercado internacional se certos entraves ndo comprometessem tanto o
processo.

Alguns exemplos deles sdo: Burocracia aduaneira e documentacao

Somos, infelizmente, um pais burocratico. Isso é fato. Faz pouco tempo que os 6rgaos
do governo comecaram a utilizar tecnologia com foco em acelerar os procedimentos
exigidos e isso € ainda mais visivel no &mbito do Comércio Exterior. Embora os sistemas
de controle tenham sido constantemente atualizados e haja motivos para comemorar,
ainda precisamos de mais.Ndo é raro um exportador ter que apresentar mais de um
documento contendo as mesmissimas informacBes para diferentes 6rgdos: uma
redundancia desnecessaria e que poderia ser evitada.

Se lidar com toda a burocracia e excesso de documentacédo ja ndo é uma tarefa
facil, estar atento ao enorme numero de impostos que podem incidir em uma
exportagdo, antes mesmo de comecar a exportar (sejam eles municipais, estaduais ou
federais) é ainda mais complicado.

Muitas vezes as micro e pequenas empresas (MPE) s6 tém um proprietario, que
centraliza todas as decisdes da empresa e nem sempre consegue manter os melhores
padrdes de gestdo. A decisdo de atuar em mercados externos é uma escolha estratégica
que absorve a atencdo do seu proprietario e exige que todas as &reas funcionais da
empresa estejam trabalhando dentro do seu melhor potencial, para que a empresa seja
competitiva, tanto no mercado doméstico como nos mercados externos.
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3.2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

O ambiente organizacional € o conjunto de forcas, tendéncias e instituicbes -
externas e internas - de uma organizacgdo. Ele é capaz de influenciar o desempenho da
empresa como um todo.

O ambiente organizacional € o conjunto de forcas, tendéncias e instituicdes -
externas e internas - de uma organizacgdo. Ele é capaz de influenciar o desempenho da
empresa como um todo. Uma organizacéo consiste em um conjunto de pessoas reunidas
gue trabalham em prol de um objetivo comum. Ela é composta por diferentes elementos,
0s guais juntos compdem o contexto da organizacdo. Para constituir o ambiente de uma
organizacdo, € necessario integrar elementos como estrutura fisica, tecnologias,
capacidades produtivas, colaboradores, habitos e conhecimento.

Todos esses conceitos sao influenciados por aspectos como a cultura e o clima
organizacional, o que € determinante para diferenciar uma organizacéo da outra.A cultura
organizacional € um dos principais fatores do ambiente organizacional e, por isso, muitas
pessoas acabam confundindo os dois conceitos. No entanto, a cultura consiste
nos costumes, politicas e habitos adotados pela empresa, 0s quais devem ser conhecidos
e seguidos por todos para aprimorar o ambiente de trabalho.Portanto, é possivel
considerar a cultura organizacional como um dos elementos presentes no ambiente
organizacional.Entenda melhor esse conceito para aprimorar o ambiente de sua empresa.

Nenhuma empresa esté livre de fatores vindos do meio que estdo. Portanto,
clientes, fornecedores, concorréncia, legislagdes, situagbes econémicas e politicas podem
interferir diretamente no sucesso dos negdcios. Dessa forma, o ambiente externo de
uma empresa também pode representar uma ameaca ou oportunidade.

Um bom relacionamento entre empresas e governo € essencial para a economia
e, mais importante, para os negécios. E a situacdo geral da implementacéo da lei e das
justicas em um pais indica que ha uma situacdo favoravel nos negécios em um
determinado local.

E importante monitorar o ambiente externo, pois é nele que se encontram as
oportunidades e ameacas empresariais. Assim como existem algumas coisas na vida que
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ndo podemos controlar, como clima, preco dos combustiveis, dolar, inflacédo etc. - também
ocorre 0 mesmo com 0S concorrentes.

FORGCAS FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES AMEACAS

A sigla é formada pelas iniciais das palavras Strengths, Weaknesses, Opportunities
e Threats, que significam respectivamente: forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.
A andlise do ambiente interno determina suas forcas e fraquezas, enquanto o estudo
externo possibilita a definicAo de ameacgas e oportunidades.

e Ambiente interno

Geralmente é definido como o ambiente sobre o qual a empresa exerce
total controle, isto €, 0 meio em que ela consegue controlar e agir voluntariamente, afinal,
€ neste dominio que ela encontra suas forcas e fraquezas — ou seus pontos fortes e
fracos.

De maneira ampla, nesse grupo podemos incluir maquinario, politica de vendas,
frota de veiculos, carteiras de clientes, capacidade de investimento, sistemas de gestao,
guadro de funcionarios etc.

Como forgcas, podemos determinar caracteristicas e elementos do ambiente interno
que representam uma vantagem diante da concorréncia, como uma localizagéo
privilegiada, uma equipe de vendas altamente qualificada ou um produto aceito em
diversos mercados, por exemplo.

J& as fraquezas sdo justamente os aspectos inseridos no ambiente interno que
desfavorecem a empresa em relacdo a concorréncia, como uma frota de veiculos obsoleta
ou uma mercadoria que encalhou nas prateleiras. Apesar do lado negativo, a organizacéo
tem total controle sobre essas fraquezas e, portanto, pode tentar modificar esses fatores
de alguma maneira.

e Ambiente externo

No ambiente externo, estéo inseridos os fatores sobre os quais a corpora¢do ndo
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possui controle, como clima, crises econbmicas, taxa de juros, politicas ambientais,
eleicdes, mudancgas de cambio ou de legislacao, entre outros.

Nesse contexto, sempre que um elemento externo gerar um cendrio favoravel para
a empresa, esse fator pode ser considerado uma oportunidade, enquanto as
circunstancias sobre as quais ela ndo tem controle e que criam horizontes desfavoraveis
podem ser definidas como ameacas para o hegécio, aumento do pre¢o do combustivel ou
alta do dolar, por exemplo.

Para realizar uma andlise de ambiente, é preciso seguir 0s seguintes passos:

definir suas forcas;

determinar suas fraquezas;

listar as oportunidades;

enumerar as ameagas;

inserir os dados nos espacos corretos do diagrama da analise SWOT;

realizar as correlacdes entre os fatores da matriz;

e determinar as for¢as que podem potencializar as oportunidades e as que podem
combater as ameagas e, ainda, as fraquezas que podem prejudicar as conjuncdes
e as que podem potencializar as ameacas.

ANANENENENE NN

Embora os processos utilizados para a realizagdo de uma anélise de ambiente variem
de uma empresa para outra, muitas corporagfes tém a mesma razao para executar esse
estudo. Isto é, o proposito em comum € a avaliacdo do ambiente organizacional de modo
gque a gestao possa reagir de maneira adequada, aumentar os resultados e consolidar a
sua marca no mercado.

Andlise Interna

FORCAS FRAQUEZAS

= Pregos competitivos = Falta de mdao de obra qualificada
= Conhecimento do mercado = Lucros reduzidos

+ Qualidade do produto

« Comunicagdo

OPORTUNIDADES AMEACAS

= Diferencial da marca = Concoménica
= Crescimento de novos empresdanios » Novas tecnologias
= Formagao de novas parcenias « Aumento da regulomentagao

= Crise econdmica

Andlise Externa
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O sistema fechado obedece as leis da fisica nesse relacionamento com o
ambiente. O sistema aberto tem uma variedade enorme de entradas e de saidas com
relacdo ao ambiente externo.

Essas entradas e saidas ndo sdo bem conhecidas e suas relacdes de causa e
efeito sdo indeterminadas. Os sistemas fechados ndo séo alterados diretamente pelos
meios em que estao inseridos, bem como ndo possuem a capacidade de influencia-los.

O ambiente A organizagao O ambiente
proporciona: transforma: consome:
Entrada de Saida de
Processos de
Recursos o Produtos
Transformacao
p Trabalho
essoas Produtos
Dinhei —> converte
inhetro recursos N
Tecnologia e Servicos
Materiais
Informacso resultados

Retroacdaodo cliente

Uma empresa é considerada um sistema aberto em razdo de sua interacdo com a
sociedade e o ambiente onde ela atua. Essa interagdo com a sociedade provoca influéncia
nas pessoas, aumento nos padrfes de vida e o desenvolvimento da sociedade.

A maquiagem representa a mudancga de conceitos e criacdes a cada estacao,
direcionando um mundo de possibilidades e realizagGes, podendo ampliar efeitos menos
realistas, pois a maquiagem envolve criatividade de pessoas que conseguem ser
futuristas. A atencéo para a percepcao no tocante a referéncia inspiracdo e aos objetivos
discutidos no decorrer de cada trabalho faz com que este profissional tenha total respeito
com as caracteristicas de cada ser humano.

Podemos perceber que a maquiagem tem um vasto campo de atuacdo, e o
profissional também pode trabalhar com diversas tipos de maquiagem. E um trabalho, que
sem duvidas, uma é&rea de atuacdo desafiadora, mas cheia de possibilidades,
especialmente para MEIs (microempreendedores individuais).

Sistema aberto é formada pela interagédo e intercambio da organizacdo com o
ambiente. Quando ocorre uma mudanga no ambiente externo, a organizacdo se
transforma mudando seus produtos, técnicas e estruturas param se afeicoar-se a essas
transformacgfes para garantir sua sobrevivéncia.

Podemos concluir que a Empresa Aline Ricci Make é voltada para novas técnicas
, hovos conceitos e transformagdes. Colorir, realgar, disfargar, corrigir, essas séo algumas
das possibilidades que a maquiagem oferece: uma verdadeira arte do detalhe, o maior
segredo esta na harmonia entre formas, cores, estilos e ocasido.
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Diferentemente da maquiagem social, que aplicamos no dia a dia ou em ocasifes
especiais, a maquiagem artistica ndo busca valorizar o que o rosto tem de mais bonito.
Seu propdsito é transmitir uma ideia, passar um conceito, e existem varias possibilidades
dentro dessa modalidade. Com preco superior ao da maquiagem social, entrar para esse
mundo magico pode ser uma grande oportunidade para os profissionais da &rea.

3.2.2 O MERCADO EXTERNO

A empresa Studio Aline Ricci Make, a empresa é uma excelente prestadora de
servico no ramo de beleza e estética, uma das justificativas para isso é a preocupacgao
com a imagem pessoal que o ser humano desenvolveu nos Ultimos anos e também se
deve ao fato do crescimento .

E importante que compreender que todas as empresas, mesmo que sejam
pequenas, facam a analise periodicamente e lembre-se que a analise financeira € a chave
do sucesso para sobrevivéncia no mundo dos negocios.

A empresa Studio Aline Ricci Make , néo realiza atividades junto ao mercado
externo, por ser um empresa de pequeno médio porte e atualmente a empresa esta
direcionada as campanhas de marketing planejadas e implementadas, visando assim
despertar o interesse de um maior numero de clientes, aperfeicoando em cursos para
melhor atender os clientes, a construgéo da fidelizacdo dos clientes.

A internacionalizacdo é uma decisdo estratégica. E, para que seja tomada, é
importante que o administrador reflita sobre os porqués dessa escolha e tenha clareza do
gue motiva e direciona a empresa para os mercados internacionais. A internacionalizagdo
de empresas € um processo no qual as organizacdes ampliam sua atuacao para além do
pais de origem. E uma 6tima alternativa para aumentar as possibilidades de lucratividade.
Porém, é um caminho repleto de desafios.

Primeiro porgue, seja com a simples exportacdo de produtos ou com a abertura de
uma fabrica, loja ou escritério no exterior, ha bastante burocracia para superar.Sem contar
gue as leis e normas que regulamentam qualquer atividade ndo sdo as mesmas em todos
0s paises. Mas nada disso é mais dificil do que entender a cultura local e conquistar o
publico consumidor daquele pais.

A nédo ser que o produto seja uma novidade completa, ele ter4 que concorrer com
as marcas locais. Por isso, é fundamental ter um diferencial. Seja qual for o modelo
escolhido de expansdo, vocé precisa de estratégia, muito planejamento e estudo antes de
iniciar o processo.

N&o ha como tracar um perfil de empresa que é mais ou menos adequado para
atuar no mercado de outro pais.A questéo € oferecer um produto ou servigo de qualidade,
com caracteristicas exclusivas, que o diferenciem do que é oferecido pelas empresas
locais. Ou seja, ser competitivo.

Claro que empresas de grande porte tém uma estrutura administrativa mais
robusta, que contam com 0 suporte necessario para atravessar as fronteiras.Mas essa
realmente ndo € apenas uma questdo de tamanho. Micro, pequenas e médias
empresas também podem atuar internacionalmente. S6 que elas vao precisar de ainda

mais inteligéncia e cautela.
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As vantagens e as desvantagens da internacionalizacéo:

e Divulgacdo. A internacionalizacdo permite desde logo ampliar a reputacdo da
marca/empresa.

Maior volume de vendas

Menor custo de producdo

Uniformizag&o de processos

Posicionamento estratégico

Aumento de sinergias

Custos elevados e retorno demorado

Burocracias.

Ter um bom planejamento de metas para alcangar os objetivos e o0 sucesso; as
metodologias e as ferramentas ajudam a tracar suas metas, que podem ser metas a curto,
longo, e médio prazo. Analise e estude seu mercado no exterior. Ao iniciar a expansédo
internacional bem-sucedida, criando marca, sua empresa tera oportunidade para alargar
0 escopo de sua oferta no futuro, progressivamente.

Assim, ja foi o tempo em que internacionalizar era negécio apenas para grandes
empresas, com planejamento, objetividade, foco, acdo, uso de seus diferenciais e das
tecnologias digitais, conseguira plenas condi¢cfes de partir para internacionalizacdo de
seus negocios.

Além de criar novas unidades ou parceiras, aumentar faturamento, esta etapa pode
dar ao seu negocio carater global. Nao é facil, mas cria condi¢cdes e estimulos para virar
a pagina de sua historia e contribuir para um mundo mais integrado e prospero.
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: CONVIVENDO COM A
DIVERSIDADE

A andlise financeira, também conhecida como analise econdbmica, consiste
no acompanhamento da vida financeira de sua empresa. E o esforco dedicado a
compreensao das financas do seu negdcio.

Pois, é através dela que identificamos ferramentas que nos permitem constatar a
real situacao financeira da organizacdo e compreender a viabilidade do seu negécio se
baseando na avaliacdo da estabilidade e na capacidade de geracdo de lucro. Por esse
motivo, devera ser atividade estratégica constante na empresa e precisara partir do
planejamento e monitoramento dos resultados da operagéo.

A Administrac@o é a ciéncia social que estuda e sistematiza as préaticas usadas
para administrar. O termo “administragéo” significa direcdo, geréncia. Ou seja, € o ato de
administrar ou gerir negocios, pessoas ourecursos, com 0 objetivo de
alcangar metas definidas. E uma area do conhecimento fundamentada em um conjunto
de principios, normas e funcdes elaboradas para disciplinar os fatores de producéo, tendo
em vista o alcance de determinados fins como maximizagdo de lucros ou adequada
prestacao de servigos publicos.

Para se tornar esse profissional, € necessario fazer uma extensao univeristaria no
curso de Administracdo de Empresas. O profissional formando em Admisntracdo de
Empresas tem como principal fungéo planejar, organizar e gerenciar 0 uso dos recursos
pessoais e financeiros de uma organizacdo. O objetivo do administrador é elaborar
estratégias para melhorar o desempenho da empresa, maximizar os lucros, evitar
desperdicios e reduzir custos.

O administrador acompanha o andamento das atividades da empresa e toma
decisOes relacionadas a contratacdo de colaboradores, investimentos em marketing e
compra de matéria-prima, entre outros.

Devido a formagé&o generalista, este profissional pode atuar em diferentes setores de
uma organiza¢ao, como por exemplo:

Financeiro
Comeércio Exterior
Marketing

Logistica

Recursos Humanos
Producéao

Vendas

O conceito de administracdo pode ser definido como sendo o processo de planejar,
organizar, dirigir e controlar o uso de recursos com a finalidade de alcancgar os objetivos
definidos para uma organizag&o. E um trabalho em que as pessoas buscam realizar seus
objetivos proprios ou de terceiros (organizac6es) com a finalidade de alcancar as metas e
objetivos tracados.

Com o mercado cada vez mais exigente, especialmente na area de Administracéo,
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atender as expectativas dos empregadores demanda muita dedicacdo. Fazer uma boa
faculdade e buscar os melhores resultados para a empresa pode ser um caminho.

v

Boa comunicacdo — Além de coordenar e liderar equipe, o administrador se
comunica com diversos setores e departamentos de uma empresa, ja que precisa
alinhar estratégias para fazer com que tudo saia como o planejado.

Bom lider — Mesmo que vocé esteja comecando a carreira agora, vocé ja pode ir
motivando e incentivando as pessoas ao seu redor. Vocé também pode
compartilhar seu conhecimento e experiéncias com as pessoas.

Trabalho em equipe — Se vocé passou pela faculdade, provavelmente percebeu
gue em trabalho em grupo é preciso ter flexibilidade e empatia, saber ouvir e
reconhecer o bom trabalho das outras pessoas.

Argumentacéo — E preciso saber defender suas ideias e apresentar seu raciocinio
de forma objetiva. Usar informagbes com base em dados reais e exemplos
praticos, aumentem as chances do administrador ter sucesso!

Organizagao — Um bom profissional de administragdo é organizado e usa diversas
ferramentas para auxiliar na organizacéo dos dados, informacgdes e resultados.

3.3.1 CONVIVENDO COM A
DIVERSIDADE

Aprender a viver em um ambiente de diversidade é um dos principais desafios

contemporaneos. A diversidade esté presente em nosso dia a dia e como deve ser
trabalhada.

Sempre falamos que € preciso respeitar o outro, independente de qualquer coisa.

Entretanto, poucas vezes ha uma reflexao ou dialogo sobre a origem das discriminacdes
e 0 porqué de termos que nos educar a respeitar o préximo.
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E preciso entender que a diversidade é uma construcdo social. Isso significa que
as distincbes nao existem em si mesmas; somos nds, enquanto sociedade, que
construimos parametros do que é feio, belo, estranho e correto, entre outros. Também é
necessario compreender que existem diferencas de todo tipo: de raga, género,
sexualidade, religido, valores, ritmos de aprendizagem, configuracdes familiares, etc. E
todas estéo interligadas.

O diferente, seja no pensar, no agir ou culturalmente, nos ensina novos valores e
maneiras de enxergar o mundo. Conhecimento nunca € demais,e definitivamente a
diversidade ndo combina com a polarizacéo, que é a concentracdo de extremos opostos.

Essa € a importancia da diversidade: proporcionar a oportunidade de reforcar o
nosso desenvolvimento como sociedade. Evidentemente, vivemos em um mundo formado
por etnias com suas especificidades, mas todos com 0os mesmos direitos e deveres,
baseados em uma condi¢do Unica de Ser Humano.

Diversidade é qualidade do que é diverso, um conjunto variado de coisas ou
pessoas que integram um todo. A importancia da diversidade esté intrinseca em nosso dia
a dia. E na multiplicidade que encontramos oportunidades de aprendizagem e da pratica
de habilidades diferenciadas: empatia, inteligéncia emocional e compreensao.

O brasileiro experimenta a diversidade em sua rotina diariamente. Nossa
populacdo € etnicamente diversa a custa de muito sofrimento: dizimacdo de povos
indigenas, colonizag&o dos portugueses, escraviddo e imigragdo europeia e asitica.

Todos esses fatos histdricos contribuiram para a criacdo de um sincretismo
religioso e cultural pelo qual deveriamos nos orgulhar. Porém, infelizmente, nossa divida
social fomenta a indiferenca, o preconceito, o racismo e até a xenofobia.
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o Topico 1: Multiculturalismo e Identidade

A palavra identidade esta associada, historicamente, ao que algo €. Na Filosofia,
a esséncia é a definicdo do que algo é, ou seja, a identidade € a definicdo da esséncia.

A identidade cultural ndo esta distante da definicAo de identidade, pois ela é
a identificacdo essencial daculturade um povo. O que um povo produz
linguistica, religiosa, artistica, cientifica e moralmente comp®&e o0 seu conjunto de produgdo
cultural. Esse conjunto tende a seguir certos padrdes dentro de sociedades, o0 que cria um
aspecto identitario para as culturas de determinadas sociedades.

O multiculturalismo é a valorizacdo da diversidade cultural que busca
eliminar preconceitos e esteredtipos construidos historicamente, procurando formar uma
sociedade alicer¢cada no respeito e dignidade do outro com suas diferencas.

e Caracteristicas do multiculturalismo: Incentivo ao respeito e a toleréncia entre
as culturas; Critica a assimilacdo de uma cultura minoritaria por outra dominante;
Promocéao da preservacgéo das culturas; Concepgéo das culturas como se fossem
unidades localizadas, fechadas e distinguiveis entre si.

Pode-se entender por identidade um conjunto de caracteristicas que é comum a
grupo ou mesmo proprio de um Unico ser, que o torna uma espécie singular dentro da
sociedade ou sistema. O conjunto destas identidades e ou a multiplicidade destes seres
formam o que se compreende por diversidade, ou compartilhamento de diferencas no
ambito do relacionamento.
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¢ Topico 2: Diversidade Cultural e Etnico-raciais

Trabalhar a diversidade étnico-racial ndo deve se restringir ao dia 20 de novembro,
como ja é conhecido ela deve ser inserido no curriculo escolar em todas as areas do
conhecimento: lingua portuguesa, histdria, geografia, matematica, ciéncias e artes. Nesta
série de post vocé ficard conhecendo um pouco mais sobre esta teméatica e como trabalhar
esta vasta cultura em sala de aula.

A Diversidade Etnico- Racial, € uma questio que, infelizmente, ainda é um tabu a
ser quebrado em sala de aula, inUmeras insegurancas tomam conta do educador. Muitos
colocam a culpa na falta de material, mas ha uma gama de materiais sobre o assunto,
apesar de muitos aparecerem de forma nao-explicita. Ainda ha materiais que podem ser
adaptados e criados para contribuir para o enriquecimento do assunto.

O desenvolvimento deste projeto visa levar aos alunos as ferramentas necessarias
para que ele tenha consciéncia da importancia e influéncia da cultura africana na
sociedade atual, visando a contribuicdo na construgdo de sua personalidade, seja como
afro-descendente ou nao, além de incutir o respeito a diversidade nas caracteristicas
fisicas e culturais.

Conhecer a raiz da histéria africana e os termos comuns a este aprendizado, é
essencial para que o educador conduza de forma eficiente e eficaz o assunto. Além da
guebra de pré-conceitos, inerentes a conduta do ser humano.

O Brasil é a segunda maior nacao negra do mundo e foi necessaria a criacao de
uma lei para que houvesse um tardio reconhecimento da importancia da cultura negra na
sociedade brasileira. A implantacdo desta lei ndo relega o papel do negro na Histéria do
Brasil como simples escravizado e sim como um grande contribuidor do multiculturalismo
gue é 0 nosso pais.

A diversidade étnico-racial se apresenta cotidianamente nas relacdes
interpessoais, no pertencimento étnico-racial da comunidade escolar, nas brincadeiras,
nas diferentes formas de linguagens corporais e artisticas, nas praticas docentes, na
arquitetura e localizagcao da escola. A escola ndo é uma instituicdo isolada da sociedade,
portanto produz e/ou reproduz contradi¢cdes histdricas, sociais, raciais e econdémicas.

Na sociedade brasileira as diferengas sociais entre brancos e negros séo nitidas
no cotidiano. Além do aspecto econémico, no qual pessoas pretas e pardas (a combinacao
desses grupos forma a classificacdo negra, segundo o IBGE) sdo maioria entre as que
possuem rendimentos mais baixos, a persisténcia de situagdes de maior vulnerabilidade,
indicada por evidéncias nos campos da educacédo, saude, moradia, entre outros, mostram
evidente desequilibrio na garantia de direitos em prejuizo para a populagdo negra. E
possivel também observar a sub-representacéo entre lideres de equipes nas empresas,
juizes e politicos.
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o Topico 3: Género e Diversidade

A diversidade cultural pode ser caracterizada pelos elementos como o idioma,
crencas, costumes, religido, dangas, comida tipica, arte etc.

O termo "diversidade de género" parte da concepcao de que nao existem
apenas dois géneros, mas uma diversidade de géneros. Trata-se de uma questao
relacionada ao existencialismo, pois parte do principio de que ndo ha uma esséncia que
define o ser humano, mas seu modo de existir no mundo.

Homens e mulheres tém perspectivas diferentes, justamente por viverem
experiéncias de forma distinta, com papéis diversos. Quando uma empresa alia esses
conhecimentos, ha um retorno em termos de inovacgéo, de empatia, de produtividade e de
lucratividade.

A situacao fica evidente principalmente pela inferioridade salarial, mesmo sendo a
maioria no mercado de trabalho com curso superior, as mulheres recebem salarios
menores que homens que atuam com 0s mesmos cargos, mas também acontece por meio
de assédio sexual, moral e pressao por parte de colegas de trabalho homens.

Podemos classificar os tipos de diversidade como:

Cultural;

Etnica;

Bioldgica;

Social, entre outros.

AN NI NN

Atualmente podemos perceber que a heterogeneidade esta cada vez mais
presente na escola, ou seja, a escola recentemente é composta por grupos muito
diferentes, como por exemplo: sociais, econdmicos, religiosos, culturais, de género,

étnicos, com necessidades especiais, etc.

Além de todos esses grupos, encontramos também aqueles sujeitos os que
apresentam facilidade para aprender e outros que sofrem para assimilar os conceitos mais
simples; outros que tem facilidade para aprender, mas ndo tem interesse; outros com
ritmos de aprendizagem distintos em uma mesma turma; e ainda os indisciplinados.

Toda essa situagdo nos mostra que todos os alunos que fazem parte das nossas
salas de aula possuem suas especificidades e que, portanto, ndo é possivel (e nem
conseguimos) desenvolver uma a¢éo pedagdgica Unica e homogénea.
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Diante essa situagao, precisamos ensinar para nossos alunos a importancia sobre
0 respeito que se deve ter com as diferencas dos colegas, e esse ensino ja deve ser
cultivado desde os primeiros anos de escolaridade.

A escola precisa engajar as criancas no mundo das diferencas, sempre as
preparando para ser auténticos cidadaos perante a sociedade que as espera. Ainda na
sala de aula ha alunos de diversas culturas, o que solicita do professor um olhar
individualizado para seu planejamento através de ajustes aos conteudos e atividades que
serdo desenvolvidas. Também é importante buscar conhecer a realidade de seus alunos
para que o conteldo seja de acordo com seus interesses.

DIREITOS
CIDADANIA

o Tépico 4: Cultura religiosa no Brasil

Quando falamos em uma sociedade mais justa e igualitaria, quando falamos em
democracia, ndo temos como ignorar o livre exercicio de crenca de cada cidadao.

Desde o0s tempos mais primitivos, os primeiros seres humanos sentiram
necessidade de explicar fendmenos naturais como a chuva, vento, eclipses, etc. Da
mesma forma, queriam entender os acontecimentos como o nascimento e a morte. E esta
necessidade de explicagdo que vai gerar a busca por um mundo metafisico, ou seja: além
da fisica, além daquilo que posso ver e tocar.

Assim, como um fendmeno inerente a cultura humana, as religides se configuram
como conjunto de sistemas culturais e crengas. Atualmente a religido catdlica e a
evangélica sdo as com maior niumero de fiéis em todo o Brasil.

Em nossa caminhada de muitos anos na luta pela liberdade de crenca e o fim dos
preconceitos, percebemos nitidamente que a informag¢do e algo fundamental para
assegurarmos que os direitos estabelecidos em nossa Constituicdo sejam respeitados na
pratica.

A Cultura Religiosa € o Setor do Departamento de Teologia orientado a formacao
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de profissionais, de todas as areas do conhecimento, capazes de se posicionar diante dos
desafios contemporaneos que envolvem a relacdo entre religides, ética e culturas, de
forma ao mesmo tempo sensivel, critica e transformadora.

Toda a pessoa tem direito a liberdade de pensamento, de consciéncia e de religido;
este direito implica a liberdade de mudar de religido ou de convic¢do, assim como a
liberdade de manifestar a religido ou convic¢do, sozinho ou em comum, tanto em publico
como em privado, pelo ensino.A liberdade de manifestar a propria religido e as proprias
crencas esta sujeita unicamente as limitagdes prescritas pela lei e que sejam necessarias
para proteger a seguranca, a ordem, a saude ou a moral publicas ou os direitos ou
liberdades das demais pessoas

No Brasil, essa diversidade de credos e religides marcou a constru¢do de nossa
cultura, inclusive, o sincretismo religioso (quando religides diferentes cruzam seus
dogmas, divindades e rituais) faz parte da nossa riqueza cultural. A coexisténcia religiosa
¢ vital para a diversidade.

Mais de 80% da populacdo brasileira tem alguma crenca. A diversidade
religiosa também esté presente entre os jovens, segundo pesquisa do Data Popular 44%
dos jovens se declararam catdlicos, 37% evangélicos, 6% tem outras religides e 11% nao
possuem religido.

A diversidade religiosa na escola estimula a tolerancia e o respeito por todas as
religides. Portanto, é fundamental trabalhar esse aspecto no ambiente de ensino, pois é
indispenséavel pra vida em sociedade.

A diversidade religiosa se manifesta nas diferentes crengas, cultos e rituais ao
redor do mundo, professados por pessoas que vivem em diversos lugares e culturas. E
possivel encontrar diversidade religiosa no cotidiano, quando numa mesma regido ha
lugares para cultos e rituais de diferentes religides, por exemplo.

A diversidade religiosa representa também a liberdade religiosa dos individuos e a
valorizacdo de todas as manifestacdes religiosas. Explica que n&o existe uma unica
religido que seja verdadeira e que esteja acima das outras. Assim como ha diferentes
locais e culturas, h& diferentes religides e crengas.

Inclusive, o termo “respeito a diversidade religiosa” surgiu como uma forma de
cessar as acoes de intolerancias entre diferentes grupos religiosos. Isso ocorre muito em
grupos religiosos que acreditam numa Unica forma de fé, crengas e rituais e ndo aceitam
outras religides ou crencas. Esse termo foi totalmente amparado por lei em diversos
paises, como o Brasil, por exemplo, com o intuito de promover o respeito entre as
diferentes religides, suas praticas e seus fies.

As religides possuem em comum alguns aspectos como:

carater publico,

hierarquias clericais,

reunides regulares,

estabelecimento de limites entre o sacro e profano,

a sacralizacao de determinados locais, veneracéo de divindades,
escrituras sagradas ou tradic&o oral,

ASENENENENEN
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sacrificios, festas, servicos funerarios e matrimoniais,
meditaco, arte, calendarios religiosos e
um sistema de crengas no sobrenatural, geralmente explicando a vida ap6s a morte
ou a origem do Universo.

ASANEN

A diversidade cultural no Brasil é representada pelas
inimeras tradicdes, manifestacdes religiosas e artisticas, culinaria, crencgas e costumes, dos
diferentes grupos de individuos nas diferentes regides brasileiras.

Devido a extensdo territorial e ao processo de povoamento com povos de
diferentes origens, o Brasil € um pais com imensa diversidade cultural.

mhn
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3.3.2 ESTUDANTES NAPRATICA

Com o mundo globalizado, em que temos facilidade para adquirir um produto de
outros paises, as empresas brasileiras precisam crescer para enfrentarem a grande
competitividade e estarem prontas para o0 mercado externo.

A desigualdade econémica abrange uma ampla variedade de tdpicos. Pode se
referir a distribuicdo de renda (medida pela quantidade de dinheiro que as pessoas
recebem) ou a distribuicdo de riqueza (a quantidade de riqueza que as pessoas
possuem).

A discriminacdo social e religiosa é crime e a empresa sabe que pode sofrer
penalidades legais caso ndo aja em favor da vitima de preconceito. Por isso, é essencial
gque a empresa apure as denuncias recebidas, dé apoio a vitima e puna o agressor.

Nés podemos ajudar a construir um ambiente que preze pela igualdade,
sem deixar de respeitar as diferencas.

Como lidar com as diferencas sociais de maneira estratégica:
Tenha um Cédigo de Conduta.
Foque nas vantagens da diversidade para a empresa.
Incentive eventos de integracao entre funcionarios.
Promova atividades sobre a diversidade no ambiente de trabalho.

ANANENEN

O segredo é saber lidas com diferentes tipos de pessoas, mesmo que
essas nao facam o mesmo, sem deixar de impor sua opindo e
personalidade.

Video sobre Diversidade:

https://youtu.be/iflnglxb4Hc

4. CONCLUSAO

E preciso entender que o crescimento e o desenvolvimento sdo fendmenos
distintos também do nosso negdcio. Ele pode ter crescido, mas a sua competitividade
pode ser a mesma ou até mesmo menor devido ao crescimento do negaocio.
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E preciso estender o seu olhar critico para além do DRE e dos indicadores
financeiros antes de seguir festejando o crescimento. A sustentabilidade do seu negdcio
ndo é assegurada pelo crescimento, mas sim pela melhoria da qualidade da sua
performance e pelo desenvolvimento equilibrado de todos aspectos.

Uma forma de analisar se a estrutura da empresa estd mais robusta com o
crescimento é a simulagao do “worst case”, ou “pior cenario”. Muitas vezes uma queda
simulada do faturamento e do nivel de atividade pode expor de forma visivel a sua
vulnerabilidade. A sua competitividade € determinada pelos aspectos menos consistentes
e pelas maiores debilidades do seu negdécio, mesmo que em outros aspectos a sua
empresa seja superior aos concorrentes.

Vale a pena fazer algum tipo de andlise critica, como o SWOT, em que voceé lista
0s seus pontos fortes (interno), seus pontos fracos (interno), oportunidades (externo) e
riscos (externos), para avaliar as exposi¢des existentes.

Alias, normalmente um crescimento rapido impde uma necessidade maior de
recursos e cria pressao de capital. As empresas sdo compelidas a buscar alternativas de
capitalizacdo que podem ir do aporte dos acionistas ou socios, passando por estratégias
agressivas de endividamento e até mesmo ao deliberado atraso de pagamentos de
impostos e tributos,.Muitas vezes a busca do crescimento gera um enfraquecimento
temporario da empresa, além da maior dependéncia ao volume de negdcios ou ao
faturamento. Uma analise com cenarios menos otimistas pode indicar a real situagédo do
seu negacio.

Por isso, o desenvolvimento da sua empresa, para estabelecer novos patamares
de eficiéncia e competitividade é essencial para o restabelecimento da sua
sustentabilidade. Grande empresas ndo sdo empresas apenas grandes. S4o empresas
gue se desenvolvem ao mesmo tempo em que crescem e estabelecem uma posigcédo

competitiva superior.

As diversidades exigem, s6 temos que saberl idar, ter um bom relacionamento com
seus colegas de trabalho e estar sempre aberto para ouvir a todos, assim como disposto
a atendé-los quando necessério, € fundamental para ter 0 apoio necessario para ajudar a
empresa a crescer. Para que os profissionais possam crescer dentro da empresa é
importante que eles saibam reconhecer seus pontos fortes e fracos e assim trabalha-los
da melhor forma para ter uma boa convivéncia e manter a qualidade de seu trabalho
independente da situacao.

O desenvolvimento do Projeto Integrado, exigiu muita dedicacdo e conhecimento
das diversas disciplinas do curso. O planejamento é essencial para que um plano de
negocios seja bem estruturado e a empresa evite possiveis erros e consiga estruturar suas
estratégias de maneira adequada como o mercado. Na empresa,Studio Aline Ricci Make,
foi possivel concluir que a empresa desenvolvida é uma excelente prestadora de servigo
no ramo de beleza e estética, uma das justificativas para isso é a preocupacdo com a
imagem pessoal que o ser humano desenvolveu nos Ultimos anos e também se deve ao
fato do crescimento que este setor apresenta como foi dito em todo trabalho, e também
de que este seguimento vem apresentando indices de crescimento, mesmo neste ano de
recessao que o Brasil vem enfrentando.

Além disto, tém-se os dados obtidos do plano financeiro, o indicador e meramente
quantitativo que determina como esta a salude da empresa. Mesmo com todas as
dificuldades o seu Lucro Liquido e Patriménio Liquido nao tiverem resultados negativos.
Sendo assim, o Lucro Liquido é o verdadeiro lucro da empresa.
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A empresa Studio Aline Ricci esta direcionada as campanhas de marketing
planejadas e implementadas, visando assim despertar o interesse de um maior nimero
de clientes, aperfeicoando em cursos para melhor atender os clientes, a construcédo da
fidelizacdo dos clientes pode representar uma fonte constante de renda para a empresa
durante muitos anos.

As pessoas precisam sentir vontade de se cuidarem, embelezarem e serem bem
vistas pela sociedade, pois hoje em dia a imagem pessoal conta muito. Uma maneira das
pessoas se sentirem bem e cuidadas é usando a maquiagem diariamente de acordo com
as ocasibes em que elas estejam. No mercado, existe uma imensa variedade de 6timas
maquiagens com varios tons, tipos, efeitos que ajudam a causar uma impressao
impecavel, que dao valorizacdo a beleza individual e o jeito de cada um. Mas é claro que
se deve escolher os produtos de qualidade e ter todo o cuidado ao usa-los para nao sofrer
nenhum tipo de reacéo desagradavel.

E importante notar que a maquiagem tem em sua definicio produtos de diversas
cores e formas cosméticas que tem como objetivo embelezar a pele e cobrir possiveis
imperfeicdes bem como valorizar as melhores qualidades da face de quem a usa, néo €
possivel limitar os beneficios da maquiagem a somente uma ferramenta utilizada pela
mulher para realgar sua beleza e aumentar seu poder de sedugéo, isto é subestimar a sua
capacidade de elevacdo da autoestima. O principal objetivo da maguiagem como muitos
pensam, ndo é mascarar o individuo e enquadrar todos os rostos em um padréo de beleza
nada natural, mas sim ressaltar as qualidades.

Investir em inovacgao e crescimento é uma atitude essencial para que uma empresa
sobreviva no mercado. Para isso, € fundamental que empresarios, empreendedores,
gestores e lideres elaborem uma estratégia de crescimento que deixe o empreendimento
preparado para enfrentar todas as crises e desafios que possam surgir , sdo justamente
essas estratégias que permitem a empresa prosperar e reagir em momentos de crise.

Assim, entende-se que as estratégias de crescimento consistem em métodos e
processos utilizados para promover o progresso de uma empresa. Ter uma estratégia de
crescimento define como a empresa enxerga 0s seus objetivos e se posiciona no mercado.

Muitas oportunidades surgem em nosso caminho quando menos esperamos.

Diante disso, é importante nos mantermos sempre atentos, pois somente assim
poderemos enxerga-las e aproveita-las da melhor maneira possivel, desenvolvendo,
assim, processos, produtos e servi¢os inovadores, que atendam cada vez mais e de forma
assertiva as necessidades dos clientes.
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ANEXOS

CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO
EMPRESARIAL
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CAPACITACAO

FIDELIZACAO MIDIAS SOCIAIS

Maquiadora |-

Recepcionista Manicure Cabeleireira
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e Balanco Patrimonial 2019

STUDIO ALINE RICCI CNPJ:
30.122.207/0001-08
BALANCO PATRIMONIAL FINDO EM 31.12.2019

Circulante R$ 21.270,00 | Circulante R$ 19.470,00

Caixa R$ 800,00 | Fornecedores R$ 6.000,00

Bancos R$ 2.470,00 | Salarios a Pagar R$ 3.970,00

Clientes R$ 3.000,00 | Empréstimos R$ 8.000,00

Estoques R$ 15.000,00 | Aluguel & Pagar R$ 1.000,00
Impostos a Pagar R$ 500,00

Realizavel a Longo Prazo R$ 2.350,00 | Exigivel a Longo Prazo R$ 5.500,00

Adiantamentos R$ 600,00 | Imposto a Pagar R$ 2.000,00

Clientes R$ 1.500,00 | Outras Contas a Pagar R$ 3.500,00

Empréstimos a Funcionarios R$ 250,00

Ativo Permanente R$ 17.500,00 | Patrimonio Liquido R$ 16.150,00

Imobilizado R$ 14.500,00 | Capital Social R$ 15.120,00

Moveis e Utensilios R$ 6.000,00 | Lucros do Exercicio R$ 1.030,00

Equipamentos R$ 3.000,00

Veiculo R$ 5.500,00

Diferido R$ 3.000,00

Gasto com Estudos R$ 3.000,00

TOTAL DO ATIVO R$ 41.120,00 |TOTAL DO PASSIVO R$ 41.120,00
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STUDIO ALINE RICCI
30.122.207/0001-08

CNPJ:

BALANCO PATRIMONIAL FINDO EM 31.12.2020

Circulante R$ 17.500,00 | Circulante R$ 14.800,00

Caixa R$ 500,00 |Fornecedores R$ 5.000,00

Bancos R$ 2.000,00 | Salarios a Pagar R$ 4.000,00

Clientes R$ 2.000,00 | Empréstimos R$ 3.000,00

Estoques R$ 13.000,00 | Aluguel & Pagar R$ 1.000,00
Impostos a Pagar R$ 1.800,00

Realizavel a Longo Prazo R$ 2.000,00 |Exigivel a Longo Prazo R$ 4.500,00

Adiantamentos R$ 500,00 | Imposto a Pagar R$ 3.500,00

Clientes R$ 1.000,00 |Outras Contas a Pagar R$ 1.000,00

Empréstimos a Funcionarios R$ 500,00

Ativo Permanente R$ 15.500,00 | Patriménio Liquido RS 15.700,00

Imobilizado R$ 14.500,00 | Capital Social R$ 15.120,00

Moveis e Utensilios R$ 6.000,00 | Lucros do Exercicio R$ 580,00

Equipamentos R$ 3.000,00

Veiculo R$ 5.500,00

Diferido R$ 1.000,00

Gasto com Estudos R$ 1.000,00

TOTAL DO ATIVO R$ 35.000,00 |TOTAL DO PASSIVO R$ 35.000,00
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STUDIO ALINE RICCI CNPJ:
BALANCO PATRIMONIAL FINDO EM 31.12.2021
Circulante R$ 25.550,00 | Circulante R$ 18.300,00
Caixa R$ 1.550,00 | Fornecedores R$ 6.000,00
Bancos R$ 4.000,00 | Salarios & Pagar R$ 5.000,00
Clientes R$ 5.000,00 | Empréstimos R$ 3.500,00
Estoques R$ 15.000,00 | Aluguel & Pagar R$ 1.800,00
Impostos a Pagar R$ 2.000,00
Realizavel a Longo Prazo R$ 3.500,00 |Exigivel a Longo Prazo R$ 5.000,00
Adiantamentos R$ 1.000,00 | Imposto a Pagar R$ 3.000,00
Clientes R$ 1.500,00 | Outras Contas a Pagar R$ 2.000,00
Empréstimos a Funcionarios R$ 1.000,00
Ativo Permanente R$ 18.500,00 | Patrimonio Liquido R$ 24.250,00
Imobilizado R$ 14.500,00 | Capital Social R$ 15.120,00
Méveis e Utensilios R$ 6.000,00 | Lucros do Exercicio R$ 9.130,00
Equipamentos R$ 3.000,00
Veiculo R$ 5.500,00
Diferido R$ 4.000,00
Gasto com Estudos R$ 4.000,00
TOTAL DO ATIVO R$ 47.550,00 | TOTAL DO PASSIVO R$ 47.550,00
¢ Indicadores Financeiros 2019
STUDIO ALINE RICCI CNPJ: 30.122.207/0001-08
Balanco Patrimonial 2019 Indicadores
Liquidez Corrente = Ativo Circulante / Passivo Circulante
Ativo Circulante RS 21.270,00
Passivo Circulante RS 19.470,00
indicador 1,09% 1,09245

Liquidez Geral = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Ndo

Circulante)

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo RS 23.620,00
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante RS 24.970,00

indicador 0,94% 0,94594

Solvéncia Geral = Ativo Total / Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total RS 41.120,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo RS 24.970,00

indicador 1,65% 1,64678
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o Indicadores Financeiros 2020

STUDIO ALINE RICCI CNPJ: 30.122.207/0001-08

Balanco Patrimonial 2020 Indicadores

Liquidez Corrente = Ativo Circulante / Passivo Circulante

Ativo Circulante RS 17.500,00
Passivo Circulante RS 14.800,00
indicador 1,18% 1,18243

Liquidez Geral = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Ndo

Circulante)

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo RS 19.500,00
Passivo Circulante + Passivo N&do Circulante RS 19.300,00

indicador 1,01% 1,01036

Solvéncia Geral = Ativo Total / Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total RS 35.000,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo RS 19.300,00

indicador 1,81% 1,81347

o Indicadores Financeiros 2021
STUDIO ALINE RICCI CNPJ: 30.122.207/0001-08
Balanco Patrimonial 2021 Indicadores
Liquidez Corrente = Ativo Circulante / Passivo Circulante

Ativo Circulante RS 25.550,00
Passivo Circulante RS 18.300,00

indicador 1,40% 1,39617

Liquidez Geral = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Ndo

Circulante)

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo RS 29.050,00
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante RS 23.300,00

indicador 1,25% 1,24678

Solvéncia Geral = Ativo Total / Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total RS 47.550,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo RS 23.300,00

indicador 2,04% 2,04077
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STUDIO ALINE RICCI

CNPJ: 30.122.207/0001-08

DEMONSTRACAO DO RESULTADO - DRE (Em Reais) ANOS

2.019 2020 2021 _|ACUMULADO
RECEITA BRUTA 50.030,00 49.850,00 56.550,00 156.430,00
Receita Operacional 50.030,00 49.850,00 56.550,00 156.430,00
DEDUCOES DA RECEITA (9.005,40) (8.973,00) | | (10.179,00) (28.157,40)
Imposto sobre a Venda (9.005,40) (8.973,00) | |(10.179,00) (28.157,40)
RECEITA LIQUIDA 41.024,60 40.877,00 46.371,00 128.272,60
CUSTOS PRESTACAO DE SERVICOS | (38.040,00) | |(39.155,00) (43.552,00) (120.747,00)
LUCRO BRUTO 2.984,60 1.722,00 2.819,00 7.525,60
DESPESAS OPERACIONAIS (8.300,60) (7.460,00) (8.675,30) (24.435,90)
Despesas administrativas e gerais (6.800,60) (5.850,00) (6.855,30) (19.505,90)
Depreciacdo do Periodo (1.500,00) (1.610,00) (1.820,00) (4.930,00)
RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO 403,60 668,00 955,00 2.026,60
Receitas financeiras 655,40 983,20 1.510,20 3.148,80
Despesas financeiras (251,80) (315,20) (555,20) (1.122,20)
OUTRAS RECEITAS/(DESPESAS) 2.980,80 5.650,00 14.057,80 22.688,60
SUPERAVIT/DEFICIT
OPERACIONAL 1.053,00 580,00 9.156,50 10.789,50
RESULTADO BAIXA BENS ATIVO
IMOBILIZADO (23,00) 0,00 (26,50) (49,50)
SUPERAVIT/DEFICIT DO
EXERCICIO 1.030,00 580,00 9.130,00 10.740,00
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