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1. INTRODUCAO

As questbes econdmicas estdo rotineiramente presentes no nosso cotidiano,
inevitavelmente todos os individuos estdo correlacionados a alguma situagdo, seja ela
pessoal ou profissional, como por exemplo esgotar crédito especial do banco mesmo néo
possuindo verba para quitar até o porqué se expandirmos nossa moeda em massa podera

gerar inflacdo altissima.

Diversos estudiosos dos séculos passados buscavam uma forma de administrar 0s
bens e servigos contribuindo com as diversas teorias criadas até os dias de hoje. Diante
disso, novos conceitos foram se formando para compreender a definicdo de economia,
como a utilidade do bem e a capacidade de satisfacdo humana e a distingdo de bens
materiais e imateriais, onde criou-se um relacionamento entre entender a necessidade e
as limitacdes do homem, gerando os problemas econémicos fundamentais sendo eles: O

que produzir, quanto produzir, como produzir e para quem produzir.

Com base nesses estudos, iremos aprofundar sobre a importancia do PIB e suas
projecdes, como o mercado financeiro atual tem impacto na administragdo da economia

e qual mercado a Tool Business esta situada atualmente.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Com mais de 140 colaboradores divididos entre as unidades de Belo Horizonte e
Pocos de Caldas, e alocados ao Suporte Interno, Departamento Comercial e Atendimento
Técnico externo, a Tool Business tem um indice de Satisfacdo do Cliente de 95%,
atendendo mais de 6.400 pedidos de suporte por més via web e cerca de 16.000 via
telefone. Para poder oferecer as melhores solugbes em Software de Sistema contabil
combinado ao suporte, a Tool Business conta com profissionais formados em
Contabilidade, Administracdo, Tl e areas afins, oferecendo servicos de implantacéo,
treinamentos presenciais e a distancia, situada a Rua Jungueiras nimero 500 - Cobertura
em Pogos de Caldas - MG de numero CNPJ 29.843.822/0001-16. Tem como o objetivo a
satisfacdo do cliente, garantindo assim qualidade e rapidas solugdes, dispondo de
atendimentos especializados por area com respostas mais assertivas e contetdo didatico,
proximo da realidade do contador e profissionais contabeis capacitados com

conhecimento técnico e experiéncia na rotina do escritério.
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3. PROJETO INTEGRADO

Iremos ver nos proximos topicos conceitos e aplicagcbes na prética sobre a
importancia da economia e como este conhecimento pode impactar na administracéo e

crescimento da empresa.

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

Para melhor entendimento sobre economia, tratamos abaixo o seu conceito e ideia

central sobre.

Economia é a ciéncia humana que visa administrar a alocacdo eficiente de
recursos escassos necessarios a sobrevivéncia do homem por meio da producéo,
distribuicdo e o consumo de bens e servicos. A economia é uma atividade politica e

cultural presente em todos 0s aspectos da sociedade.

Na economia, os bancos, o governo, as familias e as empresas desempenham
papéis fundamentais por meio da realizacdo de transa¢des econémicas trocando dinheiro
ou crédito por bens, servicos ou ativos financeiros. A interacdo entre a oferta e a demanda
por bens e servicos determina o preco e o Banco Central é a entidade que atua de modo a

buscar a estabilidade destes precos.

A economia brasileira cresceu 1,2% no segundo trimestre de 2022, apontou o
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), e 0 nimero esta acima da
expectativa que os economistas tinham no comec¢o do ano, que era de 0,5%. Hoje, as
apostas estdo por volta de 2% onde alguns dos motivadores para o resultado do PIB foram:
a politica de expansionismo fiscal, ou seja, a PEC dos precatérios; e as medidas com

relacdo ao fundo de garantia, seja a antecipacdo do décimo terceiro salario.

Segundo indicou Paulo Guedes, atual Ministro da Economia brasileira, o Produto
Interno Bruto (PIB) brasileiro devera crescer 3% em 2022 e seguir assim por um longo
periodo a frente. Ele ressaltou que os resultados da economia do pais estdo provocando
revisfes constantes das estimativas de diversos agentes, como ocorreu com o Fundo
Monetério Internacional (FMI), que ampliou a projecao de crescimento do PIB brasileiro

em 2022 para 2,8%, ante 1,7%, conforme indicado na estimativa anterior, de julho.



ISSN 1983-6767

3.1.1 O PRODUTO INTERNO BRUTO
(PIB)

PIB é a sigla para Produto Interno Bruto. Ele é considerado o termdmetro da
economia: quanto maior o PIB de um pais, maior sua atividade econémica — e por sua
vez, quanto maior a atividade econdmica de um pais, mais se consome, vende e investe

nele.

O mesmo vale para o contrario: quando um PIB é negativo, ele indica que a

atividade econdmica daquele pais esta se encolhendo.

A economia brasileira cresceu 1,2% no segundo trimestre, informou o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no comego de setembro, superando o 0,9%
da mediana dos economistas ouvidos pelo Valor. O PIB do terceiro trimestre sera

divulgado no dia 1° de dezembro.

Para 2023, a mediana das expectativas para a expansdo do Produto Interno Bruto
(PIB) teve leve alta, de 0,63% para 0,64%. Para 2024, permaneceu em 1,80%, ou seja,
conforme Mercado, ha uma projecao de que o PIB seja de 0,64% para o proximo ano,
conforme Relatério Focus, do Banco Central (BC), divulgado nesta segunda-feira (31),
relatério este que resume as estatisticas calculadas considerando as expectativas de
mercado coletadas até a sexta-feira anterior a sua divulgacdo onde é divulgado toda

segunda-feira.

O relatdrio traz a evolucao grafica e o comportamento semanal das projecdes para

indices de precos, atividade econdémica, cambio, taxa Selic, entre outros indicadores.

3.1.2 DESENVOLVIMENTO E
CRESCIMENTO
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Quando falamos de desenvolvimento estamos nos referindo a algo que impacta
diretamente a qualidade de vida das pessoas e a sociedade em si, gerando uma melhora
do bem-estar geral da populagéo.

Quanto ao crescimento significa que durante um ou varios periodos ocorreu um aumento
de tal produto, oferta ou procura, gerando enriquecimento, mas sem necessariamente
afetar a melhora das condicdes de vida da sociedade.

Uma das politicas mais recentes para o bem-estar da populagdo que foram aprovadas pelo
Governo foi 0 Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA).

O programa por meio do qual o Governo Federal compra alimentos produzidos pela
agricultura familiar e os destina gratuitamente para pessoas que ndo tém acesso a
alimentacdo adequada e saudavel e aquelas atendidas pela rede da assisténcia social
(Exemplos: Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS), por meio dos
equipamentos pablicos de seguranca alimentar e nutricional (Exemplos: como Cozinhas
comunitarias e restaurantes populares), pela rede publica e filantropica de ensino e pelas
redes publicas de salde e justica.

Os restaurantes populares foram criados para gerar um crescimento de producao.

Eles tém por objetivo ampliar a oferta de refei¢es nutricionalmente adequadas, a precos
acessiveis, a populacdo de baixa renda, vulnerabilizados socialmente e em situacdo de
inseguranca alimentar e nutricional; e também promover a alimentacdo adequada e
saudavel e a valorizacdo dos habitos alimentares regionais.

Ambas politicas ttm em comum impactar diretamente na procura dos servigos oferecidos
pela empresa. Enquanto um gera um bem-estar geral da popula¢do o outro gera o

crescimento econdmico.

Estes programas terdo que ter um controle financeiro de gastos, entrada e saida de
dinheiro fazendo com que busquem um contador e esse contador busque a empresa pois
ela oferece um produto com eficiéncia e qualidade, ndo precisando que o contador ou a
empresa esteja no mesmo lugar o servico pode ser feito de qualquer parte em qualquer
momento, facilitando para o contratado e o contratante, ou seja 0 programa gera uma

oferta que gera uma demanda impulsionando a busca pelas atividades da empresa.
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3.2 FUNDAMENTOS DE
ADMINISTRACAO

Séo técnicas utilizadas para definir, mensurar, analisar e propor soluc@es para problemas

que interferem no desempenho dos processos de trabalho.

A administracdo tem a tarefa de interpretar os objetivos propostos pela organizacao e
transforma-los em acdo empresarial através do planejamento, organizagdo, direcdo e

controle de todos os niveis da empresa, a fim de atingir os objetivos.

Em geral ela tem a finalidade essencial de fazer acontecer os desejos e objetivos das

pessoas, solucionando os problemas e atendendo suas necessidades.

3.2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

O ambiente organizacional diz respeito a conjuntura de condi¢des variadas, tanto externas
como internas de uma organizacdo ou empresa e que possui a capacidade de afetar o
desempenho do empreendimento

OrganizagOes sdo grupos de pessoas deliberadamente formadas em conjunto para servir
a um proposito por meio de metas e planos estruturados e coordenados. Um ambiente
organizacional é composto de forcas ou instituicdes em torno de uma organizagao que
afetam o desempenho, as operagdes e 0S recursos.

O ambiente organizacional é composto por quatro variaveis responsaveis pela estrutura
de determinada empresa, sdo elas: ambiente, organizacao, grupo e individuo.

Para gerenciar a organizacdo com eficacia, os gerentes precisam entender o ambiente de
maneira adequada. Os estudiosos dividiram os fatores ambientais em duas partes:
ambientes internos e externos.

Cada empresa de negdcios deve existir, sobreviver e crescer em relacdo as varias forcas
do ambiente de negocios. Uma vez que as empresas ndo tém controle sobre essas forcas,
ela deve se adaptar a como elas se manifestam.
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A Empresa Tool Business presta servigos de suporte técnico em software, seu ambiente
organizacional opera separadamente por setores sdo eles; dp pessoal, fiscal, contébil e
técnico. Atualmente a empresa ndo atua no mercado externo.

Nos anos anteriores a 2019 a empresa atuava somente com o sistema local, durante a
pandemia ela se viu obrigada a se adaptar com o sistema online para a facilitar a relagcdo
do prestador com o tomador de servico e sendo assim se classificou como sistema aberto.

Sendo possivel uma relacdo home office, facilitando para o funcionario e o cliente.

3.2.2 O MERCADO EXTERNO

Como atualmente a empresa ndo atua no mercado externo, acreditamos que alguns
possiveis desafios que poderiam surgir na empresa seria, o deslocamento de funcionarios
externos, criando um gasto maior e também pagamentos em outra moeda, entretanto esta
acdo também trariam muitos beneficios, como abranger a quantidade de clientes, assim
criando um crescimento e causando maior desenvolvimento; trazendo também
diversidades em contratacéo, cujo qual o lucro da empresa seria em uma moeda mais forte

como por exemplo o Dolar.

Como vemos esta acdo geraria uma grande reacdo, no qual a empresa teria
algumas dificuldades, porém os beneficios superam todas as dificuldades, causando assim

um bem estar maior para a empresa € 0s contratantes.

3.3 CONTEUDO DA FORMAGAO PARA A
VIDA: CONVIVENDO COM A
DIVERSIDADE

O Brasil é um pais com uma grande diversidade cultural e isso, refere-se aos
costumes diferentes de uma sociedade, como por exemplo, tradi¢des, culinaria,

manifestagdes religiosas, vestimentas, entre outros.

O territorio brasileiro é extenso e por isso, possui inimeras diferencas regionais,

como sociais, econdmicas e climaticas.
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3.3.1 CONVIVENDO COM A
DIVERSIDADE

Para conviver e entender melhor sobre a diversidade no nosso pais possuimos
quatro principais pontos, que sdo:

Multiculturalismo e Identidade: O multiculturalismo € um termo que abrange
tanto os estudos como as politicas publicas que propdem entender as sociedades humanas
como compostas por uma variedade de culturas. Sendo assim, 0 mais importante do termo
é valorizar essa diversidade. E comum que no Brasil se ouca falar do mito das trés ragas.
Esse discurso prega que o pais se originou a partir da mistura entre europeus, africanos e
indigenas. Em conjunto com o mito da democracia racial, prega que essa mistura entre
culturas teria se dado de modo harmonioso, tendo como consequéncia a ideia de que no

Brasil ndo existiria racismo.

Entretanto, sabe-se que as relac6es raciais no Brasil se deram, ao longo da histdria,
pautadas na exploracdo e na violéncia. Como tentativa de reparacdo dessa desigualdade,
uma iniciativa que pode ser lida como multicultural é a lei que obriga as escolas do pais

a ensinarem a histdria e a cultura afro-brasileira e indigena (a Lei 10.639).

Outra iniciativa que tenta avancar no sentido de se ter mais diversidade nas
universidades, na politica e em cargos de lideranca é o das cotas, que incluem tanto as

socioecondmicas, raciais e de género.

Por fim, uma lei interessante de se acompanhar é a 10.436, que tornou obrigatério
0 ensino da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) em cursos de licenciatura no Brasil. Ou
seja, pessoas que estdo se formando como profissionais da educacdo devem passar por

esse curso para se formarem em suas areas.

Diversidade Cultural e Etnico-raciais: O termo raga tem sua origem datada do
século XVII e com o passar do tempo, mais especificamente a partir do século XIX,
passou a ser utilizado no sentido de justificar as diferencas fenotipicas entre seres

humanos e marcar relacées de dominacéo politico-cultural de um grupo sobre outro.

Assim, o termo “raga” diz respeito aos atributos dispensados a certo grupo e
“grupo étnico” se refere a uma resposta original de um povo quando, em alguma situagao,
se sente marginalizado pela sociedade. Um vocabulo que passou a ser utilizado no Brasil

e merece destaque é a expressdo etnicorracial. Seu sentido determina que as tensas

10
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relacdes raciais estabelecidas no pais, vao para além das diferencas na cor da pele e tracos
fisiondmicos, mas correspondem também & raiz cultural baseada na ancestralidade afro-

brasileira que difere em visdo de mundo, valores e principios da origem européia.

As relacOes étnico-raciais se referem as questdes concernentes a populacédo afro-
brasileira, a fim de sair do impasse e da postura dicotdmica entre 0s conceitos raca e etnia.
Para se compreender a realidade do negro brasileiro, ndo somente as caracteristicas fisicas
e a classificacdo racial devem ser consideradas, mas também a dimensdo simbolica,

cultural, territorial, mitica, politica e identitaria

Nesse sentido, raca e etnia sdo expressdes que se fundem no contexto social
brasileiro, visto que ambos o0s termos séo carregados de significacdes e podem determinar

0 pensamento, a atitude e forma de ser e pensar 0 mundo e as nuances que o cercam.

O preconceito tem uma dinamica capaz de criar uma rede de relagcbes entre as
pessoas que, de maneira gradativa, ganha corpo e transforma-se em percep¢6es de mundo.
O maior problema € que essa dinamica gera atitudes diante das variadas situacdes e
pessoas, produzindo deformidades nas relagbes sociais, como: o homofobismo, a

discriminacao, o sexismo, e principalmente o racismo, entre outros.

Género e Diversidade: O termo "diversidade de género"” parte da concepcao de
que ndo existem apenas dois géneros, mas uma diversidade de géneros. Trata-se de uma
questdo relacionada ao existencialismo, pois parte do principio de que ndo ha uma
esséncia que define o ser humano, mas seu modo de existir no mundo. Para entender
melhor, é preciso inicialmente diferenciar género de sexo. O sexo pode ser masculino ou
feminino, e corresponde a condi¢do biolégica como uma pessoa vem ao mundo, ja o
género corresponde a0 modo como uma pessoa se identifica. A pessoa pode nascer com
0 sexo bioldgico masculino e se identificar com caracteristicas do género feminino, por

exemplo.

Enquanto o sexo € uma condicgéo bioldgica natural, o género é uma construcéo
psicologica e socio-cultural, que esta relacionado a identidade de uma pessoa. Os
conceitos de como ser homem ou de como ser mulher sédo construgdes sociais, pois
dependem de um tempo e local. O que entendemos por homem e por mulher nos tempos

atuais é diferente do modo como era 0 homem e a mulher em tempos passados.

11
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Os diferentes modos de ser homem ou ser mulher sdo construidos e se
transformam historicamente e socialmente. Além desses géneros, ha tantos outros modos
de ser entre eles o heterossexual, o homossexual, a léshica, o gay, o bissexual, o
transexual, etc. Uma pessoa optar por uma identidade de género diferente da sua condicéo
bioldgica ndo é um problema, mas uma questdo de escolha e identificacdo. Ndo ha um

modelo de como se deve ser, mas cada pessoa busca os modos que se sente bem sendo.

Culturareligiosa no Brasil: Diversidade religiosa significa que multiplas crencas
ocupam um mesmo territorio, convivendo em harmonia e com igual liberdade de
expressao. No Brasil, essa diversidade de credos e religides marcou a construcdo de nossa
cultura — inclusive, o sincretismo religioso (quando religides diferentes cruzam seus
dogmas, divindades e rituais) faz parte da nossa riqueza cultural. A coexisténcia religiosa

é vital para a diversidade.

A intolerancia religiosa se caracteriza quando uma pessoa ou institui¢do ndo aceita

a religido, ou crenca de outro individuo, ou de um pais.

Tal atitude se manifesta desde as criticas em ambito privado, as piadas, agressoes
verbais e fisicas, ataques aos locais de culto e até ao assassinato como ocorre em paises

do oriente e Asia.

O Brasil € um pais rico em diversidade religiosa, pois existem muitos imigrantes,
e cada um trouxe um pouco de sua cultura, um bom exemplo é o candomblé, que veio

para o Brasil junto dos escravos africanos.

A diversidade religiosa se manifesta nas diferentes crencas, cultos e rituais ao

redor do mundo, professados por pessoas que vivem em diversos lugares e culturas.

E possivel encontrar diversidade religiosa no cotidiano, quando numa mesma

regido ha lugares para cultos e rituais de diferentes religiées, por exemplo.

A diversidade religiosa representa também a liberdade religiosa dos individuos e
a valorizacdo de todas as manifestacGes religiosas. Explica que ndo existe uma Unica
religido que seja verdadeira e que esteja acima das outras. Assim como ha diferentes

locais e culturas, ha diferentes religides e crencas.

A populagdo brasileira é majoritariamente cristd, sendo sua maior parte catolica,

devido a colonizag&o portuguesa.

12
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3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Criada pela sociedade, a diversidade ndo possui distingdo entre si, ela sempre sera
um produto da cultura enraizada na sociedade. Se definirmos uma acao ou pessoa como
estranha, quer dizer que estamos comparando com 0s parametros ja pré estabelecidos pelo
meio em que vivemos. Aprender a viver em um ambiente onde ha diversidade presente é
um dos maiores desafios nos dias atuais, entretanto, ha vérias acfes que nds enquanto

individuos podemos fazer para desmistificar falas e comportamentos.
Segue link referente ao video elaborado referente a Diversidade:

https://www.youtube.com/watch?v=rPNZMGrNyLQO
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4. CONCLUSAO

Tendo em vista os aspectos abordados, verifica-se a importancia do estudo da
Economia junto a administracdo visto que € a ciéncia que estuda a vida financeira nao
somente de empresas, mas do mundo em geral, como ela impacta diretamente na inflacéo
e reducédo de vendas, mdo de obra falha e a desvalorizacdo, seja ela da moeda ou do
mercado atual. Sua principal funcdo é analisar problemas gerados em contextos
econdbmicos e sugerir solucdes, seja para resolvé-los ou para minimizar suas

consequéncias

14
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

MLMERD DE INSCRICAD
23.843 B2H0001-16
MATRIZ

COMPROVANTE DE INSCRIGAD E DE SITUAGAD | 247 DE satfiuRs

CADASTRAL

05032018

| NOME EMPHESAMLEL

TOOL BUSIMESS 30OLUCOES EM S30FTWARE LTDW

FITULG D ESTABELEGHMENTO (ROME DE FasTaga)

PONTE

TOOL BUSINESS DEMALS |
COBIGO E DESSRICAD DA ATIWIDADE ECORSHICA PRIMNCIPAL

62.04-0-00 - Consultoria em tecnologla da Informagao

COBIGO E DESSRICAD DAS ATWIDADES ECONORMICAS SECUNDARIAS

£2.03-1-00 - Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologla da Informagio

CODIGO E DESCRICAD DA MATUREELS JURIDICA

206-2 - Socladade Empresaria Limitada

LOGRA DOURD: HUNERD COMPLEMERTD

R JUNGUEIRAS 500 SALA 23

CEF BAIRROADNSTRTO WURICIMO L 2
IT.T0-033 CENTRO POCOS DE CALDAS MG

EMDERECD ELETRONICO

TELEFONE
(35) 37165801

ENTE FEDERATAO RESPONEAVEL (EFF)
emit

STUAGAD CADASTRAL

ATIVA

DA DA SMUACAD CADASTRAL |

0SI3RZMNE

MOTHO DE SITUSCAD CADASTRAL

STURCAD ESPECIAL
e ]

DaTa DA SIMUACAD ESPECIAL
i
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