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1. INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é apresentar o Desenvolvimento econémico e empresarial da
empresa Mc Donald 's.

Com cerca de 40.000 mil unidades distribuidas por 120 paises, j& chegou a abrir um
estabelecimento a cada 14,5 horas com faturamento em média de US $75.000.000 por dia.
Embora os numeros falem por si, nem sempre foi assim e desde 1940, ano em que foi fundada,
a empresa percorreu um longo caminho até a prosperidade.

Hoje em dia mais de 68 milhGes de pessoas comem os famosos hambdrgueres todos 0s
dias gerando um impacto econémico e social consideravel, as franquias empregam atualmente

mais de 200.000 mil pessoas.



2. DESCRICAO DA EMPRESA

Em 1955, Kroc fundou o McDonald's Corporation sendo como conhecemos hoje e abriu
0 primeiro restaurante, apdés um ano depois abrir o 18°. Apesar do crescimento rapido e
agressivo a empresa ndo conseguia cobrir suas despesas, mesmo com o direito a 1,9% do
faturamento bruto de cada um dos franqueados. Foi entdo que Ray Kroc conheceu Harry
Sonneborn, um ex vice-presidente de financas, que ofereceu uma perspectiva diferente e que
colocaria 0 McDonald's & frente da concorréncia, ao pensar na franquia como um negécio
imobiliario. Sua sugestdo foi comprar terrenos, construir as unidades e aluga-las aos
franqueados. Esse modelo financeiro financiava propriedade usando taxas fixas a longo prazo,
porém era repassado com taxas variaveis aos franqueados, contribuindo para um potente fluxo
de caixa.

Esse sistema foi aperfeicoado ao longo do tempo e gera cada vez mais receita comparado
a uma hamburgueria comum e € a principal fonte de receita até hoje. Em 2021 a corporacéo
registrou US $8,1 bilhGes em vendas de restaurantes de propriedade corporativa e US $10,7
bilhdes de parceiros de franquia.

Conhecida no Brasil como Arcos Dorados, ela é uma das franquias do McDonald's
inclusive a maior franquia do McDonald's no mundo, em relacdo a vendas e nimeros de todo o
sistema. A Arcos Dorados tem mais de 81.250 mil empregados, sendo um dos principais
empregadores de jovens. Para a maioria de seus funcionrios, Arcos Dorados é seu primeiro
empregador, com pagamento formal, beneficios e treinamento.

A empresa possui um programa de treinamento estruturado que ajuda no
desenvolvimento pessoal e profissional. A McDonald's University é uma Universidade da
empresa que treina gerentes de restaurantes, intermediarios e proprietarios em melhores praticas
em gerenciamento de restaurantes, pessoas, vendas, marketing e contabilidade. Estdo
disponiveis curriculos adicionais de treinamento de gerenciamento para funcionarios que
desejam avancar dentro da empresa. Mais de 52 mil pessoas de toda a América Latina
participaram de cursos e atividades educacionais da McDonald's University. Além do polo
educacional, hoje a companhia conta com um site onde todos os seus funcionarios fazem
constantemente cursos de diversas areas e aplicativos para acompanhar e direcionar seus
treinamentos internos.

Arcos Dorados é consistentemente classificado como um dos melhores lugares para

trabalhar na América Latina. O Great Place to Work Institute classificou a quarta empresa entre



os melhores 25 melhores empregadores multinacionais da América Latina em 2012 e sexto em
2013, e levou o ranking "Super Empresas" pela revista Expansion / CNN.



3. PROJETO INTEGRADO

O progresso do McDonald's até aqui foi possivel através de uma base forte em
otimizacdo de processos, produtos e ainda na capacidade de aprimorar o modelo de negocios
de acordo com objetivos estratégicos de médio e longo prazo.

A gestdo de Ray Kroc fundador da Marca promoveu um senso de comunidade no
negdcio, criando um ecossistema entre partes estratégicas. Sua filosofia se baseia até hoje em 3
aspectos: franqueados, fornecedores e funcionarios, em que todos trabalhavam de maneira
unificada e faziam parte da proposta de valor.

O McDonald's é uma marca lider global e para eles estacionar ndo é uma opgao e sua
estratégia de crescimento hoje é acelerar e investir cada vez mais em delivery, drive thru e

experiéncias digitais.

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

O Brasil € um pais bem ativo nas exportacGes e importacdes, as exportacdes representam
as compras, pelos estrangeiros, de mercadorias produzidas pelas empresas que permanecem no
nosso pais. As importacfes representam as despesas que nds fazemos com produtos
estrangeiros.

Sobre as exportacdes até a 3° Semana de Novembro/2022, o desempenho dos setores foi
0 seguinte: crescimento de 64,6% em Agropecuaria, que somou US$ 3,13 bilhdes; crescimento
de 40,9% em Industria Extrativa, que chegou a US$ 4,43 bilhdes e, por fim, crescimento de
25,0% em Industria de Transformag&o, que alcangou US$ 9,77 bilhdes. A combinacdo destes
resultados levou o aumento do total das exportagoes.

Ja as importacdes até a 3° Semana de Novembro/2022, o desempenho das importacdes
por setor de atividade econdmica foi o seguinte: queda de -27,1% em Agropecuéria, que somou
US$ 0,25 bilhdes; crescimento de 1,3% em Industria Extrativa, que chegou a US$ 1,12 bilhGes
e, por fim, crescimento de 5,3% em Indastria de Transformacéo, que alcancou US$ 12,51
bilhGes. A combinacéo destes resultados motivou 0 aumento das importagdes.

No nosso cenario econdémico atual o Brasil ficou com nameros positivos, que teve o
sétimo melhor desempenho entre as principais economias do mundo no segundo trimestre de
2022, superando paises como os EUA, China e México. O pais s ficou atras da Holanda,
Turquia, Arabia Saudita, Israel, Coldmbia e Suécia. O Produto Interno Bruto (PIB) teve um
crescimento de 1,2% no periodo, contra a expectativa de 0,9% do mercado financeiro. Com o

resultado, voltamos a integrar o top 10 das maiores economias mundiais. O maior crescimento


https://thenews.cmail20.com/t/t-l-ajhvjy-jyjhqijut-tj/

no Brasil foi da indUstria, que teve alta de 2,2%. O setor de servi¢os avancou 1,3% e a
agropecuéria teve alta de 0,5%.

Ja no terceiro trimestre de 2022 o Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro pode atingir, o
ponto mais alto da série historica iniciada em 1996, aponta a MCM Consultores, caso a
atividade registre uma alta de 0,5% no periodo, 0 que parece possivel para boa parte dos
economistas.

Na série de numero-indice dessazonalizada pela MCM, o PIB alcancaria 178,7 no
terceiro trimestre de 2022, ja vindo de um numero elevado nos trés meses imediatamente
anteriores - 177,9, se for confirmado pelo IBGE. O recorde anterior havia sido 177 no primeiro
trimestre de 2014, antes de o pais entrar em recessdo. Com a pandemia, tombou para 153,3.

Mas se baseando em torno da PEC do Estouro, o cenério de incerteza causado pelo
projeto e por falas do presidente eleito, Luis Inacio Lula da Silva, que questionou regras fiscais,
0 mercado piorou as projecOes para 0s principais indicadores econdmicos, e isso refletiu tanto
nas projecdes para o délar quanto para a inflagdo e taxa Selic.

Rafaela Vitoria, economista-chefe do Inter, afirma: "Apds dez semanas de estabilidade,
a mediana das projecdes para a Selic teve alta para 11,5%, juntamente com a piora da inflacédo
e do cambio. O risco de uma volta do descontrole fiscal pode trazer presséo inflacionéaria
adicional, o que tende a anular as expectativas de reducdo da Selic, a proposta de aumento de
gastos sem contrapartida pode trazer o efeito colateral de um cenario de maior aperto monetario
que o esperado”. Para ela, a curva de mercado j& aponta inclusive para mais elevagdes da Selic
e a pesquisa Focus pode mostrar a mesma tendéncia nas préximas semanas com a expectativa
maior para 0S juros.

Carlos Macedo, especialista em alocagdo de investimentos da Warren diz: “Para as
proximas semanas, 0 Banco Central vai observar atentamente as evolugdes das projecdes de
inflag&o de 2023 e 2024 para discutir a necessidade ou ndo de altas adicionais, como 0 mercado
ja precifica atualmente”.

Rodolfo Margato, economista da XP, afirma que: “As mudangas em projecdes para
inflacdo, Selic e cambio, porém, considera que ndo foram tdo significativas. Entretanto,
apontam para uma direcdo de alta em todos esses indicadores. O mercado segue muito atento
ao ritmo fiscal das ultimas semanas e ao comportamento da expectativa do IPCA no Focus para
2024, que ja esta acima da meta de inflagdo em 3,5%”. O IPCA é o indice que aponta a inflagcdo
do pais. Ele indica se houve variagdo nos precos de uma série de categorias de bens e servi¢os
importantes no dia a dia das pessoas, como vestuario, alimentagdo, transporte, satde, despesas

pessoais, educacao e comunicagao.


https://blog.nubank.com.br/o-que-e-ipca/
https://blog.nubank.com.br/o-que-e-inflacao/

Quem decide o valor da taxa Selic € o Copom, Comité de Politica Monetéria do Banco
Central. Ele se retne a cada 45 dias para definir se a Selic aumenta, diminui ou se mantém
estavel. A taxa Selic hoje esta em 13,75% ao ano. Ela foi definida no dia 25 de outubro de 2022
pelo Copom, que decidiu manter a taxa em 13,75%.

Se a Taxa Selic diminui: O crédito fica mais acessivel, ja que os bancos tendem a abaixar
as taxas de juros; A inflagdo tende a subir.

Se a Taxa Selic aumenta: Os precos tendem a baixar ou ficar estaveis, como uma
consequéncia do controle da inflacdo; os juros de crédito, parcelamento e cheque especial ficam

mais altos.

3.1.1 O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB)

O produto interno bruto (PIB) € o somatorio de todos os bens e servicos finais
produzidos dentro do territorio nacional em um dado periodo, valorizados a preco de mercado,
sem levar em consideracéo se os fatores de producgéo sdo de propriedade de residentes ou ndo
residentes.

Um dado interessante sobre o PIB. E que com a vitdria de um partido de esquerda nestas
eleicdes, 9 dos 12 paises da América do Sul vdo ser comandados por governos de esquerda a
partir do ano que vem.

Nos ultimos trés anos, seis governos da América do Sul voltaram para as maos de
presidentes de esquerda: Argentina, Bolivia, Peru, Chile, Colémbia e, agora, Brasil. Esses
governos possuem, por natureza, um foco maior nas politicas sociais e consideram o Estado,
o principal pilar de uma boa economia. Nosso impacto é grande:

O Brasil, atualmente, possui 0 maior PIB da América do Sul. O pais representa, sozinho,
mais de 50% da producéo regional, o que corresponde a US $1,6 trilhdo. Para se ter uma ideia
da nossa relevancia, a segunda maior economia da regido € a Argentina, com apenas 15,3% do
PIB latino-americano, menos da metade do nosso. O que importa entender aqui?

No ano que vem, as nagdes com governos mais a esquerda, além de serem maioria,
devem concentrar mais de 90% do PIB da regido, o que corresponde a US $3 trilhdes. Ja os
paises que serdo governados por governos mais a direita em 2023 Paraguai, Uruguai e Equador,
ndo devem passar da casa dos US $250 bilhdes. Em outras palavras, falando de montante de
PIB, o cendrio “inverteu”. Agora, poderemos ver a diferenga na performance das economias, se

vai continuar subindo ou se vai desabar.


https://thenews.cmail20.com/t/t-l-akdilht-jyjhqijut-it/
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Em relacdo a ascenséo da economia no pais, os indicadores mostram o bom desempenho
dos servicos, a recuperacdo do emprego e a taxa dos investimentos em niveis elevados. Os
servicos estdo no melhor patamar desde 2015, os investimentos recuperaram o nivel de 2014 e
a taxa de desemprego € a menor desde 2015. A economia brasileira “caminha para superar o
impacto de duas crises: os efeitos da pandemia de Covid-19 e as consequéncias da recessédo de
2014 a 2016”. Sobre o emprego no Brasil, hoje ha 9,5 milhdes de pessoas desocupadas, 4
milhGes a menos do que ha 1 ano atras.

Os desempregados sdo aquelas pessoas de 14 anos ou mais que estdo sem trabalho e
seguem a procura. Quem ndo tem emprego e nem esta buscando uma nova vaga, ndo entra na
contagem. Outros dados divulgados sdo de pessoas ocupadas: A populacdo ocupada foi recorde
para a série historica, iniciada em 2012. Foram 99 milhdes de pessoas no trimestre, uma alta de
1% em relacdo ao trimestre anterior e quase 7% em um ano.

Sobre a carteira assinada, os empregados formais com carteira, registraram uma alta de
1,3% em relag&o ao trimestre anterior e 8% no ano, totalizando 36 milhdes de pessoas no setor
privado. J& os empregados informais ultrapassaram 13 milhdes, representando o maior indice
da série historica. O percentual teve estabilidade em relacdo ao Gltimo tri e alta de 16% em
relacdo ao 3° trimestre de 2021.

E a questdo do salario o rendimento real habitual alcancou R$2.737, subindo quase 4%
em relacdo ao Gltimo trimestre e avancando 2,5% se comparado ao mesmo periodo do ano
passado.

Uma parte muito interessante de se citar em relacdo ao PIB, € a economia informal no
Brasil, ela é a desobediéncia civil as atividades formais de mercado, como a sonegacao fiscal,
0 nado registro de empregados, o “caixa dois” etc. Quando inclui atividades ilegais, como
contrabando, trafico de drogas, jogos de azar etc. Tem-se a chamada economia subterranea ou
economia submersa. Ou seja, compreende toda a producdo de bens e servicos que
deliberadamente ndo é informada ao governo.

Estudos desenvolvidos pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV) do Rio de Janeiro,
encomendados pelo Instituto Brasileiro de Etica Concorrencial (Etco), revelam que a economia
informal no Brasil equivalia a 18,6% do PIB do pais em 2009. Em termos de valor, corresponde
ao PIB da Argentina aproximadamente R$600 bilhGes. Se considerarmos a carga tributéria do
Brasil, que é de cerca de 40% do PIB, é possivel estimar que ha sonegacéo de aproximadamente

R$250 bilhGes por ano no pais.
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3.1.2 DESENVOLVIMENTO E CRESCIMENTO

Na teoria do desenvolvimento e do crescimento econdmico, entretanto, discute
estratégias de longo prazo, isto é, quais medidas devem ser adotadas para um crescimento
econbémico equilibrado e autossustentado. Nessa teoria, a oferta ou producdo agregada
desempenha um papel importante na trajetoria de crescimento de longo prazo, o que néo se
observa na analise de curto prazo, pois ela era supostamente fixa.

Crescimento e desenvolvimento econdmico séo dois conceitos diferentes. Crescimento
econbmico é o crescimento continuo de renda per capita ao longo do tempo. O
Desenvolvimento econémico é um conceito qualitativo, incluindo as alteracGes da composicéao
do produto e a alocacgdo dos recursos pelos diferentes setores da economia, de forma a melhorar
os indicadores de bem-estar econdmico e social (pobreza, desemprego, desigualdade, condic¢des
de salde, alimentacdo, educacao e moradia.)

Crescimento econdmico, se existe desemprego e capacidade ociosa, pode-se aumentar
0 produto nacional por meio de politicas econbmicas de curto prazo que estimulem a
criatividade produtiva. No entanto, feito isso, ha um limite & quantidade que se pode produzir
com a tecnologia e os recursos disponiveis (o chamado produto potencial).

Para o crescimento econdmico a longo prazo, € necessario elevar o produto potencial da
economia, 0 que exigirad: um aumento nos recursos disponiveis, ou um avanco tecnoldgico, ou
seja, melhoria tecnolégica, novas maneiras de organizar a producdo, qualificacdo da méo de
obra.

Quando falamos em crescimento econdmico, estamos nos referindo ao crescimento da
renda nacional per capita, ou seja, em colocar & disposi¢do da coletividade uma quantidade de
mercadorias e servigos que supere o crescimento populacional. A renda per capita é considerada
um razoavel indicador, o mais operacional, para aferir a melhoria do padrédo de vida da
populacdo, embora apresente falhas (0s paises arabes tem algumas das maiores rendas per capita
do mundo, mas ndo o melhor padrdo de vida em relagdo a outros paises com renda per capita
elevada)

Antes de comecar 0 assunto sobre as politicas mais recentes para o bem-estar da
populagéo que foram aprovadas pelo Governo, gostaria de deixar bem claro que néo tenho
nenhum vinculo politico, nem com esquerda nem com direita, eu sou um cidaddo neutro em
questdes politicas. Eu sempre busco analisar e pesquisar sobre o assunto que tenho interesse
antes de opinar, concordar ou discordar sobre. Afinal existe uma tendéncia perturbadora em

nossa sociedade de aceitar cegamente as afirmac@es e diretrizes de individuos que parecem ser

10



autoridades em determinados assuntos. Ou seja, em vez de raciocinar sobre os argumentos do
especialista e nos convencermos (ou ndo), com frequéncia ignoramos 0s argumentos e nos
deixamos levar apenas pelo fato de se tratar de um "expert".

Uma das medidas que no inicio foi de uma grande ajuda para a populacdo em meio a
uma pandemia foi do auxilio emergencial, que foi um programa do governo federal brasileiro
de renda minima aos mais vulneraveis durante a pandemia de COVID-19. O objetivo do auxilio
financeiro foi mitigar os impactos econémicos causados pela pandemia de COVID-19 no
Brasil.

Isso foi muito importante para a populacdo mais pobre do nosso pais, mas com a vinda
do auxilio Brasil podemos ver que ficou explicitamente como uma pratica comum de compra
de votos, como podemos acompanhar nos debates presidenciais, era uma briga para ver quem
iria dar mais auxilio “dinheiro” para o povo. E nessa brincadeira temos o Brasil caminhando
para estourar o teto de gastos pelo 4° ano consecutivo. A equipe de Luiz Inacio Lula da Silva
(PT) indica aumento para R$198 bilhGes dessa despesa extra em 2023. Se isso for confirmado,
totalizard um gasto fora da regra de R$1 trilhdo em 4 anos (desde que a norma foi
implementada). O governo de Jair Bolsonaro (PL) j& gastou R$815,1 bilhdes com a
flexibilizacdo da regra desde 2020. Primeiro, por causa da pandemia do novo corona virus que
afetou 0 mundo a partir do 1° semestre de 2020. Depois, para turbinar o Auxilio Brasil e outros
vouchers.

A reforma administrativa que tivemos ela ndo atingiu categorias especificas, como
juizes, membros do Ministério Pablico, militares e parlamentares. Com a nova regra, ndo sera
permitido cortar jornadas e saldrios desses servidores. O governo apresentou um texto
considerado amplo, que tem impacto ndo apenas sobre os servidores do Executivo, mas também
do Legislativo e Judiciario. A proposta do Executivo federal também tem efeito para estados e
municipios. O Ministério da Economia informou, no entanto, que o Poder Executivo ndo tem
autonomia para propor mudancas de regras para membros de outros poderes. Séo classificados
nessa categoria juizes, desembargadores, procuradores, promotores, deputados e senadores.
Para eles, ndo havera mudancga de regras. O governo argumenta que essas categorias obedecem
a normativos proprios, que ndo podem ser alterados pelo Poder Executivo.

Sobre a reforma tributaria, segundo o atual ministro da economia Paulo Guedes, a
situacdo do Brasil é solida. Guedes disse que defende a cobranca de uma aliquota de 15% sobre
0 excesso de lucros superiores a R$400 mil por més, essa medida atingiria 60.000 pessoas, essas
pessoas aproximadamente recebem R$300 bilhdes em dividendos por ano. Isso hoje ndo é

taxado por conta de uma regra implementada em 1996 na reforma tributaria pelo governo FHC,
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a justificativa na época foi de que as empresas ja pagam impostos muito altos e que 0s
dividendos deveriam ficar isentos para compensar e ndo tornar o ambiente econémico hostil
para 0s negocios. Mas essa era uma promessa caso 0 governo atual ganhasse as eleicdes.

Mas para o ex-secretario da Receita Federal Everardo Maciel, entretanto, esse consenso
é uma ilusdo. De acordo com ele, voltar a tributar os dividendos cria uma série de distor¢des
que traz mais prejuizos do que ganhos para o pais, como novos tipos de sonegacdo e a
necessidade de tributos ainda mais altos para manter a mesma arrecadagédo. Segundo ele: “Taxar
o dividendo aumenta o planejamento tributario abusivo das empresas, limita a liberdade do
investimento, demanda uma aliquota muito elevada para ndo perder arrecadacao e abre caminho
para um dos tipos de sonegacdo mais dificeis de ser percebidas”, defendeu o ex-secretério, em
entrevista 8 CNN Business.

E falando um pouco da politica ambiental sobre queimadas, danos a fauna e flora, esse
foi um dos temas que ganhou destaque durante o primeiro debate do segundo turno das eleigdes
de 2022, o desmatamento da Amazonia. O atual governo teve multas em queda. Com Jair
Bolsonaro na Presidéncia, o governo federal tem diminuido as multas de crimes contra 0 meio
ambiente na Amazbnia, e essa reducdo ocorre mesmo onde cresce o desmatamento.
Levantamento inédito da Agéncia Publica descobriu que, na Amazobnia Legal, a cada dez
municipios onde o Ibama multou menos em 2019, cerca de oito tiveram aumento no
desmatamento no periodo.

Ao todo, em 2019 foram 234 municipios onde o governo reduziu multas ambientais
relacionadas a flora, que incluem infrag6es decorrentes de desmatamento e queimadas ilegais,
por exemplo. J& a quantidade de municipios onde o Ibama aumentou as multas foi bem menor,
141. Outros 20 municipios mantiveram a mesma quantidade de multas e 162 ndo registraram
nenhuma multa, seja em 2018 ou em 2019.

Comentando um pouco sobre as privatiza¢Ges, veremos o que ficou na promessa e o que
foi aprovado. O plano de governo de Bolsonaro apresentado ao Tribunal Superior Eleitoral
(TSE) falava em "reduzir em 20% o volume da divida (publica) por meio de privatizages,
concessdes, venda de propriedades imobilidrias da Unido e devolucdo de recursos em
instituicdes financeiras oficiais”. A privatizacdo de grandes empresas, como Eletrobras,
Correios, Serpro e Dataprev, ndo aconteceu até 0 momento. Passados mais de trés anos da
proposta e a nove meses do fim do atual mandato de Bolsonaro, o governo ensaiou avancgar na
promessa de campanha e informou que comegaria o0 processo para se desfazer de pelo menos
17 empresas estatais brasileiras, com inicio ainda naquele ano e expectativa de movimentar R$

2 trilhdes no primeiro ano do governo. O projeto buscava, segundo o governo, o equilibrio das
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contas publicas e 0 aumento na competicdo entre empresas. O pacote incluiu a intencdo de
privatizar, entre outras: Correios, Telebras, Dataprev, Lotex, Eletrobras e Casa da Moeda, no
entanto, a proposta empacou.

O Ministério da Economia aponta que, entre 2019 e 2021, o governo ja recolheu
R$148,3 bilhGes com outorgas e bénus de vendas, leilbes e concessdes de portos e aeroportos,
rodovias e ferrovias, parques e florestas, incluindo ai o leildo das faixas de telefonia 5G. Na
lista de desestatizacOes concretizadas estdo as vendas de: TAG (Transportadora Associada de
Gas), BR Distribuidora, Liquigas Acdes do IRB (Instituto de Resseguros do Brasil) e
Neoenergia Campos de petrdleo da Petrobras Codesa (Companhia Docas do Espirito Santo)

Também entram nessa conta os valores desinvestidos em posi¢des acionarias de
organizacbes como: BNDES, Participaces S.A (BNDESPar), Banco do Brasil, Caixa
Participacdes (CaixaPar) e Petrobras.

A pretensdo de privatizar ou extinguir uma série de empresas estatais comegou a ser
discutida enquanto o presidente Jair Bolsonaro (PL) ainda era candidato a presidente. A época,
durante uma live em outubro de 2018, ele informou a intencdo de privatizar, no minimo, 50
estatais, ja em seu primeiro ano de mandato.

Uma politica que eu posso citar que foi pelo bem-estar da populacéo foi o projeto de Lei
(PL) 4.162/2019, que institui 0 novo marco legal do saneamento béasico. Entre os objetivos da
nova lei estdo a universalizacdo do saneamento, que prevé a coleta de esgoto para 90% da
populacdo (hoje o nimero ndo chega a 75%, segundo dados do Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento), e o fornecimento de dgua potavel para 99% da populacéo até
o fim de 2033.

Hoje, 35 milhdes de pessoas ndo tém acesso a agua tratada e 104 milhdes ndo contam
com servicos de coleta de esgoto no Brasil. Com o marco legal, 0 Ministério da Economia
vislumbra que sejam feitos mais de R$700 bilhdes em investimentos e gerados, em média, 700
mil empregos no pais nos proximos 14 anos.

As principais mudancas da universalizagdo do saneamento, 0 marco estabelece a data
de 31 de dezembro de 2033 para a universalizagdo dos servicos de saneamento:

e 99% da populacdo com acesso a agua potavel,

e 90% da populacdo com acesso ao tratamento e a coleta de esgoto.

Caso se comprove inviabilidade técnica ou financeira, 0 prazo podera ser estendido até
2040. Se a universalizagdo ndo for atingida dentro deste prazo, o projeto prevé as seguintes
sancOes: a distribuicdo de dividendos por parte da prestadora sera proibida e o contrato
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caducarg, devendo o municipio ou regido retomar o servigo. De acordo com a proposta, 0s
contratos celebrados serdo de concessao e deverdo estabelecer metas de:

e Expanséo dos servigos;

e Reducdo de perdas na distribuicdo de agua tratada;

e Qualidade na prestacao dos servicos;

e Eficiéncia e uso racional da agua, da energia e de outros recursos naturais;

e Reuso de despejos.

O projeto também permite a instituicdo de prestacdo regionalizada, com agrupamento
de Municipios para prestacéo integrada de um ou mais componentes dos servigos publicos de
saneamento basico em determinada regido. Desta forma, fica afastado o risco de municipios
gue sejam pequenos ou que tenham menos recursos ficarem de fora do processo de

universalizacdo.

3.2 FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO

A marca McDonald's é referéncia mundial de conceito fast-food, e o0 imaginario de sua
producdo esta relacionado a agilidade e padronizacdo dos processos realizados dentro do espaco
de sua loja. Portanto, nesse primeiro momento iremos abordar andlises do ambiente
organizacional, realizado através de pesquisas. O McDonald's ndo foi o primeiro restaurante
fast-food, j& havia muitos outros. Em, todavia, viria a se tornar um negocio diferenciado, e que
revolucionaria o setor de alimentacao.

Tendo em vista as exigéncias e dores dos clientes que enfrentavam horas nas filas, os
irmdos McDonald's reformularam o processo de atendimento ao cliente: eliminaram o servigo
de gargonetes que levavam o lanche aos clientes nos automoveis, fazendo com que todos os
clientes tivessem que sair dos carros para comprar o seu lanche no balcdo. Em contrapartida
deveria ser um servico rapido, com pouca fila, e a garantia absoluta de que ele teria sempre a
mesma qualidade de comida e atendimento.

Esse procedimento era composto por outro, fundamental para que o primeiro
funcionasse: foram substituidos todos os utensilios que deveriam ser lavados, como copos,
pratos e talheres, por embalagens descartaveis. Com o surgimento também de criticas ao
cardapio tradicional, os irmaos McDonald's tiveram que se adaptar as mudancas e encontrar
solucBes de um cardapio redesenhado para enfrentar as hamburguerias gourmet e para atender
essa nova geragdo de clientes que preferem um lanche saudével. Além disso, o McDonald's é
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visto como oportunidade do primeiro emprego, segundo a uma matéria dada por Marcelo
Nobrega (Diretor De RH Do McDonald's Do Brasil), é investido anualmente cerca de R$40
milhdes de reais em treinamentos no qual o objetivo inicial é formar pessoas, consequentemente
bons profissionais (Blog mundo rh - 18 de julho 2017). Tudo isso para atingir seu objetivo:
“Deixarmos de ser uma empresa centrada em processos para nos tornarmos uma empresa
centrada no cliente”". Acompanhar a jornada do consumidor € um dos grandes desafios da marca
McDonald's. Tudo o que esta ocorrendo de mudancas em termos de tecnologia, perfil de
consumo e na propria maneira das pessoas pensarem e discutirem os temas faz com que uma
marca se desafie ainda mais, em tentar acompanhar a jornada deste consumidor e estar com ele
nesta trajetoria.

Assim sendo, o0 McDonald's tornou- se uma das maiores referéncias de estratégia de
branding no mundo. Global Branding, assim denominado, é o planejamento de marcas em
territorios internacionais. O objetivo desse tipo de marketing é aumentar o posicionamento e
reconhecimento da empresa de forma global. Essa estratégia avalia a melhor maneira de a
empresa entrar em novos mercados. 1sso inclui apresentar propostas de valores aos
consumidores e a percepcdo que o publico terd da marca. Contudo, a equipe de Branding
constréi acdes para o McDonald'sestar a cada momento no mercado com base nas
caracteristicas especificas de cada pais, assim correndo o risco de sofrer dificuldades ao
ingressar no mercado externo, como:

e |dioma;

e Culturs;

e Costume;

e Custo de vida;

e Capacidade financeira dos consumidores

3.2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

Analisando o ambiente geral, podemos observar que o0 mundo vem mudando e a
tecnologia avancando e 0 McDonald's se prepara sempre. O McDonald's ao inves de trabalhar
com um grupo desorganizado de fornecedores independentes, elaborou um sistema integrado,
eficiente e inovador de abastecimento. E interessante destacar que a estratégia adotada na cadeia
de suprimentos se baseou na transferéncia de parte de mao-de-obra envolvida no preparo de

alimentos nas lojas de volta as fabricas que os forneciam.
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Os produtos eram fabricados de modo mais padronizado, fazendo com que a preparagao
de alimentos na loja se tornasse quase infalivel. O McDonald's desenvolveu em seus
fornecedores um compromisso fortissimo de atendimento ao sistema, fazendo-os parte do
sistema McDonald's. Uma vez que esses fornecedores eram pequenos e cresceram junto com a
rede McDonald's, compartilnando missdes, objetivos, crencas e valores, o0 comportamento
sempre se deu de forma colaborativa e cooperativa.

A prépria cultura organizacional das empresas pertencentes ao sistema McDonald's
reflete a cultura do McDonald's. Os fornecedores tornam-se tdo dedicados a manutencéo e
melhoria da qualidade do sistema como se fossem propriedade do Mc Donald’s. A extensao da
cultura McDonald's a cadeia de suprimentos pode ser entendida visualizando-se a rotina diéria
dos funcionarios e fornecedores. Além disso, 0 McDonald's compreende 0 compromisso de ser
uma parte ativa da solucdo aos desafios que nossa sociedade enfrenta atualmente, sempre
trazendo propostas revolucionarias. Dessa forma, nasceu a estratégia socioambiental “Receita
do Futuro”, promovida com o objetivo de impactar positivamente os setores onde abrange mais
oportunidades de alcancar mudancas significativas. A "Receita do Futuro™ esta no centro dos
valores do McDonald's, e conduz a maneira de exercer a diferenca no meio ambiente e nas
comunidades, ao lado de milhGes de clientes, funcionarios, fornecedores e empresas do setor.
A seguir acompanhamos algumas ac¢Ges que sdo aplicadas:

e Mudancas Climaticas: A¢des para minimizar os impactos ambientais em toda a cadeia de

operacdes.

e Embalagem e Reciclagem: Utilizacdo de materiais renovaveis e a busca em promover a

mudanga de antigos habitos nos restaurantes.

e Fornecimento Sustentavel: Motivam o bem-estar animal e buscam ingredientes

produzidos com respeito ao meio-ambiente.

e Familia e Bem-estar: Sustentam o compromisso com as familias, evoluindo as op¢des do

cardapio com foco em oferecer mais qualidade de vida.

e Diversidade e Inclusdo: Promovem equipes diversificadas e um ambiente de trabalho
que estimule o respeito e incentive a participacdo de todas as pessoas, favorecendo a
incluséo e a igualdade de oportunidades. O McDonald 's é a maior cadeia de restaurantes
do mundo em receita, atendendo mais de 69 milhdes de clientes diariamente em mais
de 100 paises em aproximadamente 36.900 pontos de venda (dados de 2016). Existem
atualmente 5.669 locais de propriedade da empresa e 31.230 locais franqueados, que
incluem 21.559 locais franqueados para franqueados convencionais, 6.300 locais
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licenciados para licencas de desenvolvimento e 3.371 locais licenciados para afiliadas

estrangeiras, principalmente o Japéo.

3.2.2 O MERCADO EXTERNO

Cada pais tem diferentes costumes, poder aquisitivo, preferéncias alimentares, tradicdes,
expressdes culturais e religiosas, manifestacbes sociais, estagio tecnoldgico dentre outros, que
precisam ser compreendidos e respeitados. Desconhecer ou ignorar essas diferencas é um
grande risco que podera levar os negocios ao fracasso. Como se V€, sdo varios 0S riscos
envolvidos nas operacdes do mercado exterior. Os riscos normalmente andam junto com as
oportunidades e isso requer estudo prévio dos cenarios politicos, sociais e regulatérios dos
mercados onde pretende operar. Logo a seguir, listamos alguns dos beneficio e dificuldades que
0 Mc Donald’s se depara. Beneficios:

e Aumento de vendas

e Crescimento da produtividade

e Incentivos fiscais

e Melhora da Qualidade do Produto

e Melhoria da Empresa

e Diminuigéo da dependéncia do mercado interno

e Acesso a novas tecnologias Dificuldades:

o Diferencas culturais;

e Impostos de importacéo;

e Normas técnicas;

e Localizagdo geogréfica (custos elevados de transportes);

e Politica cambial;

e Presenca de concorrentes locais;

e Custos financeiros elevados no mercado;

¢ Instabilidade econémica;

e Leis sanitarias e dificuldade em gerenciar a equivaléncia dos processos de verificacdo
sanitaria;

e Imposicdo de precos minimos;
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA:
CONVIVENDO COM A DIVERSIDADE

3.3.1 CONVIVENDO COM A DIVERSIDADE

e Topico 1: Multiculturalismo e Identidade
Multiculturalismo é a convivéncia pacifica de varias culturas em um mesmo ambiente.
E um fendmeno social diretamente relacionado com a globalizacdo e as sociedades pos-
modernas. O Canada e o Brasil, por exemplo, sdo paises multiculturais. Identidade é o meio

usado para se identificar.

e Topico 2: Diversidade Cultural e Etnico-raciais
A diversidade cultural diz respeito a existéncia de uma grande variedade de culturas
antropicas. Ha varios tipos de manifestacbes culturais que nos revelam essa variedade, tais
como: a linguagem, dancas, vestuario, religido e outras tradicGes como a organizacdo da
sociedade. Etnico-raciais ¢ como qualquer distingao, excluséo, restrigio ou preferéncia baseada

na raga, ascendéncia, cor, origem nacional ou étnica

e Topico 3: Género e Diversidade
Género é uma gama de caracteristicas pertencentes e diferenciadas entre a
masculinidade e a feminilidade. Dependendo do contexto, essas caracteristicas podem incluir o
sexo bioldgico: como o estado de ser do sexo masculino, do sexo feminino, ou uma variagao

intersexo. Diversidade é a qualidade daquilo que é diverso, diferente, variado; variedade.

e Topico 4: Cultura religiosa no Brasil
Cultura religiosa no Brasil Cultura religiosa no Brasil: Brasil é um pais rico em
diversidade religiosa, pois existem muitos imigrantes, e cada um trouxe um pouco de sua

cultura, um bom exemplo é o candomble, que veio para o Brasil junto dos escravos africanos.
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4. CONCLUSAO

Em virtudes dos fatos mencionados, os dados foram coletados com o auxilio de
portais oficiais de instituicdes nacionais e internacionais e mantiveram-se dentro do intervalo
de 1995 a 2022.

Nesse trabalho abordamos sobre a empresa Mc Donald 's e todo mundo sabe que 0s
irmaos Mcdonald eram sujeitos trabalhadores, que investiram todo o seu tempo e energia para
criar um novo conceito de lanchonete. O Mcdonalds foi fruto de muita pesquisa e esforgo de
aprimoramento. Mas é claro que teve alguns empecilhos pelo caminho dos irméos. Quando
Kroc considerou 0s numeros e a possibilidade de expandir 0s negdcios para outros estados, a
meta dos irmdos McDonald's era ganhar US $ 1 milh&o antes dos 50 anos. O ambicioso Ray
Kroc em 1961 fez uma proposta aos irmaos: a dupla venderia o negécio por 2.7 milhdes de
dolares em dinheiro e 0,5% de participagdo nos lucros.

O negocio foi feito e os irm&os realizaram o sonho do um milh&o antes dos 50 anos.
A participacdo empresarial nunca foi registrada em um contrato porque os trés queriam evitar
a tributacdo. Como o negdcio nédo foi assinado, Kroc nunca cumpriu o que foi prometido e
Richard e Maurice ndo tinham o direito de dividir os lucros. Depois de ter ficado inteiramente
para as méos de Kroc, o McDonald's passou a crescer com uma velocidade espantosa. A
producdo foi otimizada de modo que a comida passou a ser produzida com um custo mais
baixo e de forma mais eficiente. Através de pequenos truques - como desligar o aquecimento
das lojas - os clientes eram convidados a ndo permanecerem no espacgo garantindo assim uma
maior rotatividade. Atualmente a cadeia tem mais de 35 mil pontos de venda ao redor do
mundo.

Ray Kroc € um ambicioso. O empresario norte-americano tem um carater
questionavel e ndo mede os meios para alcangar os fins. Ray sempre quis crescer na vida e se
tornar um homem bem-sucedido, s estava a espera de uma oportunidade de ouro, que surgiu
quando conheceu os irmdos Mcdonalds. Até entdo ele vivia numa casa modesta ao lado da
mulher e levava a vida vendendo maquinas de fazer milk-shake.

Os Unicos defeitos dos irmdos McDonald's foram néo ter tido uma visao de futuro
para a companhia que criou e ter sido ingénuo ao confiar na parceria com Ray Kroc.
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https://br.financas.yahoo.com/noticias/reforma-administrativa-exclui-parlamentares-ju%C3%ADzes-235500738.html?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAGTru9c8da0SNcDPYeuOOxcZVebzeiQLk2jQEh-Dphe-UOo9VzTDsgF__DIYnT8qv02FujbBdEwIJWQLXYDV5xcCO5_zPBmrkj0GZ242jl1C2wnNOm5G_1uJ5MJnOWoGLIUsCxMdLd1CKkN4ucPZkqRemXzZG3dVzQAqjE6rZmXg
https://br.financas.yahoo.com/noticias/reforma-administrativa-exclui-parlamentares-ju%C3%ADzes-235500738.html?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAGTru9c8da0SNcDPYeuOOxcZVebzeiQLk2jQEh-Dphe-UOo9VzTDsgF__DIYnT8qv02FujbBdEwIJWQLXYDV5xcCO5_zPBmrkj0GZ242jl1C2wnNOm5G_1uJ5MJnOWoGLIUsCxMdLd1CKkN4ucPZkqRemXzZG3dVzQAqjE6rZmXg
https://br.financas.yahoo.com/noticias/reforma-administrativa-exclui-parlamentares-ju%C3%ADzes-235500738.html?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAGTru9c8da0SNcDPYeuOOxcZVebzeiQLk2jQEh-Dphe-UOo9VzTDsgF__DIYnT8qv02FujbBdEwIJWQLXYDV5xcCO5_zPBmrkj0GZ242jl1C2wnNOm5G_1uJ5MJnOWoGLIUsCxMdLd1CKkN4ucPZkqRemXzZG3dVzQAqjE6rZmXg
https://br.financas.yahoo.com/noticias/reforma-administrativa-exclui-parlamentares-ju%C3%ADzes-235500738.html?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAGTru9c8da0SNcDPYeuOOxcZVebzeiQLk2jQEh-Dphe-UOo9VzTDsgF__DIYnT8qv02FujbBdEwIJWQLXYDV5xcCO5_zPBmrkj0GZ242jl1C2wnNOm5G_1uJ5MJnOWoGLIUsCxMdLd1CKkN4ucPZkqRemXzZG3dVzQAqjE6rZmXg
https://br.financas.yahoo.com/noticias/reforma-administrativa-exclui-parlamentares-ju%C3%ADzes-235500738.html?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly93d3cuZ29vZ2xlLmNvbS8&guce_referrer_sig=AQAAAGTru9c8da0SNcDPYeuOOxcZVebzeiQLk2jQEh-Dphe-UOo9VzTDsgF__DIYnT8qv02FujbBdEwIJWQLXYDV5xcCO5_zPBmrkj0GZ242jl1C2wnNOm5G_1uJ5MJnOWoGLIUsCxMdLd1CKkN4ucPZkqRemXzZG3dVzQAqjE6rZmXg
https://www.cnnbrasil.com.br/business/vale-a-pena-voltar-a-taxar-dividendos-para-ex-secretario-da-receita-nao/
https://www.cnnbrasil.com.br/business/vale-a-pena-voltar-a-taxar-dividendos-para-ex-secretario-da-receita-nao/
https://www.poder360.com.br/economia/vamos-aprovar-reforma-tributaria-se-ganharmos-eleicao-diz-guedes/
https://www.poder360.com.br/economia/vamos-aprovar-reforma-tributaria-se-ganharmos-eleicao-diz-guedes/
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-63290268
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2022/04/01/privatizacoes-de-bolsonaro-o-que-ficou-na-promessa-e-o-que-virou-privado.htm
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2022/04/01/privatizacoes-de-bolsonaro-o-que-ficou-na-promessa-e-o-que-virou-privado.htm
https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/noticias/2020/julho/presidente-jair-bolsonaro-sanciona-o-novo-marco-de-saneamento-basico-do-brasil
https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/noticias/2020/julho/presidente-jair-bolsonaro-sanciona-o-novo-marco-de-saneamento-basico-do-brasil
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Business Model Canvas

PARCEIROS - CHAVE

* Fornecedores
de insumos e
Alimentos.

* Salarios
® Insumos
e Marketing

« Marketing
« Vendas Comida e

bebida de forma

rapida e consistente.

RECURSOS CHAVE
Marca
Receitas
Processos
Automatizados
Restaurantes
Imoveis

PROPOSTA DE

* Comida

rapida de
qualidade em

um ambi

padronizado

VALOR REALACIONAMENTO  [] SEGMENTOS DE CLIENTES

¢ Auto servigo

FAMILIAS
JOVENS
IDOSOS
EMPREENDE

CANAIS DORES

ente

e Ter a propria

franquia
Donalds.

* Lojas fisicas
* Drive-thru

* Aplicativos
* Online

Mc

FLUXO DE RECEITAS

» Venda de refeigoes
* Royalties
 Alugueis de imoveis
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Ranking de desempenho do PIB

= o o 0 0 o H a 1. a i adi
RANKING PAiS 2°T22/ 2°T22/2 2°T22/1 Projecdo para Proje¢ao para Proj. Média

10722 T21 T22* 2022 2023 2022-2026
0 Holanda 2,6% 5,3% 108% 3,0% 2,0% 20%
2 Turquia 21% 7,6% 87% 27% 3,0% 32%
3 S“;jg:taa 18% 11,8% 7.4% 7,6% 37% 39%
e Israel 1,6% 48% 6,6% 5,0% 3,5% 3,8%
50 Colombia 1,5% 12,6% 6,1% 5,8% 3,6% 39%
60 Suécia 14% 3,8% 5.7% 20% 27% 24%
7 Brasil 1,2% 3.2% 4,9% 21% 0,4% 1,4%
g0 Espanha 11% 6,3% 45% 40% 20% 30%
g0 itélia 11% 47% 4,5% 3,0% 0,7% 1,5%
10° Hong Kong 1,0% 1,3% 41% 0.5% 49% 28%

|Mais forte do que o esperado

Atividade do terceiro trimestre pode ser a melhor da série histérica em termos de nivel

M Niimero-indice da série encadeada do PIB nacional dessazonalizado, por trimestre
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Fonte: MCM Consultores. *considerando alta de 0,5% para o PIB do periodo, na margem
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BRASIL

(@[} Projegdes Boletim Focus

Indicadores Focus 14/11/2022 Focus 21/11/2022
IPCA 2022 5,82% 5,88%
IPCA 2023 4,94% 501%
SELIC 2022 13,75% 13,75%
SELIC 2023 11,25% 11,50%
PIB 2022 2,77% 2,80%
PIB 2023 0,70% 0,70%
Taxa de cambio 2022 R$ 5,20 RS$ 5,25
Taxa de cambio 2023 R$ 5,20 RS 5,24
Fonte: Banco Central @N BIISINESS.
ax 1,29:,XA.M.
1.29% A.M.
1.2936xA.M.

2X
1.29% AM
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Ministério da Economia

Secretaria Especial de Ci io Exterior e A

t

Secretaria de Comércio Exterior

Balanga Comercial Brasileira - Novembro de 2022
USS milhdes FOB

EXPORTA(,'AO IMPORTACAO CORRENTE SALDO
Period Dias Utei A . . -
eriodo ias Uteis Valor Medl‘a p/ Valor Medlla p/ Valor Medlla p/ Valor Medl‘a p/
dia util dia atil dia util dia util
Novembro (até a 3¢ semana) 12 17.486,3 1.457,2 13.997,7 1.166,5 31.484,0 2.623,7 3.488,6 290,7
12 semana (01 a 06) 3 4.484,3 1.494,8 3.684,0 1.228,0 8.168,3 2.722,8 800,3 266,8
22 semana (07 a 13) 5 6.513,3 1.302,7 5.658,2 1.131,6 12.171,6 2.434,3 855,1 171,0
32 semana (14 a 20) 4 6.488,7 1.622,2 4.655,5 1.163,9 11.144,1 2.786,0 1.833,2 458,3
Acumulade no ano 220 298.141,6 ILSER 2 243.303,6 1.105,9 541.445,2 2.461,1 54.838,0 249,3
Janeiro 21 19.781.4 942,0 19.819,5 943,8 39.600,9 1.885,8 -38,1 -1,8
Fevereiro 19 23.511,6 1.237,5 18.875,8 993,5 42.387,4 2.230,9 4.635,8 2440
Marco 22 29.399,0 1.336,3 21.806,0 991,2 51.205,0 2.327,5 7.593,1 345,1
Abril 19 28.954,0 1.5239 20.764,4 1.092,9 49.718,4 2.616,8 8.189,6 4310
Maio 22 29.647.,5 1.247.6 24.693,8 1.122,4 54.341,3 2.470,1 4.953,8 225,2
Junho 21 32.766,5 1.560,3 23.858,5 1.136,1 56.625,0 2.696,4 8.907,9 424,2
Julho 21 29.860,9 1.4219 24.490,9 1.166,2 54.351,8 2.588,2 5.370,0 255,7
Agosto 23 30.774,7 1.338,0 26.663,0 1.159,3 57.437,7 2.497,3 4.111,8 1788
Setembro 21 28.660,7 1.264,8 24.952,7 1.188,2 53.613,4 2.553,0 3.708,1 176,6
Outubro 19 27.298,9 1.436,8 23.3814 1.230,6 50.680,2 2.667,4 3.917,5 206,2
Novembro 12 17.486,2  1.457,2 13.997,7  1.166,5 31.484,0  2.623,7 3.488,6 290,7
Novembro/2021 19 20.501,8 1.079,0 21.611,8 1.137,5 42.113,6 2.216,5 -1.110,1 -584
Var.% Nov-2022/Nov-2021 35,0 2,6 18,4
Jan-Nov/2022 220 298.141,6 LA 243.303,6 1.105,9 541.445,2 2.461,1 54.838,0 249,3
Jan-Nov/2021 227 256.382,2 1.129,4 198.988,6 876,6 455.370,8 2.006,0 57.393,6 252,8
Var.% Jan/Nov-2022/2021 20,0 26,2 22,7 -1,4
Fonte: Secretaria de Comércio Exterior / Ministério da Economia
Total de multas por crimes contra a flora na Amazonia
5.594 5.619
5.072
4.852 4.689
4132 4178 4.221 35% de
reducao
de 2018
2.737
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Dilma Temer Bolsonaro
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