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1. INTRODUCAO

O varejo farmacéutico era definido pelo segmento que retine estabelecimentos que
vendem medicamentos, mas nos dias atuais houve uma mudanga de perfil. Os
medicamentos nao deixam de ser o “carro-chefe”, mas as pessoas também se dirigem a
esses estabelecimentos para comprar fralda, xampu, leites especiais, escova de dentes,
chupeta para o bebég, tinta para o cabelo, protetor solar, desodorante e muitos outros itens.
Atualmente o varejo farmacéutico oferece uma experiéncia completa em salde, bem-

estar, higiene e beleza.

Segundo os dados divulgados pela Federacdo Brasileira das Redes Associativistas
e Independentes de Farmécias (Febrafar), em 2018 o faturamento total das farmacias do
Brasil foi de 120,3 bilhdes de reais, e, de acordo com a Associacdo Brasileira de Redes
de Farmacias e Drogarias (Abrafarma, 2019), as grandes redes do segmento empregaram
130.757 colaboradores e 24.333 farmacéuticos, e tiveram um faturamento de 51,88

bilhdes de reais no periodo de agosto de 2018 a outubro de 2019.

Dada a importancia para esse segmento que vem crescendo cada vez mais, de
forma positiva, para este trabalho decidimos analisar a importancia desse setor no
desenvolvimento econdmico e melhora do bem-estar geral da populac¢do. Usando como
representante a empresa RAIA DROGASIL S.A.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Droga Raia foi fundada em 3 de agosto de 1905, na cidade de Araraquara/SP.
Naquele tempo, quase todos os medicamentos eram feitos por manipulacéo, e o cuidado
precisava ser total. Seu atendimento preciso e cuidadoso se tornou sindbnimo de confianca
e qualidade, garantindo, assim, a satisfacdo e a fidelidade dos clientes. Se tornando

destaque no varejo farmacéutico.

Com o passar do tempo, para atender as diferentes demandas dos consumidores, além da
venda de medicamentos, as farméacias da rede também comegam a comercializar produtos
de perfumaria, simbolizando a marca com o conceito de “Saude e Beleza 24 horas”,

fechando a década com 80 lojas e o slogan “Confianca e respeito desde 1905

Os anos 2000 foram marcados pelo desenvolvimento, pela modernizacdo e pelo

centenario da Droga Raia. Com a ampliacdo dos investimentos em inovagéo, bem como
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a experiéncia na prestacdo de um servico diferenciado para os seus clientes, a Droga Raia

obteve a conquista de novos mercados em outros Estados brasileiros.

Em 2010, a Droga Raia abriu seu capital na Bolsa de Valores de S&o Paulo. Porém, outras

mudancas ainda estariam por vir.

O ano de 2011 marcou o0 novo rumo, apés a fusdo com a Drogasil, outra grande empresa
do setor, dando inicio a RD. Juntas, elas ficaram maiores e mais fortes. Deu inicio ao
Programa de Fidelidade Muito Mais Raia, ampliando os beneficios para clientes
cadastrados. A marca Droga Raia segue sua historia, fiel a esséncia do bom
relacionamento com o cliente e a seu estilo Gnico de atendimento, em que o cuidado faz
parte da filosofia: “Prazer em Cuidar”. Atualmente o grupo RD possui mais de 2000 lojas

espalhadas pelo pais.

Raz&o social: RAIA DROGASIL S.A.
CNPJ: 61.585.865/0240-93

Nome fantasia: DROGA RAIA

Endereco: Av. Nsa. Sra. Assuncéo, 638 | Butanta | Sdo Paulo

3. PROJETO INTEGRADO

Com base no cenario atual onde 54% da populacdo brasileira faz uso de
medicamentos regularmente (ICTQ), veremos de que forma isso impacta no cenario

econdmico, e como o mercado influencia nessa realidade.

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

O impacto do cenario econdmico atual para os brasileiros, o reflexo no poder de

compra, e a importancia desses dados no dia a dia.

3.1.1 O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB)



O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB) é um indicador de novos fluxos de bens
e servicos finais produzidos durante um periodo, geralmente em um ano. Todos o0s paises
calculam o seu PIB nas suas respectivas moedas. No Brasil em 2021, por exemplo, o PIB
foi de R$8,7 trilhdes, ja no ultimo trimestre de 2022 foi divulgado o valor de R$2.404,0
bilhdes, e obteve um crescimento de 2,6% no acumulado em 4 trimestres (2° trimestre de
2022).

Bancos, consultorias e corretoras estimam um crescimento menor para 2023, pois
segundo os dados divulgados pelo BC, elas cairam de 1,3% para 1%, mas segundo o
ministério da economia hd uma projecédo de expanséo entre 1,4% e 2,9% no PIB em 2023,
essa projecao baseia-se no crescimento estrutural da economia que agora € maior de o

verificado no passado recente.

3.1.2 DESENVOLVIMENTO E CRESCIMENTO

Desenvolvimento econdémico é definido como a melhora do bem-estar geral da
populacdo, indicado pela elevacéo dos indicadores quantitativos da economia, tais como
o PIB, é também esperado um avanco de indicadores qualitativos a respeito da qualidade
de vida da populagéo. (suno)

A Secretaria de Politica Econémica (SPE) do Ministério da Economia manteve a
projecdo para o crescimento da economia este ano e reduziu a estimativa oficial para a
inflacdo. A projecdo de inflacdo pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA) recuou de 6,3% para 5,85%. Mas ainda esta acima da meta de inflagdo para o ano,
definida pelo Conselho Monetério Nacional (CMN) em 3,5%, com intervalo de tolerancia
de 1,5 ponto percentual para cima ou para baixo. Ou seja, o limite inferior é 2% e o
superior € 5%. A estimativa para o aumento do Produto Interno Bruto (PIB, soma dos
bens e dos servigos produzidos no pais) ficou em 2,7%, mesmo numero divulgado no
boletim anterior, em setembro. Apesar de reconhecer a desaceleracdo da economia no
terceiro trimestre, a SPE espera que a recuperagdo econbémica se mantenha no quarto
trimestre, puxada pelos servicos e pela estabilidade na agropecuéria.

Segundo o 0rgdo, os efeitos do aumento da taxa Selic (juros basicos da economia)
pelo Banco Central sdo os principais responsaveis pela queda no ritmo de crescimento.
(comoinvestir.thecap.com.br).

Por mais que isso pareca confuso e distante da realidade dos brasileiros, ndo esta,
esses dados influenciam diretamente o poder de compra, podendo chegar até a limita-los



apenas aos itens basicos, como alimentos, medicamentos, saude, entre outros. E a RD
sendo uma empresa de saude, e que analisa o cenario econémico para estar sempre
preparada para enfrentar essa oscilagdo, de forma a buscar diminuir 0 impacto em seus
clientes, procurando parcerias, aumentando seu leque de produtos, atualizando seus meios

de contatos através de sites, app, entre outros.

3.2 FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACAO

A RD ¢é uma empresa sélida,com proposito genuino de cuidar das pessoas, uma
empresa bem posicionada, em um momento de crescimento consistente no mercado em
gue atua ganhando participacdo de mercado em todas as regides do pais. E
uma empresa que gerencia o seu dia a dia de forma horizontal onde decisdes sédo tomadas
por todos em conjunto,ndo somente pela lideranca. A comunicacdo horizontal e lateral
gue acontece no cotidiano da empresa também é importante,tendo uma troca dindmica
entre profissionais da mesma area de nivel hierarquico,facilitando assim o
compartilhamento de informacdes importantes e a interacdo entre funcionarios do mesmo

nivel.

3.2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

A RaiaDrogasil divulgou no més de maio deste ano os resultados do primeiro
trimestre de 2022, entre os destaques consolidados estdo o aumento 16,6% da receita
bruta, eles encerraram o trimestre com 52 novas farmécias, com 12 lojas inauguradas a
mais que o trimestre do ano anterior, fechando com 2.530 unidades em operacéo.

E evidente também a expansdo digital com a receita de R$656,10 milhdes, que
representa um crescimento de 51,2% e penetracdo de 10,0% no varejo.

A RD MARKETPLACE, exclusiva de produtos de satde,bem estar, e beleza que
segue com crescimento exponencial no primeiro trimestre de 2022.

A Plataforma cresceu cinco vezes em relagdo ao mesmo periodo de 2021 e passou
disponibilizar 107 mil produtos de 464 seller, em comparagdo com os 16 mil oferecidos
por 61 vendedores no primeiro trimestre do ano passado. Marcilio Pousada, CEO da RD
que a MARKETPLACE segue avangando na transformacéo da rede de farmécias e na

execucao da estratégia do grupo, com foco nas criagdes de valores em longo prazo.

3.2.2 O MERCADO EXTERNO



Os anos de 2.000 foram marcados pelo desenvolvimento, pela modernizagéo, com

a ampliagéo dos investimentos e inovacao.

Neste ano a Droga Raia abriu sua primeira loja fora do estado de S&o Paulo,
chegando ao Rio de Janeiro. O bom resultado da experiéncia em outro estado impulsionou
0 crescimento, e em 2003 foi a vez de Minas Gerais e do Parand, no ano de 2004, deu-se
inicio as vendas on-line, em 2005 j4 atendia 70 mil clientes por dia e vendia 6 milhdes de
produtos por més, e em 2008 chegou ao Rio Grande do Sul.

Em 2010 a Droga Raia abriu seu capital na bolsa de valores de Sao Paulo, a B3,
que permite a companhia ampliar seus horizontes de crescimento sem precisar de
empréstimos ou financiamentos. Ao vender parte do seu capital social, a empresa financia
0s investimentos a a0 mesmo tempo recebe a confianca dos investidores/acionistas,
inclusive do exterior. Se pensarmos assim neste aspecto a RD influéncia no mercado

externo.

Como podemos ver a RD influéncia no mercado externo, mas ndo atua. A RD

possui um leque amplo e diversificado em nosso mercado nacional.

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA: CONVIVENDO
COM A DIVERSIDADE

Sabemos que por sermos singulares, somos todos diferentes, em um pais como o
Brasil,formado por vérios imigrantes de diferentes povos, torna essa diferenca ainda mais

visivel.

Respeito, a liberdade de pensamentos e a empatia, sdo elementos fundamentais na

construgdo de nossas identidades como uma sociedade multipla.

Vocé sabe 0 que tem as pessoas, sejam elas , um parente, amigo, vizinho, etc, em
comum com vocé? A diferenca! Certamente vOCcé pensou pensou em pessoas que Sdo
muito diferentes entre si, tanto na aparéncia fisica, como nas habilidades, no
comportamento , nas opinides, no jeito de ser, isso apenas levando em consideracéo as
pessoas que Vocé conhece. Pensaremos entdo em relacdo ao mundo! Estamos todos
ligados pela corrente da diferenga, ndo ha um ser humano no mundo igual ao outro! E o

que fazemos com essa unicidade? Lutamos pela diversidade. E apenas um respeito a essa



caracteristica comum, a diferenca que podemos assegurar um mundo mais justo para

aqueles que mais sofrem por serem”diferentes”.

Por meio de valores humanos, como respeito e ética, devemos pensar duas vezes

antes de julgar, mas alguém por ter uma opinido diferente da nossa.

Um mundo permeado por cores , sabores , etnias ,religides, subjetividades, e
outras, sO poderia resultar nesse turbilhdo de pessoas e manifestaces culturais multiplas

mundo.

Somos todos iguais em nossa diferenca e é essa riqueza que devemos preservar,
como uma sociedade que respeita 0 outro em sua subjetividade. Estamos todos
entrelacados em nossa humanidade e a perspetiva de um mundo mais justo, igualitério e

de respeito ao proximo caminha de maos dadas com valores como empatia e a tolerancia.

3.3.1 CONVIVENDO COM A DIVERSIDADE

e Topico 1: Multiculturalismo e Identidade: O termo multiculturalismo remete a
uma ideia de disposi¢do em conviver com o diferente, pretendendo de alguma
forma, homogeneizar a diferenca através de uma aceitacdo benevolente. No
cendrio contemporaneo urbano, o conceito e entendimento do que é multicultural
perpassa por varios eixos socio-culturais, produzindo conhecimento, estruturando
e cristalizando as culturas de forma natural e essencial. Nesse contexto poés-
moderno, percebe-se que a diversidade cultural é a forma de construcdo
identitaria. Exemplo na prética: o Brasil € um pais formado por uma miscigenacédo
complexa, portanto a multicultura ja se faz presente de forma natural.

e Topico 2: Diversidade Cultural e Etnico-raciais: A diversidade étnica é a unifo
de diferentes povos em uma mesma sociedade. Etnia é um grupo de individuos
que possuem compatibilidades de origem, historia, idioma, religido e cultura, ndo
importa o pais em que estejam naquele dado momento. O Brasil € um pais
formado por muita diversidade, porém infelizmente é um pais historicamente
preconceituoso. Atualmente felizmente existem leis que garantem a igualdade.
Exemplo na prética: as cotas raciais que ampliam o acesso das minorias a
educacgéo de qualidade nas universidades brasileiras.

e Topico 3: Género e Diversidade: A diversidade de género € a representatividade

de todas as identidades de género dentro de um contexto onde elas séo respeitadas.


https://www.ecycle.com.br/identidade-de-genero/
https://www.ecycle.com.br/identidade-de-genero/

3.3.2

As identidades de género contam com uma infinidade de termos usados para
descrever pessoas que se identificam de modos diferentes, e que as vezes vao além
da estrutura binaria e que podem ser divergentes de seu sexo biolégico ou néo.
Para muitas pessoas, ter de se descrever dentro da estrutura binaria pode ser
restritivo. Portanto, existem outros géneros que possibilitam que sua identidade
seja reconhecida e entendida pelo resto da sociedade. Desse modo, a diversidade
de género vai além da representatividade e também abrange a visibilidade em que
todas as pessoas dentro do grande espectro de género consigam ser reconhecidas
e respeitadas. Exemplo na prética: empresas como RAIA DROGASIL, que
empregam e apoiam independente da identidade de género.

Topico 4: Cultura religiosa no Brasil: No Brasil, a diversidade de credos e
religiBes marcou a construcdo de nossa cultura, inclusive, o sincretismo religioso
(quando religides diferentes cruzam seus dogmas, divindades e rituais) fazem
parte da nossa riqueza cultural. Hoje, existem diversas religides no Brasil, como
0 espiritismo, o protestantismo, o budismo, e religides afro-brasileiras, como o
Candomblé e a Umbanda. A Constituicdo Brasileira (artigo 5°, VI) afirma que a
liberdade de consciéncia e escolha de religido € inviolavel e a protecéo de locais
de cultos e suas liturgias é garantida por lei. Exemplo na pratica: quando numa

mesma regido ha lugares para cultos e rituais de diferentes religides

ESTUDANTES NA PRATICA

A equipe elaborou um video onde foi abordado os temas: SUBJETIVIDADE,

DIVERSIDADE E A IMPORTANCIA DA DIVERSIDADE NAS EMPRESAS.

LINK: https://youtu.be/R1072Xn96Ec

4. CONCLUSAO

Através das analises realizadas concluimos que a RD é uma empresa solida, com

propdsito genuino de cuidar das pessoas, uma empresa bem posicionada, que estd em um

momento de crescimento consistente no mercado em que atua. Além disso podemos

observar que a RD é uma empresa de salde, que realmente analisa o cenario econdmico

para estar sempre preparada para enfrentar essa oscilacdo, de forma a buscar diminuir o

impacto em seus clientes, colaborando assim muito na economia do pais.


https://youtu.be/R1o72Xn96Ec

Apesar da RAIA DROGASIL S. A. ser uma empresa de capital aberto, o que
deveria facilitar o acesso as informacdes, 0 grupo encontrou grande dificuldade em achar

material confiavel.
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O que mais chama a stengdo no gerencismento da empresa para fazer parte da RO?

A RD-BaiaRkasas) & uma empresa solida, com fundamentos muito bem definidos e um
propdsito genuine de cuidar das pessoas. E uma emprasa que gerencia o seu dia a dia de
forma horizontal em que as decisdes s&o tomadas por todos em conjunto e ndo apenas pelas
liderangas. A comunicagdo horizontal ou lateral que acontece no cotidiano da empresa também
& importante, pois ha uma troca dindmica entre profissionais da mesma drea ou nivel
hiergrguice. Esse estilo de fluxo faciits o compartilhamento de informagtes importantes e &
interagdo entre os funcionarios do mesmo nivel.

A RD tem ipfluencia do mercado externo? Se sim, como o mercado externo influencia seu
gerenciamento? E quais o= desafios de atuacdo no mercado extarno?

A RD & uma empresa listada na Bolsa de Valores de S8o Paulo a B3. Isso permite que a
companhia amplie seus horizontes de crescimento, sem precisar de empréstimos ou
finenciamentos. Ao vender parte de seu capital social, 8 empresa financis os investimentos e,
ao mesmo tempo, recebe a confianga dos investidores/acionistas, inclusive do exterior. Se
pensarmos neste aspecto, sim, 8 RD influencia o mercado externo de investimentos. Mas
pensando em atuagdo da empresa ndo, ndo hd influéncia no mercado externe porque a
atuagdo da RD & nacional. Néo possuimos operagio fora do Brasil. Mosza atuacdo estd
baseada nos 27 estados do Brasil com mais de 2800 farmécias, 11 centros e distribuigdo e o
escritiric central em S&o Paulo (SP).

Para conhecer muito mais sobre & RD, sugiro fazer o download do Relatério de
Sustentabilidade no site www.rd.com.br , cligue em Sustentabilidade, em seguida cliqgue quem
em Indicadores e Relatdrios e baixe o arquivo de 2020, que & o mais recente e contém a
prestagéo de contas de todas as atividades que a RD realiza.

Para obter informagdes sobre resultsdos financeires acesse o site wwswrd com be clique em
Investidores, depois cligue em Informagdes Financeiras e em seguida Central de Resultados.

Gente,
Sadde e
Bem-estar.

» S Sobre a RD Nossas Marcas Trabalhe Conosco Sustentabilidade Imprensa Seu Negécio na RD
aiaDrogasil S.A.

Cente quercuida de gente
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