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1. INTRODUCAO

Segundo Viceconti e Neves “A economia ¢ a ciéncia social que estuda a produgao,
a circulacdo e o consumo de bens e servicos que sdo utilizados para satisfazer as
necessidades humanas.”
Ela se faz presente no dia a dia de todas as pessoas, pois esta diretamente ligada com a
forma que administramos nossos recursos como sociedade. Através desta ciéncia ¢
observado como as pessoas tomam suas decisdes, o quanto elas trabalham, o quanto elas
poupam, o que consomem € 0 quanto consomem. Como as pessoas interagem umas com
as outras, identificando por exemplo o relacionamento entre empresas e clientes,
apontando como sdo as relagdes de mercado.
Podemos identificar as forgas e tendéncias que afetam a economia geral, desemprego,
inflacdo, crescimento de renda, entre outros pontos prejudiciais para economia,
mostrando como executar a politica econdmica para ter eficiéncia em tratar esses pontos
de risco para a sociedade.
Neste trabalho abordaremos a empresa Magazine Luiza a luz dos fundamentos de
economia ¢ a administragao estudados neste modulo.
Como poderemos observar nos pontos abordados, a empresa escolhida como objeto de
estudo tem se consolidado no Brasil ao longo dos anos por meio de um grande
comprometimento com seu mercado, tendo o cuidado de manter seus valores e visao
economica, alinhados com as necessidades de seus consumidores finais, colaboradores,
e prestadores de servigos. Observamos por meio de fontes e dados a importancia e os

resultados que uma boa gestao econdmica.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

O Magazine Luiza ou Magalu, com o CNPJ 47.960.950/0001-21, ¢ uma
empresa de varejo brasileira, que hoje estd dentro da B3 como MGLU3. A Magazine
Luiza comegou em 1957 em Franca, interior de Sao Paulo, quando o casal Luiza
Trajano Donato, balconista, e o caixeiro-viajante Pelegrino José Donato adquiriram uma
pequena loja de presentes. Na época, chamava-se “A Cristaleira” e passou a se chamar
Magazine Luiza depois de um concurso feito na cidade. A empresa voltada para o
varejo, vende produtos eletronicos, eletrodomésticos, moveis, produtos de beleza e
cosméticos, etc.

Sao mais de 1.481 lojas fisicas em 21 estados e 819 municipios em todo o pais E o
modelo de negdcios atual se parece com uma plataforma digital ponto a ponto.

Sua atividade de e-commerce conquistou 12 vezes o troféu Diamante no prémio
Exceléncia em Qualidade do Comércio Electronico - B2C.

Desde janeiro de 2016, tem como presidente (CEO) Frederico Trajano, filho de Luiza
Helena Trajano, sobrinha fundadora da empresa Luiza Trajano Donato. Sua equipe
executiva foi responséavel pela transmutacdo digital da empresa.

Em 2017, a empresa registrou seu melhor resultado at¢é o momento, com lucro liquido
de R$389 milhdes, um aumento de 300 % em rela¢do ao ano anterior. Naquele ano, suas
vendas chegaram a R$14,4 bilhoes.

Em dezembro de 2018, a revista Luiza conquistou o prémio Caboré, maior premiagao
da publicidade brasileira, na categoria Anunciante, ¢ em 2021, conquistou o ledo de
Bronze em Cannes na categoria E-commerce Criativo com a promogdo "Magalu +
Deezer - Shopping instrumentistas Internas".

Segundo pesquisa do Boston Consulting Group (BCG), com base nos dados de 31 de
dezembro de 2020, durante o periodo de 2016 a 2020, o retorno total sobre valor de
mercado e dividendos do Magazine Luiza foi de 226,4%, posicionando o Magalu como

acionista global. que mais retorna, encabeca os rankings globais da industria. As
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informagdes sdo da pesquisa Value Creators Ranking 2021, que categoriza as empresas

em todo o mundo que geram o maior retorno total aos acionistas.

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

3.1.1 O PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB)

O produto interno bruto ¢ uma forma de mensurar a produ¢do em um periodo de
tempo.
O PIB ¢ a soma de todos os bens e servicos finais produzidos por um pais, estado ou
cidade geralmente dentro do periodo de um ano.
Os bens e servicos finais que compdem o PIB sdo medidos no prego em que chegam ao
consumidor. Dessa forma, levam em consideragdo também os impostos sobre os
produtos comercializados. O PIB nao representa o total da riqueza de um pais.
Na realidade, o PIB ¢ um indicador de fluxo de novos bens e servigos finais produzidos
durante um periodo. Se um pais nao produzir nada em um ano, o seu PIB sera nulo.
De acordo com o IBGE, “O PIB permite analisar quais setores da economia geram mais
ou menos renda. Sendo assim, ¢ possivel identificar as fragilidades economicas, bem
como enxergar em quais setores deve-se investir." "O crescimento do PIB estd
relacionado com a ascensao da economia. Quanto maior o PIB, maior ¢ a renda de um
determinado lugar, portanto, por vezes, o PIB esta relacionado com a qualidade de vida.
E se uma economia cresce, cresce também a oferta de trabalho, visto que houve
aumento da demanda a ser atendida."
O PIB do Brasil em 2021, por exemplo, foi de R $8,7 trilhdes. No ultimo trimestre
divulgado (2° trimestre de 2022), o valor foi de R$2.404,0 bilhdes.
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3.1.2 DESENVOLVIMENTO E
CRESCIMENTO

Politicas recentemente aprovadas pelo governo para o bem-estar da populacao:

o estabelecimento de um plano organizacional para desenvolver agdes para
educagdo e inclusdo social dos trabalhadores com deficiéncia, garantindo-lhes
condi¢des de trabalho adequadas;

o estimulo ao equilibrio entre as atividades profissionais, os cuidados com a
saude e a vida pessoal dos trabalhadores;

o estimulo ao desenvolvimento continuo do aprendizado; e

a promocdo da troca de experiéncias pedagogicas entre os profissionais da
educacdo, inclusive por meio de mentoria profissional para os novos

profissionais da educagao.

Politicas recentemente aprovadas pelo governo para o crescimento da producao:

Desoneracao da folha

Depreciagdo acelerada

Prorrogacdes de redugdo ou isengdo de impostos para estimular a producao e o
emprego

Programa de Sustentagdo do Investimento — PSI

Compras governamentais

Mais recursos na economia - Redugdo do compulsoério sobre depdsitos

Novas empresas acessando beneficios como exportadoras

Inovacao em Petroleo e Gas

Incentivo ao Financiamento privado para investimentos
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Em uma andlise critica com a equipe, analisamos todos os fatores anteriores a empresa
Magazine Luiza e chegamos as seguintes conclusdes. Inserir o segmento considerado o
motor do crescimento da economia nacional, cujo principal motor ¢ o consumo.
Prevé-se que o setor continue crescendo mais rapido do que o PIB na proxima década, a
medida que o aumento dos niveis de renda per capita, baixo desemprego,
disponibilidade de crédito e migragao de classe impulsionam uma forte demanda.

Atualmente, contam com mais de 22.000 funcionarios, dez centros de distribui¢ao e
atuam em 16 estados do Brasil, uma economia equivalente a 75% do produto interno

bruto da sétima maior economia do mundo.

3.2 FUNDAMENTOS DE
ADMINISTRACAO

3.2.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

O ambiente organizacional nada mais ¢ do que um conjunto de fatores, de
natureza externa ou interna que conferem a empresa sua identidade. Tendo como
principais pontos para sua composicdo, lideranga, conflitos, ambiente organizacional,

fatores externos e internos e alteragoes.

A empresa objeto de nosso estudo, definiu seu ambiente organizacional através
de uma direcdo consistente e assertiva, melhor gestdo de recursos humanos, ou seja seus
colaboradores, investimento em comunicagdo e reconhecimento da marca, priorizagao
de processos e a missdo pela busca da exceléncia em seus produtos e servigos

oferecidos.
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3.2.2 O MERCADO EXTERNO

Sendo uma empresa de varejo alavancada, com diversos canais e plataformas
para chegar no consumidor, a Magazine Luiza se conecta com o mercado externo diante

das seguintes situagoes:

O consumidor estrangeiro, que compra pelos sites ou marketplace. Sendo

exigido algumas regras implantadas pelo governo e alfandega.

O investidor, pelo fato de ser um acionista da empresa, podera residir em

diversos lugares do mundo.

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A
VIDA: CONVIVENDO COM A

DIVERSIDADE
3.3.1 CONVIVENDO COM A
DIVERSIDADE

A diversidade no mercado é uma pauta que tem ganhado extrema forca nos
ultimos anos em todas as esferas da sociedade, e no mercado de trabalho ndo ¢

diferente.

As empresas através dos setores de RH e Gestdo de Pessoas tem se dedicado e
empenhado cada vez mais em ter ambientes cada vez mais diversos, pois hoje diferente
de alguns anos atras onde para se encaixar no mercado era totalmente necessario estar

dentro de um padriao de fala, vestimenta, aparéncia, etnia, género, idade, condicdes

8



ISSN 1983-6767

fisicas, entre outros intmeros fatores, para conseguir um espago no mercado de
trabalho, hoje as empresas entendem que um ambiente diversificado potencializa a
interacao, desempenho e engajamento dos colaboradores, além de atrair um publico

maior que consuma seus bens e servigos.

Pensando nisso as empresas tém investido pesado na inclusdo e interacdo, pois ¢
um tema que exige atengdo que como resultado, geram enormes beneficios para a

empresa.

A empresa Magazine Luiza tem sido uma das empresas que tém ousado nessa
pauta nos ultimos anos, com ag¢des consideradas polémicas para alguns. Patricia Pugas,
Diretora Executiva de Gestdo de Pessoas na empresa, declarou: “Trabalhar com
diversidade e inclusdo ndo precisa, necessariamente, estar relacionado com nimeros e
indicadores; vai muito além. O que realmente importa ¢ a consolidagdo da cultura,
consciéncia, potencialidade, abertura, reforco do ambiente em relagdo ao tema”. Ela
também enfatizou o proposito do Magalu de ‘“democratizar os acessos” e trazer a
conscientizacdo da importancia da diversidade e inclusdo para todos os envolvidos da

organizacao.

A empresa tem se destacado nessa area no mercado brasileiro nos ultimos anos

através de suas agoes, visao e empenho em trabalhar essa pauta.

No livro “Comunicacao e Expressao” de A. P. Quartim de Moraes ele destaca
“que o acelerado desenvolvimento tecnoldgico e a concentracao de riquezas tém tragado
um quadro dramético no que diz respeito ao multiculturalismo e a identidade, a medida
que tém levado grandes parcelas da populagdo a exclusdo socioecondmica e, portanto,
limitado seu acesso aos bens culturais e ao conhecimento disponiveis na sociedade

contemporanea.” Diversidade Cultural e Etnico-raciais.

O melhor caminho para a sociedade como um todo ¢ unir forgas em favor da

diversidade por todo o pais.
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3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Podcast:

https://d3ctxlglktw2nl.cloudfront.net/staging/2022-10-29/299861460-22050-1-1
18e0b44e396.m4a

4. CONCLUSAO

Descrevendo um pouco sobre a empresa Magazine Luiza, abordamos o tema

desenvolvimento econdmico e empresarial.

Destacando sobre fundamentos de economia, fundamentos de administragao,
convivendo com a diversidade. Pensando em fazer um trabalho mais elaborado,

adicionamos um podcast, referente ao conteudo.

Algumas dificuldades abordadas para a elaboracao deste projeto, seria a falta de
informagdes relevantes concretas sobre os temas. Apesar de ser uma empresa proxima
do nosso convivio, acreditamos nos deparar com algumas noticias incompativeis com a

realidade (fake news).

Apesar de alguns empecilhos, o grupo se uniu para finalizar o trabalho dentro do

prazo, cada um se empenhando ao maximo.
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