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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como finalidade analisar a parte social, econbmica e ambiental
referente a empresa CBL Laminacao Brasileira de Cobre que fica situada em Séo Jodo da Boa
Vista - SP, localizada no distrito industrial.

Na parte social, com relacéo a unidade de estudo As Relag¢des do Trabalho na Sociedade
Contemporanea, iremos averiguar as questdes externas da empresa na cidade onde se localiza
e na regido onde se encontra.

Com base na unidade de estudo Comportamento Humano nas Organizagdes
analisaremos como é cada individuo dentro de suas relag@es internas e externas da empresa.

Visando a unidade de estudo Comunicacao e Expressao, vamos analisar como ¢ feita a
comunicacdo dentro de uma empresa e qual a importancia dela para 0s membros da empresa.

Iremos averiguar a relagcdo que a empresa tem sobre o meio ambiente, buscando o
interesse em meio a natureza visando a poluicdo e descartes de residuos, isso relacionado a
unidade de estudo Meio Ambientes Negdcios e Responsabilidade Empresarial.

Metodologia Cientifica e Projetos, com essa unidade de estudo, iremos fazer a

formatacdo do trabalho de acordo com a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
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2 DESCRICAO DA EMPRESA

CBL - Laminacdo Brasileira de Cobre LTDA. CNPJ. Rodovia SP-344, km 222 - s|n° -
Distr. Industrial com planta industrial de 30.000 m2 e uma area construida de mais de 12.000m?
- CEP 13970-000 - S&o Jodo da Boa Vista - SP. Atualmente possui 96 funcionarios na empresa,
sendo somente sete mulheres. E uma empresa de capital integralmente brasileiro, fundada em
1987, com uma unido de esforcos, experiéncias e concepgdes de vanguarda voltadas para o
reaproveitamento da sucata de cobre, como garantia da preservagdo dos recursos naturais.

Seu primeiro vergalhdo, em cobre totalmente reciclado foi produzido em 1989,
representando um valioso instrumento rumo a sustentabilidade.

A CBL constitui um testamento de alto nivel de compromisso e desempenho, cujo
sucesso na realizacdo de seus produtos sustenta a reciclagem, uma das formas mais nobres de
respeito ao meio ambiente.

Seu referencial e qualidade e inovacdo da tecnologia, é reafirmada em todo o seu
processo. O Sistema de Gestdo da Qualidade da CBL esta certificada pela Unido Certificadora
de acordo com a NBR 1SO 900:2.000, desde fevereiro de 2003. O primeiro certificado do
Sistema de Gestdo da Qualidade da CBL foi conquistada em julho de 1999, de acordo com
NBR 9002:1994 . (Anexo 1).
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3 PROJETO INTERDISCIPLINAR

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS ORGANIZACOES

Nessa unidade de estudo, iremos falar sobre o comportamento e relacionamento dos
colaboradores dentro da empresa. Em uma visita que o grupo fez a empresa CBL, podemos
observar em um curto tempo o bom relacionamento e satisfacdo dos colaboradores.

Em relacdo aos setores e na producéo de cobre, os colaboradores contam um com o
outro, isso mostra o grau de cooperacéo, integracdo e o bom relacionamento entre todos 0s
funcionarios.

A empresa preocupa-se com a satisfacdo, seguranca e saude dos colaboradores, com
relacdo & seguranca a empresa CBL possui 0 EPI que sdo as normas obrigatorias da empresa,
para a utilizacdo de equipamentos de protecdo como, capacetes, fones de ouvidos, 6culos e
luvas, evitando assim qualquer acidente decorrente dentro da empresa. J& na salude todos os
funcionarios contam com Plano de Saude e Plano Odontolédgico. Tendo também transporte
gratuito para todos os funcionarios, um restaurante com um espaco muito agradavel, e um vale
alimentacdo todo més.

Fizemos 13 perguntas a dois funcionarios da empresa para saber suas satisfacdes com
a instituicdo. (Anexo 2).

E normal que haja competitividade entre funcionarios da mesma empresa, até mesmo
para demonstrar a seu patrdo o quao importante e produtivo vocé possa ser na organizacao.
Porém tem um limite para isso, ou seja, deve-se ser competitivo até um ponto de ajuda e
melhora de forma individual e grupal.

Para a facilitacdo dos produtos produzidos na empresa, ela conta com a méo-de-obra
manual e automatizadas. Com a automatizacdo vocé produz em maior quantidade e menos
tempo do que se for feita a m&o. E com isso contam com a ajuda de seus funcionarios para a
manutengdo e mecanizagao.

Em questdo com a comunicagdo € importante ressaltar que uma comunicagdo adequada

é um ponto muito favoravel a instituicdo. A CBL usa a INTRANET (sistema de comunicagéo
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interno da empresa) com seus colaboradores, visando a melhor e a mais eficiente maneira de
se relacionar sem perder tempo na empresa.

A cada trés meses, ¢ feito uma reuniao e junto com isso ¢ aberto a “caixa de sugestao”
para a melhoria no relacionamento entre empresa e funcionario.

Toda instituicdo trabalha em equipe, pois sdo necessarios a mao de obra especializada
para uma melhor forma de producéo.

Conforme o colaborador ira se desenvolvendo e mostrando que é capaz de um cargo a
sua altura, a empresa Ihe oferece como motivacdo um cargo superior e um salario consideravel.

Dentre os papéis, a empresa pode ser considerada bastante flexivel, mantém normas
sociais e impulso equilibrados, ou seja, ela preocupa-se com as condicdes adequadas de

trabalho para seus colaboradores.
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3.2 METODOLOGIA CIENTIFICA E PROJETOS

Os métodos de pesquisa consistem em caminhos como, empirismo, positivismo,
pragmatismo, estruturalismo, indutivo, fenomenoldgico, dialeto, hipotético dedutivo. Ja a
técnica de pesquisa se refere em teorica, empirica e também a tatica ou recursos para se obter
resultados.

A pesquisa qualitativa € um método de investigacdo cientifica que se foca no carater
subjetivo do objeto analisado, estudando as suas particularidades e experiéncias individuais, 0s
recursos mais usados na pesquisa qualitativa sdo as entrevistas semiestruturadas em
profundidade, observacdo em campo (observar o comportamento do consumidor, por
exemplo), entrevistas por telefone. Ja a quantitativa por sua vez, faz referéncia a uma quantia,
a uma porgao ou a um numero de coisas como exemplo, podemos citar a pratica constante em
anos eleitorais: a pesquisa de intencdo de votos, que busca estimar através da amostra 0 nimero
total de eleitores que votariam em cada candidato. Contudo, referindo a parte quantitativo,
realizamos um questionario em sala de aula, falando a respeito sobre o sorvete na chapa, na
tentativa de colocar em pratica, porém as negocia¢des com o vendedor ndo deram certo. (Anexo
3).

Os questionarios se resumem em aberto, fechado ou misto. O aberto é em relacdo a
maior liberdade de resposta. A fechada é a facilidade de responder, ocupando menos tempo. Ja
a mista € um pouco de cada (aberto e fechado).

Fichamento sdo organizacOes das fichas onde devem ser divididas por temas e
subtemas, havendo titulos e subtitulos. Deve-se também indicar as paginas do texto fichado,
tentar ndo misturar assuntos, devemos faze-lo uma coisa para nossa facilitagdo de uso e saber
o0 lugar onde esta tal coisa procurada. No computador deve ser realizada da seguinte forma,
espacamento entre linhas de 1,5, margens superior 3, esquerda, inferior e direita 2, fonte arial,
tamanho 12 e paginacdo na parte superior a direita.

A resenha € um resumo que tem a finalidade de fazer uma avaliagdo, a resenha critica
aponta pontos positivos e negativos. Uma resenha deve conter uma analise e um julgamento,
selecionar as principais ideias que se destaca e se aprofunda nos pontos positivos e negativos,

em relacdo a resenha critica. Conforme Machado de Assis, “Resenha de obra é o tipo de resenha
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mais solicitado nas escolas e universidades. Sua estrutura é basicamente um resumo sobre 0
conteudo a ser resenhado, seguido da opinido do autor da resenha. “

Citacdo direta ocorre quando a copia é feita de forma integral, indica ao texto de origem.
Citacdo indireta ocorre quando é feita a parafrase do texto original, ou seja, o trecho é feito
com outras palavras, mas mantendo o seu sentido. Referéncia € algo retirado de algum
documento, seja livros, artigos, revistas. Que permite a identificacdo individual.

Resumo se consiste em com suas palavras, ter um visao geral simplificada e objetiva
sobre o determinado assunto, lembrando que se deve respeitar a ideia do autor. O resumo
indicativo traz somente os tdpicos do texto original, é baseado em partes como tépicos de todos
0s acontecimentos. O resumo informativo indica os objetivos, metodologias, resultados e
conclusdes do texto. J& o resumo critico, conhecido também por resenha, ¢é feito sob anélise
critica de um texto.

No assunto linguagem académica foram dados as dicas de como se deve interpretar um
texto, e também a forma correta que devemos nos organizar nos estudos. Analisamos que as
principais regras para uma producao cientifica sdo fornecendo as técnicas, 0s instrumentos e
os objetivos para um melhor desempenho e qualidade de um trabalho. E o conjunto de técnicas

e processos empregados para a pesquisa e a formulacao de uma producao.
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3.3AS RELAC}C)ES DE TRABALHO NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

Vamos apresentar como a empresa atua no municipio, onde estd localizada, a sua
colaboracdo com a sociedade ao longo do tempo e com o0 meio ambiente, além das normas
sociais e a geracdo de empregos. Isso serd apresentado através dos fatores e indices de IDHM,

educacao, salde, renda e populacéo.

A cidade de S&o Jodo da Boa Vista (SP) esté localizada no centro-oeste do estado de
Séo Paulo, se encontra perto de alguns municipios, tais como, Andradas (MG), Aguai (SP),
Mococa (SP), Vargem Grande do Sul (SP), entre outras cidades.

Atualmente tem uma populacdo de 83.639 habitantes sendo 40.506 mil homens e
43.093 mil mulheres, pelo ultimo censo demografico realizado em 2010. Entre os anos de 1991
e 2000 notamos um crescimento populacional de 23,42%. Ja entre 2000 e 2010, atingiu um
crescimento populacional de 10,39%. Sendo que todos esses anos 0 maior aumento foi da
educacdo. Notamos que a longevidade vem numa crescente desde 1991, na qual a longevidade
erade 0,774, em 2010, aumentou para 0,871.

A mortalidade infantil, no municipio passou de 14,6 6bitos por mil nascidos vivos, em
2000, para 9,5 6bitos por mil nascidos vivos, em 2010. Também houve uma evolucdo neste
aspecto, gerando mais condi¢Oes de vidas as criangas com menos um ano de idade.

Em 1991 no Brasil, essa taxa era de 44,7 6bitos por mil nascidos vivos. Entre 2000 e
2010, a taxa de mortalidade infantil caiu no pais de 30,6 Gbitos por mil nascidos vivos para
16,7 obitos nascidos vivos.

No municipio, a expectativa de vida ao nascer cresceu em média 2,3 anos em 10 anos,
passando de 75,0 anos para 77,2 anos em 2010. Sendo que em 1991 era estimulada de 71,4
anos. No pais, a esperanca de vida também evoluiu de 68,6 anos para 73,9 anos em uma década.
Em 1991 era de apenas 64,7 anos. Notamos que a probabilidade de chegar aos 60 anos é

superior a media nacional brasileira no ano de 2000.
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Em 2010, a média desse municipio € novamente superior a populacgdo brasileira, em um
década houve uma melhora neste quesito. A probabilidade de vida das pessoas negras e brancas
até 60 anos sdo de 85,30% de uma forma geral.

Atualmente a cidade de S&o Jodo da Boa Vista (SP) em relacdo a outros municipios esta
na 3382° do ranking (taxa de escolarizagédo de 6 a 14 anos de idade), sendo que existem 5,570
municipios. Comparada somente no estado de S&o Paulo encontra-se numa colocacéo de 506°
do ranking, existem 645 municipios no estado. J& na microrregido a cidade se encontra na
colocacgdo 12° do ranking, sendo que existem 14 municipios.

Notamos que a quantia de matriculados no ensino pré-escolar é de 1,927. Sendo que
em escola publicas 1,487 mil criangas sdo matriculadas, j& nas escolas particulares tem um
numero bem inferior de 440 criancas matriculadas. No ensino fundamental percebemos um
numero bem mais elevado, cerca de 9,380 sdo matriculados, 3,696 em escolas publicas, escolas
estaduais temos um numero de 3,219 e nas escolas particulares sdo cerca de 2,465. J& no ensino
médio sdo 3,475 matriculados, com a maioria dos alunos matriculados nas escolas estaduais
com aproximadamente 2,213 alunos, em seguida nas escolas particulares com 949 alunos
matriculados e por ultimo nas escolas federais com 313 alunos matriculados.

Observamos que o numero de professores que atuam no ensino fundamental é superior
aos do ensino pré-escolar e ensino médio. Cerca de 539 dos professores trabalham no ensino
fundamental, 117 no ensino pré-escolar e 309 no ensino médio. Em 2005 o namero total de
professores em atividade era de 2,342, passou uma década e notamos que nimero caiu bastante,
para 1,882, teve uma queda de 20%.

A taxa de escolarizacdo (para pessoas de 6 a 14 anos) foi de 97.2 em 2010. Isso
posicionava o municipio na posi¢do 506 de 645 dentre as cidades do estado e na posi¢éo 3382
de 5570 dentre as cidades do Brasil.

Em relacdo ao numero de escolas do municipio em 2015, existem 30 ensinos preé-
escolares, sendo que 20 sdo publicas e 10 s@o particulares. Das 34 escolas com ensino
fundamental, sdo 14 puablicas, 11 estaduais e 9 particulares. J& 0 ensino médio sdo 17 escolas
que contém ensino médio, que sdo, 10 estaduais, 1 federal e 6 particulares. A comparagéo entre
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2005 e 2015 foi minima, pois houve uma diminuicdo de apenas 4% das escolas, ou sejas, em
2005 tinham 4 escolas a mais que 2015.

Entre 2000 e 2010, a taxa de atividade da populacdo de 18 anos ou mais (ou seja, 0
percentual dessa populacdo que era economicamente ativa) passou de 65,33% em 2000 para
67,38% em 2010. Ao mesmo tempo, sua taxa de desocupacdo (ou seja, 0 percentual da
populacdo economicamente ativa que estava desocupada) passou de 11,34% em 2000 para
5,21% em 2010.

A renda per capita média de Sao Jodo da Boa Vista cresceu 67,22% nas ultimas duas
décadas, passando de R$ 596,99, em 1991, para R$ 802,79, em 2000, e para R$ 998,31, em
2010. Isso equivale a uma taxa média anual de crescimento nesse periodo de 2,74%. A taxa
média anual de crescimento foi de 3,35%, entre 1991 e 2000, e 2,20%, entre 2000 e 2010. A
proporc¢ao de pessoas pobres, ou seja, com renda domiciliar per capita inferior a R$ 140,00 (a
precos de agosto de 2010), passou de 10,64%, em 1991, para 6,80%, em 2000, e para 1,84%,
em 2010. A evolucdo da desigualdade de renda nesses dois periodos pode ser descrita através
do indice de Gini, que passou de 0,51, em 1991, para 0,53, em 2000, e para 0,51, em 2010.

Taxa de escolarizagio de 6 a 14 anos de idade
Taxa de escolarizagio de 6 a 14 anos de idade

97,2 %

Comparando a outros municipios

Mo pais

5570° 1

Mo Estado

450 1

Ma micro regido

14° 1

IDEB — Anos iniciais do ensino fundamental

6,7 >
IDEB — Anos finais do ensino fundamental

5,1 >

Legenda

-
até 87.3 % até 88,1 % até 98.8 % mais que 86,8 %
Sem Infarmagdo

© Local selecionado

Fonte : Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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Matriculas ( Unidsde: matrizulas )

Ensino pré-escolar Ensino fundamental Ensino médio

2M5 2amz2 2009

12.000

10.000

8.000

6.000

2.000

o

Fonte : Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Renda, Pobreza @ Desigualdade - Municipio - 530 Jodo da Boa Vista - SF

Ensino superior

2007

2005

1881 2000 2010
Renda per capita 596,99 BOZ2 T9 998,31
% de exiremamente pobres 32 1,28 032
% de pobres 10,64 6,80 1,84
indice de Gini 051 0,53 0,51

Fonte: Pnud, Ipea e FJP
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3.4 MEIO AMBIENTE, NEGOCIOS E RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

Para se atingir o desenvolvimento sustentavel, se faz necessario se desprender do
modelo capitalista-industrial e progredir para o crescimento e desenvolvimento em longo
prazo, respeitando 0s recursos naturais e sociais, propondo assim minimizar os desequilibrios
ambientais (ROOS; BECKER, 2012). Para tanto, sdo necessarias mudancas drasticas no modo
de desenvolvimento, para que assim a atual e futura geracdo, consigam sobreviver com
qualidade, como prega o desenvolvimento sustentavel, vinculando a economia com 0 uso
consciente de recursos pela sociedade (MAZZAROTTO; BERTE, 2013).

Mostraremos como a empresa atua em relacdo ao meio ambiente, a sociedade, 0s
processos passo a passo utilizados para a fabricacdo do produto, como e de forma sdo
descartados os rejeitos e residuos gerados na empresa.

A empresa precisa organizar suas a¢des para que todo o processo produtivo seja 0 mais
eficiente possivel. Suprir a expectativa do cliente, economizar materiais, reduzir custos e
manter seu padréo de qualidade sdo essenciais nesse momento.

“O caminho para uma sociedade sustentdvel se fortalecerd a medida que se
desenvolvam praticas educativas, que, pautadas pelo paradigma da complexidade, conduzam
para 0s ambientes pedagodgicos, para uma atitude de reflexdo em torno da problemética
ambiental, visando a traduzir o conceito de ambiente e 0 pensamento da complexidade na
formagcdo de novas mentalidades, conhecimentos e comportamentos. Isso implica a
necessidade de se multiplicarem as préaticas sociais, pautadas por uma visao que visa a alterar
gradualmente a légica de ndo sustentabilidade prevalecente. Trata-se de estimular e promover
uma ampliagéo da viséo critica sobre a ldgica de ndo sustentabilidade, expandindo o acesso aos
canais que multiplicam ideias e praticas que apresentam visfes alternativas e promovam a
corresponsabilidade da sociedade (JR; SAMPAIO; FERNANDES, 2012 p.343).
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3.4.1 PROCESSO PRODUTIVO

Antes de ser convertido em fios, 0 metal passa por inimeras etapas desde a mineracao.
Em seguida trata-se da moagem até virar po, contudo, é transformado em catodo por dois
processos, um deles é a lixiviacao, feito por meio de uma solucéo de acido que dara o sulfato
de cobre, depois € feito o refino eletrolitico, que é um tratamento desse minério. A fundicdo
do cobre reciclado comeca sua nova etapa quando ele € refundido. As fases de fusdo e
purificacdo de cobre, finalmente, resultam em 99% de cobre puro.

Rolos de vergalhdo continuo de cobre refinado ao fogo, para uso em condutores
elétricos, produzidos exclusivamente com uso de material 100% reciclavel. Uma agdo concreta

em respeito ao meio ambiente, focando o desenvolvimento sustentavel.

3.4.2 TRATAMENTO DE AGUA

A empresa CBL possui uma estacdo de tratamento de efluentes. Apo6s a utilizacdo da
agua nas maquinas durante os processos de producado de cobre, ela fica totalmente poluida. No
processo, é retira da agua metais pesados e residuos e depois tendo finalizado o processo da

limpeza e tratamento da agua, e é reaproveitada na empresa.

3.4.3 DESCARTE DE RESIDUOS
Os residuos gerados pela CBL sé&o todos reaproveitados na propria fundicdo, o que nao
é aproveitado e comercializado como um subproduto. Praticamente em todo o processo ndo

existe “residuo”.
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3.5 COMUNICACAO E EXPRESSAO

Nessa unidade de estudo iremos falar um pouco sobre a importancia da flexibilidade dentro no
processo de tomada de decisdo, construir autonomia para realizagdes pessoais e profissionais e
o desenvolvimento do “eu”.

Os temas flexibilidade e autonomia andam juntos, na tentativa de construir o processo
de decisdo. Com isso sdo necessarios competéncia, autoconhecimento e disposi¢do para
mudangas.

A flexibilidade de se adaptar em diferentes habitats gera independéncia e com isso vem
a realizacdo pessoal, identidade, exceléncia no processo de decisdo e melhoria na comunicacéo.
Ditas essas palavras observamos que é relevante esses pontos para se tornar um profissional
consideravel, e com isso iremos buscando nossa identidade, que € um ponto primordial, pois
se quer crescer em alguma area, deve-se saber como vocé é, como aceita e qual sua visdo
referente ao seu propdsito.

Para o desenvolvimento do “eu” depende da assertividade, saber dizer sim e ndo,
criatividade de inovacéo, realizar mudancas equivalente para a melhora pessoal e profissional,
ser flexivel, ou seja, ter uma mudanca necessaria, vontade de entregar algo bem feito e com
exceléncia e por fim confidencialidade, conviver com pessoas distintas, explorando o que cada
uma tem de melhor e absorver.

Entretanto concluimos que a flexibilidade é de suma importancia, seja dentro de
ambiente de trabalho, como na vida pessoal. A independéncia lhe proporciona realizacOes

pessoais, e com isto surge o crescimento em todos 0s aspectos.
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4 CONCLUSAO

Concluimos com esse trabalho toda a parte vivenciada em sala de aula e na empresa na
qual realizamos. Na qual obtivemos conhecimentos adequados para facilitacdo desde, a fim de
elaborar um trabalho com exceléncia tanto da parte escrita, de slides e aprendizado.

Em sala de aula tivemos a oportunidade de sermos orientados por professores
capacitados e poder absorver o méximo de conhecimento possivel, além disso tivemos algumas
palestras que agregaram para este objetivo.

Na parte da empresa, fomos tratados com muita educacao e respeito. Podemos realizar
todas nossas duvidas e perguntas, na finalidade de ficar claro e objetivos nosso pontos de vistas

e principalmente para o leitor.
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ANEXO 1

SAO JOAO DA BOAVISTA / SP

ECANTO
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ANEXO 2

ROTEIRO

1-Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacéo

e Imagem da organizacao

e Desempenho global da organizacao

e Papel da organizagéo na sociedade

e Relacionamento da organizacdo com os cidadao e a sociedade

e Forma como a organizacao gere os conflitos de interesses

2-Satisfacdo com a gestao e sistemas de gestao

e Forma como o sistema de avaliacdo do desempenho em vigor foi implementado
e Forma como os objetivos individuais e partilhados s&o fixados

e Forma como a organizacgao recompensa os esforcos individuais

e Forma como a organizagdo recompensa os esforgos de grupo

e Postura da organizacdo face a mudanca e a modernizagédo

3-Satisfacdo com as condicdes de trabalho

e Ambiente de trabalho

e Modo como a organizacao lida os conflitos, queixas ou problemas pessoais
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e Horario de trabalho
e Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais

e Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados a salde

4-Satisfacdo como desenvolvimento da carreira

e Politica de gestdo de recursos humanos existentes na organizacao
e Oportunidades criadas pela organizacdo para desenvolver novas competéncias
e Acdes de formacdo que realizou até ao presente

e Mecanismo de consulta e dialogo existentes na organizacao

Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da organizacdo

5-Niveis de motivacéo

e Aprender novos metodos de trabalho

e Desenvolver trabalho em equipe

e Participar em acOes de formacao

e Participar em projetos de mudancga na organizacao

e Sugerir melhorias

6-Satisfacdo com o estilo de lideranca

e Lidera através do exemplo

e Demonstra empenho no processo de mudanga
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e Aceita criticas construtivas
e Aceita sugestdes de melhoria

e Delega competéncias e responsabilidades

7-Satisfacdo com as condi¢bes de higiene, seguranca, equipamentos e

Servicos

e Equipamentos informaticos disponiveis
e Condic0es de higiene

e Condic0es de seguranca

e Servicos de refeitorios

e Servicos sociais

Grau de satisfacao funcionario/empresa

FONTE: CBL LAMINAGAO BRASILEIRA DE COBRE LTDA.
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ANEXO 3

1 - Vocé sabe o que é Sorvete na Chapa? () sim () ndo

2 - Ja experimentou Sorvete na Chapa? () sim () ndo

3 - Sexo: () Feminino () Masculino

4 - Faixa Etaria: () 17 — 20 () 21 — 27 () 28 ou mais

5 - Alérgico(a) a lactose? () sim () ndo

6 - Tem preferéncia de leite? () integral () desnatado () soja
7 - Vocé come frutas: () sim () ndo

8 - Gosta de sabores de sorvete de frutas: () sim () ndo

9 - Sabor preferido de sorvetes em geral? () frutas () chocolate () morango ()
napolitano () outros

10 - Quanto as promogdes, vocé participa? () sim () nédo

11 - Gostou do Sorvete na Chapa? () sim () ndo
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