UNIFEOB - CENTRO UNIVERSITARIO DA FUNDACAO DE
ENSINO OCTAVIO BASTOS.

FACULDADE DE BIOMEDICINA - 3° PERIODO

Projeto integrado em salde e bioquimica: laboratoério clinico

e sustentabilidade

Ana julia Trevisan carvalho RA 22000860
Fellipe augusto jacinto RA 21001063
Maiara soares pereira RA 21001235
Monica Passoni RA 21000418

Paulo Tarso Merli RA 2100173

SAO JOAO DA BOA VISTA-SP

MAIO 2022



A busca incessante por qualidade de vida e um meio ambiente mais limpo, torna a
sustentabilidade uma ferramenta de extrema importancia na sociedade que vivemos. As
cidades estdo cada vez mais poluidas e isso se nota com facilidade. A quantidade de lixo
cresceu consideravelmente, substancias toxicas sdo descartadas junto ao esgoto domiciliar e
até mesmo ao ar livre, além das nuvens de fumacas que pairam pelo ar, contribuindo para o
aumento das doencas respiratorias. Diante de tanto impacto negativo, os cidaddos tém
cobrado das empresas e das esferas publicas, acdes de melhorias para controle e diminuicao
desse cenario. Conscientizadas de suas responsabilidades e posicionando-se como uma
organizacdo social, algumas empresas tém aderido as agdes de sustentabilidade para buscar
um equilibrio com o meio ambiente. A gestdo de residuos tem se mostrado como uma
alternativa a ser incorporada aos processos empresariais, a fim de minimizar os impactos
gerados pela atividade, promovendo o gerenciamento dos residuos empresariais e a

eliminacdo dos desperdicios de materiais, propiciando a reciclagem e o descarte correto.

A preocupagdo com a saude e com a estética, ocasionou 0 aumento na procura pelos
servicos da area da saude trazendo como consequéncia, 0 crescimento da geracdo do lixo
denominado hospitalar. Perpetuando-se em um problema social, os residuos gerados pela area
da saude, podem colocar em risco a saude humana e ambiental pelo fato de possuirem
mateérias cortantes e substancias com alto teor de contaminagdo. Necessitando de uma série de
cuidados desde a segregacdo até o descarte, precisam ser conduzidos de maneira a
minimizarem 0s riscos para aqueles que fazem seu manuseio e tratados para evitar a
degradacdo do meio ambiente. A aplicabilidade da gestdo de residuos nos laboratérios de
analises clinicas, mostra-se de grande importancia, porque além de ser uma forma de se fazer
cumprir o rigor legislativo, € o0 modo pelo qual contribuem com as questdes relacionadas ao

meio ambiente.

Sustentabilidade empresarial

No ambito dos negdcios, entende-se a sustentabilidade empresarial como a atividade
capaz de se manter, por periodo indeterminado de tempo, apesar dos imprevistos que possam
ocorrer, ndo colocando em riscos 0s recursos naturais dos quais depende. Assim, a empresa
continua a visar lucro, mas passa a considerar o impacto de suas atividades no meio ambiente,
procurando ameniza-lo de maneira eficiente, desempenhando, ao mesmo tempo, acdes de

cunho social, seja em beneficio de seus funcionarios ou da comunidade



No nivel empresarial, h4& uma busca pelo resultado financeiro, pela ampliacdo
de market share e pela sobrevivéncia e manutencdo da competitividade, que se traduz no
acirramento da competicdo em nivel mundial, elevacdo da escala de producéo e reducdo dos

Ccustos.

Na tentativa de reverter esse panorama, as empresas passaram a se reestruturar para
reduzir o impacto ambiental e a ampliar as acGes de responsabilidade social. Ha consenso de
que a sustentabilidade empresarial € um processo evolutivo e resulta da combinagéo de trés
vertentes de desenvolvimento institucional, isto &, pessoas, planeta e lucro. As acdes tém por
objetivo beneficiar ndo somente a geracédo presente, mas principalmente a futura, agregada ao

crescimento da economia e a melhoria da qualidade, do ambiente e da sociedade

Segundo a Comissdo Mundial do Meio Ambiente, o desafio do desenvolvimento
sustentavel é trazer as considera¢fes ambientais para o centro das tomadas de decisdes

econdémicas, planejando o futuro em todos os niveis.

A velocidade de implantacdo de um modelo de desenvolvimento sustentavel depende
da vontade coletiva dos cidaddos de cada regido para vencer a inércia das estruturas e
processos preexistentes. Assim, a vantagem competitiva visa associar a imagem da
organizacdo a consciéncia ecoldgica. Os produtos ecologicamente corretos agregam em seus

pre¢os mais recursos tecnolégicos, menos desperdicios e menor nivel de geracéo de poluicao.

Para Tachizawa, um dos maiores desafios que o mundo enfrentara nesse novo milénio
sera fazer que as forcas de mercado protejam e melhorem a qualidade do ambiente. Para isso é
fundamental a definicdo de padrGes baseados no desempenho e no uso criterioso de
instrumentos econdmicos, em um contexto harmonioso da regulamentacdo. Esse novo cenario
econdmico se caracterizara por uma rigida postura dos clientes, voltada a expectativa de
interagir com organizacdes que sejam éticas, detentoras de uma boa imagem institucional e

que atuem de forma ecologicamente responsavel.

Os impactos das atividades em um laboratério clinico afetam os acionistas, 0s
funcionarios, os fornecedores, 0s consumidores e também a comunidade da regido em que se
localiza, os quais, no conjunto, constituem uma rede de stakeholders. H& uma conjugacéao de
fatores indicando que os laboratérios ndo podem mais se preocupar, unicamente, com a
obtencdo do lucro, pois as suas atividades ndo se restringem apenas ao ambito econdmico,

elas também geram efeitos no meio ambiente e na sociedade.



A medida que este conceito se tornou mais difundido e aplicado na prética operacional
das empresas, entre elas os laboratorios clinicos, passaram-se a estabelecer objetivos, metas e
os indicadores para monitorar o planejamento da sustentabilidade institucional. Assim,
tornou-se imprescindivel que os laboratdrios clinicos também passassem a se preocupar como

as demais instituicfes em evitar impactos ambientais.

Segundo Mendes, a aplicacdo desse conceito no laboratério resulta no
desenvolvimento econémico e material, sem agredir o meio ambiente, em razdo da utilizacdo

dos recursos naturais de forma inteligente, para que estes sejam preservados para o futuro.

A atividade laboratorial, cada vez mais focada na rentabilidade associada a
responsabilidade socioambiental, faz uso da sustentabilidade como importante componente
estratégico. Para isso, aplica os principios ja consolidados como ecologicamente corretos,

economicamente viaveis, socialmente justos e culturalmente aceitos.
Indicadores

No contexto do desenvolvimento sustentavel, os indicadores ambientais passaram a ter
importancia significativa por fornecerem evidéncias objetivas para as intervencdes, as quais
se tornaram imediatas quando envolviam questfes relacionadas com o0s recursos naturais. Os
indicadores servem de suporte para a tomada de decisdes, auxiliando os gestores na atribuigédo
de fundos, alocacao de recursos naturais e definicdo de prioridades. As principais fung6es dos
indicadores sdo avaliar condi¢cbes e tendéncias, permitir a comparagdo entre processos e
situacdes, revelar tendéncias em relacdo as metas e aos objetivos, provendo informacdes de

adverténcia, e antecipar futuras condigdes.

Relativamente a conteddo, amplitude e natureza do sistema de indicadores
sustentaveis, consideram-se quatro categorias: ambientais, econdmicas, sociais €

institucionais.

O conjunto de indicadores, segundo Elkington, propicia a comparagéo de condicOes
em diferentes locais ou areas geograficas: a informacdo sobre o nivel de cumprimento das
normas ou critérios legais, a analise de dados para detectar tendéncias no tempo e no espaco,
as aplicacbes em desenvolvimentos cientificos, servindo de alerta para a necessidade de
investigacdo mais aprofundada e a informacdo ao publico sobre o0s processos de

desenvolvimento sustentavel- A publicacdo da Organization for Economic Corporation and



Development (OECD) forneceu o primeiro mecanismo para monitoramento do progresso
ambiental para os paises participantes da instituicdo, com o objetivo de monitorar o ambiente
e as mudancas climaticas, integrando as preocupagdes ambientais com as politicas publicas e

econOmicas.

A NBR ISO 14031:2004 aborda os Indicadores de Desempenho Gerenciais (IDG), os
quais geram informac0es relativas a gestdo da empresa, que influenciam positivamente o seu
desempenho ambiental. Ela aponta os Indicadores de Desempenho Operacional (IDO), que
proporcionam informacdes relacionadas com as operacbes do processo produtivo do
laboratdrio, com reflexos no seu desempenho ambiental. Os indicadores refletem os impactos

econdmico, ecoldgico e social.

A United Nations Statistics Division (UNSD), uma divisdo de estatistica da
Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), visando abordar a questdo ambiental nos sistemas de
mensuracdo econémica, desenvolveu um sistema para integrar os varios sistemas atualmente
utilizados. De acordo com alguns estudos, um sistema de contas verdes ndo sé é realizavel,
como também pode fornecer informacBes importantes em termos de desenvolvimento de

politicas e planejamento.

A elaboracdo de relatérios de sustentabilidade tem sido praticada por alguns
laboratorios clinicos no Brasil, os quais divulgam o balango de suas a¢Bes no campo
socioambiental. Existem modelos que auxiliam na elaboracdo desses relatérios. A Global
Reporting Initiative (GRI) é um exemplo no @mbito internacional. No Brasil, os exemplos séo

o Instituto Ethos e o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE).

O Sustainability Reporting Guidelines (GRI), reconhecido e adotado em todo mundo,
considera que os indicadores de sustentabilidade fornecem informagdes importantes sobre a
situacdo econbmica e o desempenho ambiental e social da organizacdo. Segundo o
documento, o relatério de sustentabilidade, apoiado nesses indicadores, é Util na préatica
de benchmarking, particularmente no que diz respeito a normas, leis, padrdes de desempenho
e iniciativas voluntarias. Além disso, demonstra como a empresa é capaz de influenciar e ser
influenciada pelas expectativas em relacdo a sustentabilidade, quando se fazem comparacGes

dentro da mesma empresa e entre diferentes organizacoes.



Indicadores de sustentabilidade no laboratério

Os indicadores de sustentabilidade auxiliam os tomadores de decisdo a avaliar 0s
resultados préaticos, resultantes das acGes voltadas para este assunto no laboratdrio clinico.
Com base nos resultados apontados por eles, os gestores laboratoriais planejam estratégias

que favorececam a melhoria do sistema.

Os sistemas de indicadores podem utilizar algumas destas ferramentas para avaliar 0s

esforcos do laboratdrio no sentido da implantacdo do desenvolvimento sustentavel:

* ecological footprint method (pegada ecoldgica) - representa o espaco ecoldgico
correspondente que sustenta determinado sistema. E uma técnica analitica e educacional, pois

contribui para a conscientizacgao da sociedade sobre os problemas ambientais;

» dashboard of sustainability (painel de controle) - esse indicador é constituido de
medidas agregadas nas trés dimensdes da sustentabilidade: a econdmica, a social e a
ambiental. A representacédo grafica do indicador é semelhante a de um painel de controle de

um carro, com trés mostradores, um para cada dimensao;

* barometer of sustainability (barémetro de sustentabilidade) - permite a combinacéo
de indicadores e alcanca os resultados por meio de indices. Sua principal caracteristica é a
capacidade de agregar indicadores, utilizando muitos dados, por vezes contraditérios. Uma
escala de desempenho avalia a importancia de cada indice para o indicador com base nos

outros indices existentes.

A apreciacdo do desenvolvimento sustentavel desde a escolha dos indicadores até a

comunicacdo de resultados foi sintetizada nos 10 principios de Bellagio.

A avaliacdo de um sistema, rumo a sustentabilidade, deve ter uma visédo clara do que
se pretende alcancar e quais sdo as metas definidas. Deve incorporar uma perspectiva

holistica, restringindo-se o tempo de avaliacdo e o escopo das medicGes.

A anélise das a¢des rumo a sustentabilidade deve ter foco pratico. A construcéo dos
dados é feita de modo a torna-los acessiveis e explicitos, atendendo as necessidades dos
usudrios. Deve-se procurar uma forma simples de comunicacdo, para que esta seja efetiva

junto aos envolvidos.



E preciso garantir a participacio dos tomadores de decisdo para assegurar uma forte

adocdo de politicas e nos resultados da agéo.

O desenvolvimento da capacidade de determinar tendéncias a partir de medidas
repetidas dos indicadores ou pela adaptacdo e ajuste das metas auxilia na promocdo de um
aprendizado coletivo. A capacidade da instituicdo em coletar, manter e documentar as

informacdes e dados é condicgdo essencial para se atingir 0s objetivos.

O conjunto de indicadores para analise comparativa na medicina laboratorial atende as

trés dimensdes: ambiental, social e econdmica.
Indicadores da dimensao ambiental

v/« Consumo de papéis (nimero de caixas consumidas) por més/nimero de exames
realizados por més.

» Consumo de energia elétrica (kKVA) por més/nimero de exames realizados por més.

Consumo de agua (m®) por més/niimero de exames realizados por més.

Consumo de gas (m®) por més/nimero de exames realizados por més.

Total de residuos gerados (kg) por més/nimero de exames realizados por més.

Quantidade de material reciclado por més/nimero de exames realizados por més.
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Numero de lampadas de mercurio trocadas e descartadas/més.
Indicadores da dimenséo social
Indicadores funcionais:

numero de empregos diretos gerados;
numero de admissdes/ano;

numero de demissdes/ano;
produtividade total;

absenteismo;

NN NN N

ndmero de horas extras/meés.

Indicadores sociais internos:

v’ frequéncia de exames periodicos;

v’ Carga de treinamentos realizados/més.



Indicadores de seguranca no trabalho:

v" namero de acidentes do trabalho com e sem afastamentos por més;

v taxa de frequéncia = n°® de comunicado de acidente do trabalho (CAT) x 10% n° total
de horas homem trabalhado;

v’ taxa de gravidade = n° de dias de afastamento x 10% n° total de horas homem
trabalhado;

v ndmero de brigadistas formados;

v" CAT: nimero de comunicado de acidente do trabalho/més.
Indicadores sociais na comunidade:

numero de a¢Oes culturais promovidas por ano;
numero de parcerias efetuadas com organizacGes ndo governamentais por ano;

numero de a¢oes filantropicas efetuadas por ano;

<N X X

numero de eventos socioambientais patrocinados por ano.
Indicadores da dimenséo econémica
* Producéo:
v" ndmero de exames realizados por ano.
* Faturamento:
v' valor total das vendas por més.
* Investimentos:

v' aplicagdes em dinheiro realizadas por més.

Receita:

v’ quantia recebida por més.

Tributos:
v impostos e taxas pagos ao governo por més.

E recomendéavel que a direcdo do laboratorio clinico fagca a analise do sistema de

gestdo em intervalos planejados para garantir a adequacdo continua, a pertinéncia e a eficacia.



Nela se avaliam os resultados do desempenho, suas oportunidades de melhoria e eventuais

necessidades de alteracdes.
Benchmarking

E um processo sistematico para identificar, compreender e avaliar processos de
trabalho das organizacgdes, que sdo reconhecidas como representantes das melhores praticas,
com o proposito de realizar, aperfeicoar procedimentos e introduzir novos métodos. A
motivacao para a aplicacdo dessa técnica esta em melhorar e reduzir lacunas em relacédo ao
referencial escolhido. A inclusdo dessa pratica traz incrementos consideraveis nas acoes de
melhoria quando em comparacdo com organizac6es que ndo a utilizam. O benchmarking age
como uma ferramenta para propor metas, utilizando-se de normas externas e objetivas para

inovar a gestdo por meio da identificacdo de problemas especificos e de novas oportunidades.

A técnica de referenciagdo consiste em uma abordagem estruturada e continua que
envolve medicgdo, avaliacdo e comparacgdo de resultados. Na etapa das medicGes é importante
que haja a padronizagdo na obtencdo dos dados dos indicadores para que os resultados sejam

comparaveis de forma homogénea.

As etapas de sua aplicacdo compreendem: identificacdo do propésito da sua
realizacéo, criacdo da equipe, identificacdo das instituicdes que serdo referéncia, definicdo da
metodologia de trabalho, coleta de dados, comparacéo e estabelecimento de diferencas, plano

de acédo para implantar novo processo.

Lavorato discute o benchmarking ambiental como uma forma de aprendizado
mediante as comparagdes competitivas, com énfase nos resultados das empresas de referéncia
ambiental. Advindo dessa pratica, verificam-se melhorias na conscientizacdo ambiental dos
funcionarios, diminuigdo da poluicdo, reducdo de custos devida & minimizacao do desperdicio

e otimizacdo da percepcdo externa da imagem institucional.

Em 2003 foi realizado o primeiro benchmarking ambiental brasileiro com o objetivo
de reunir, selecionar e premiar as melhores praticas ambientais. A divulgacdo dos resultados
dos dados relativos as acbes de sustentabilidade pela empresa possibilita a aplicacdo correta
da técnica de referenciacdo. A analise decorrente dessa pratica traduz o interesse da

instituicdo em melhorar as praticas de sustentabilidade.



O estabelecimento de critérios objetivos para a selecdo das melhores praticas
ambientais permite que as demais empresas aprendam e moldem as solucdes encontradas para
0s impactos ambientais provocados pelo seu processo produtivo. Além disso, novas ideias
podem ser desenvolvidas, representando um alcance mais rapido e efetivo da qualidade

ambiental de produtos, processos e servicos.

O cumprimento da legislacdo, como o licenciamento ambiental da empresa, € um dos

requisitos das boas praticas ambientais.

Outra iniciativa é o Programa de Atuacdo Responsavel, que corresponde a versao
brasileira do Responsible Care Program, criado no Canada, pela Canadian Chemical
Producers Association, implantado em mais de 40 paises com industrias quimicas a partir de
1985. Este programa foi estruturado com base na melhoria continua e envolve a seguranca de
processos, a salde e a seguranca do trabalhador, a protecdo ambiental, o transporte e a
distribuicdo, o gerenciamento do produto, o dialogo com a comunidade e a preparacdo e o
atendimento de emergéncias. Ele estabelece mecanismos que permitam o desenvolvimento de
sistemas e metodologias adequados para a gestdo ambiental do setor quimico/petroquimico e

conta com o apoio da Associacao Brasileira da Industria Quimica (ABIQUIM).

A implantagdo dos conceitos descritos na norma internacional SA 8000, que define os
requisitos relativos as praticas sociais do emprego por fabricantes e seus fornecedores, é
considerada mundialmente a norma mais aplicavel ao ambiente de trabalho. Ela requer a
adocdo de uma postura ética e transparente das operacGes da empresa e da sua cadeia de

fornecimento.

A prética do marketing verde ou ambiental consiste no desenvolvimento de atividades
para gerar e facilitar quaisquer trocas com a intencdo de satisfazer os desejos e necessidades
dos consumidores, com 0 minimo de impacto negativo sobre 0 meio ambiente. Ele incorpora
a preocupacdo ambiental e contribui para a conscientizacdo ambiental pelos consumidores.
Ao adotar o marketing verde, a organizacdo informa seus consumidores sobre as vantagens de
se adquirir produtos e servigos ambientalmente responsaveis, de forma a estimular e despertar

0 desejo do mercado por esta categoria de produtos.

Observam-se, ainda, como exemplos de melhores praticas ambientais: a implantacéo
de sistemas de gestio ambiental baseados na norma ambiental® ABNT/NBR 1SO 14001 e 0s

estudos de impacto ambiental, com a elaboracédo do relatério de impacto ambiental.



A divulgacdo, pela empresa, dos resultados dos dados relativos as acfes de
sustentabilidade possibilita a aplicacdo correta da técnica de referenciacdo. A analise
decorrente dessa prética traduz o interesse da instituicio em melhorar as préticas de

sustentabilidade.

Residuos de Servigos de Saude

O aumento da infinidade de residuos gerados pelas atividades humanas e a destinacdo
inadequada dada a eles, tém apresentado um quadro de transtornos ambientais, sendo um dos
maiores desafios enfrentados pela sociedade atual. Quando falamos nos residuos oriundos dos
servicos de saude, esses possuem certas peculiaridades, necessitando de cuidados especiais

pelo seu nivel potencial de risco a satde publica e ambiental

Todos os dias sdo realizados varios procedimentos nas instituicdes da area de salde,
sendo inevitavel a geracdo dos residuos. Embora seja correto esterilizar os materiais antes de
realizar os procedimentos, ha aqueles que ap6s sua utilizacdo, tornam-se descartaveis, tal
método, tem como objetivo eliminar a transmissdo de doencas ou qualquer tipo de infeccdo.
Diante do risco potencial que os residuos de servigos de satde (RSS) apresentam a populagéo,
é de extrema importancia que sejam geridos para eliminar possiveis contaminacGes. A
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e o Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA), sdo os principais 6rgdos designados para legislar sobre os residuos de
servigos de salde. Por meio da Resolugdo RDC ANVISA n° 306, de 7 de dezembro de 2004 e
da Resolucdo CONAMA n° 358, de 29 de abril de 2005, os 6rgdos competentes, em regime de
cooperacéo, elaboraram normas e regras que dispdem sobre todas as etapas que envolvem 0s

residuos de servicos de salde.

Para o Conama as instituicdes de salide devem proceder com o gerenciamento dos
RSS visando a prote¢do dos recursos e do meio natural, sendo fundamental atenderem aos
critérios estabelecidos pelos Estados e Municipios para a obtencdo do licenciamento
ambiental, de modo a exercerem as atividades dentro dos padrfes pré estabelecidos. Ja a
Anvisa, fiscaliza os servicos de saude sobre as perspectivas técnicas que envolvem o processo
de manejo adequado dos RSS, criando formas de tratamentos para eliminacdo dos riscos que
podem afetar a salude do trabalhador, como da populacdo (ANVISA, 2006). Visando a
melhoria das préticas adotadas sobre 0s RSS e a clareza no entendimento do texto legislativo,



a Resolucdo RDC n° 306/04, foi reformulada e substituida por uma nova redacdo, a Resolugdo
RDC n° 222, de 28 de marco de 2018, esta atualizou 0 manejo dos residuos de servicos de
salde para o cenario atual e deu a ele novas providéncias em relacdo a resolucdo anterior. Em
seu art. 2°, a RDC n° 222/18 estabelece que esta resolucdo se aplica sobre os
estabelecimentos, “cujas atividades envolvam qualquer etapa do gerenciamento dos RSS,
sejam eles puablicos e privados, filantrépicos, civis ou militares, incluindo aqueles que
exercem agdes de ensino e pesquisa” (BRASIL, 2018). Diante de suas atribui¢des a Anvisa
instituiu no capitulo 11, da RDC n° 222/18, a obrigatoriedade da elaboracdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) por todo agente gerador, devendo

este conter todo processo de gerenciamento dos RSS

Com a finalidade de construir um adequado processo de gerenciamento, 0s residuos
solidos urbanos receberam uma classificacdo conforme suas caracteristicas e grau de
periculosidade. A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) por meio da NBR
10004/04, os classifica em duas classes: Residuos classe | — Perigosos; Residuos classe Il —
N&o perigosos, sendo estes ainda enquadrados em Inertes e Nao inertes. Por conterem
diferentes tipos de substancias e materiais perigosos 0s residuos de servigos de satde recebem
classificacdo especial e sdo separados em cinco grupos distintos: Grupo A — residuos
bioldgicos; Grupo B — residuos quimicos; Grupo C — rejeitos radioativos; Grupo D — residuos
comuns; Grupo E — materiais perfurocortantes (ANVISA, 2006). Os estabelecimentos de
salde tém a obrigatoriedade de aplicar as técnicas de manejo de modo a gerencia-los
corretamente para que ndo venham a colocar em risco a salde dos profissionais que lidam
diretamente com o0s RSS. Dessa forma, as etapas do processo de manejo compreendem a
segregacdo, acondicionamento, armazenamento, coleta, transporte, tratamento e disposi¢édo
final (ANVISA, 2006). Buscando a eficiéncia do processo que envolve os residuos de servico
de saude a lei dispBe sobre cada umas dessas etapas. A etapa inicial € chamada de segregacéo,
segundo a RDC ANVISA n° 222/2018, acontece no momento e local da geracdo de um
residuo, significando a separacdo dos residuos conforme suas classificacdes, considerando a
estrutura de suas caracteristicas e seu estado fisico (BRASIL, 2018). A correta realizacdo da
segregacdo € importante para que as etapas seguintes do processo de manejo ndo sejam
comprometidas, de modo que os residuos contaminados sejam separados dos residuos livres
de contaminacdo, sendo entdo acondicionados de forma segura para tratamento. Na etapa de
acondicionamento, a RDC ANVISA n° 222/2018, estabelece que os RSS sejam embalados em

recipientes adequados a cada tipo. Eles devem ser contidos em recipientes de material



resistente que sejam eficazes contra vazamentos e rupturas em casos de queda, atentando-se
para os limites de peso e volume impostos para preenchimento da capacidade de cada grupo
de residuo. (BRASIL, 2018). O Quadro abaixo apresenta o acondicionamento dos residuos

por grupo.

Grupo A Bioldgicos - Saco branco leitoso para
acondicionamento dos residuos que nao
apresentam risco ou nao necessitam de
tratamento; - Saco vermelho para o0s
residuos que precisam, obrigatoriamente,
serem tratados; - Quando a legislacdo dos
estados e municipios exigirem tratamento
indiscriminado, os residuos devem ser

acondicionados em sdo branco leitoso.

Grupo B Quimicos - Recipientes de  material
compativel com as substancias contidas
nos residuos, rigidos, resistentes e com
tampa vedante, para acondicionamento
dos residuos solidos e liquidos;

Possiblidade de acondicionamento em
embalagens primarias vazias, desde que

ndo estejam contaminadas.

Grupo C Radioativos - A RDC ANVISA n° 222/2018
define que os rejeitos radioativos devem
ser acondicionados obedecendo as normas
especificas deste grupo, elaboradas pela
Comissdo Nacional de Energia Nuclear
(CNEN).

Grupo D Comuns - Acondicionamento conforme as
exigéncias do servico de limpeza urbana
local, geralmente em sacos pretos, nao
necessitando de identificacdo; - Quando

destinados para a reciclagem devem ser

acondicionados em recipientes: azuis para




papeis; amarelos para metais; verdes para
vidros; vermelhos para plasticos e

marrons para residuos organicos.

Grupo E Perfurocortantes - Acondicionamento em
recipientes rigidos e com tampa, de
material resistente contra a perfuracdo dos

residuos contidos.

A Anvisa definiu uma simbologia para cada grupo de residuo gerado pelos servicos de
salde, possibilitando que sejam facilmente identificados, conforme mostra a Figura. Os
recipientes onde serdo contidos 0s RSS devem possuir os simbolos acrescidos a expressdo do

risco em que estdo associados (ANVISA, 2006)

Far [ A J -
s B &

MATERIAL RADIOATIVO i
RESIDUO PERFUROCORTANTE

GRUPO A GRUPO B GRUPO C GRUPO D GRUPOE

Risco Biolégico Risco Quimico Rejeitos Radioativos Lixo Comum Reciclavel Materiais Perfurocortantes
Possui sua classificagao
propria.

Os residuos de servicos de salde necessitam serem destinados ambientalmente de
forma segura, assim o acondicionamento especifico de cada grupo de residuo proporciona a
reutilizacdo e da reciclagem, sendo este um processo benéfico ao planeta. Na etapa seguinte,
0s residuos sdo direcionados para o armazenamento, definido pela RDC ANVISA n°
222/2018 como abrigo temporario e externo. O local onde os RSS sdo armazenados deve
possuir indicacdo na porta, alertando que aquela sala é destinada para a guarda dos residuos
de servico de saude, pisos e paredes lisos, de modo que facilite a higienizacdo do ambiente,
boa iluminagdo e possuir areas de ventilacdo recobertas por telas que impossibilite a entrada
de roedores. O abrigo externo deve ainda estar localizado estrategicamente para facilitar o
processo de coleta e transporte (BRASIL, 2018). Apoés a etapa de armazenamento, os residuos
devidamente acondicionados precisam ser coletados e transportados para as unidades que
procederdo com o tratamento dos mesmos e em seguida, 0s rejeitos restantes do processo séo
adequadamente destinados ao meio ambiente. Ao serem destinados para as unidades de

tratamento, os RSS podem ser submetidos ao processo de autoclavagem, sendo expostos ao



vapor de altas temperaturas em tempo suficiente até que ocorra a descontamina¢do. Ou
inseridos nas camaras de incineracdo, onde sdo expostos ao calor sofrendo o processo de
combustdo, restando ao final apenas as cinzas, conforme proposto pela Anvisa (2006). Pelo
elevado risco de contaminacdo que os residuos de servigos de saude possuem, as etapas
referentes a segregacdo e ao acondicionamento sdo as mais importantes do processo e
merecem atencdo especial. A partir delas os residuos poderdo ser encaminhados de forma
segura aos locais de tratamento apropriados e em seguida, eliminados sem nenhum risco ao

ser humano e a0 meio ambiente.

Conclusao

Uma organizacdo que adota os principios da sustentabilidade e da gestdo de residuos
em Seus processos Sse mostra comprometida com as causas ambientais e certamente esta
posicionada a frente daquelas que ndo a fazem. Os investimentos para adaptacdo dos setores
empresariais as praticas sustentaveis, a longo prazo, tornam uma vantagem estratégica, visto
que a imagem da organizacdo esta associada a ac¢fes positivas. Como descrito nos capitulos
acima, as organizagdes tém passado por um cenario de mudancas envolvendo as questdes
socioambientais e nesse sentido, as instituicdes da area da satde tém realizado novos e diarios
procedimentos em decorréncia da preocupacéo do ser humano com a qualidade de vida. Dessa
forma, um alto volume de residuos é gerado constantemente, sendo primordial a gestdo e o0 20
gerenciamento desses residuos, tendo como base as disposi¢Oes legislativas da técnica de
manejo, para que eles sejam destinados corretamente, assegurando a protecdo ambiental.
Contrapondo o embasamento teorico levantado e os resultados obtidos, a pesquisa
demonstrou que os laboratorios seguem de maneira parcial as etapas de manejo imposta pela
legislacdo, sendo algumas agdes exercidas divergentes dos padrdes. Na avaliacdo da técnica
atual de manejo dos laboratorios de analises clinicas, foi possivel identificar que os RSS nédo
sdo devidamente embalados no processo de acondicionamento, sendo desrespeitados o tipo de
recipiente e a capacidade maxima permitida. Um ponto evidenciado é a falta de estruturacdo
do local destinado para o armazenamento dos residuos de saude, visto que a esquematizacao
do abrigo conforme os padrdes exigidos eliminam a incidéncia de acidentes internos e afasta
as acOes de pragas urbanas. Outro ponto que levanta preocupacdo é o desconhecimento por
parte de alguns laboratérios entrevistados do local exato onde os rejeitos sao depositados.

Contudo, ainda € possivel notar a existéncia de uma preocupag¢do com a responsabilidade



socioambiental, estando esta atrelada ao fato de todos os laboratérios entrevistados basearem-
se em uma politica formal para estar procedendo com o gerenciamento dos residuos,
pautando-se grande parte dos entrevistados no PGRSS. H& também uma atenc¢do destinada aos
colaboradores que lidam de forma direta ou indireta com os RSS, sendo constatado que estes
possuem uma capacitacdo técnica para lidar com os residuos e fazem o uso individual dos
equipamentos de protecdo, visando assegurar a esses funcionarios a protecdo a vida. Com
base nas interpretacOes realizadas nesse estudo e diante da hipoGtese proposta € possivel
concluir que os laboratérios de analises clinicas do municipio de Leopoldina possuem
consciéncia e se preocupam com 0S riscos que 0s residuos gerados por sua atividade podem
ocasionar ao meio ambiente, por esse motivo procedem com o gerenciamento para eliminar a
incidéncia desses riscos, embora haja necessidade de melhorias em alguns aspectos do

processo, para corrigir e aprimorar as acdes que comprometem toda a gestao.
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