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INTRODUCAO

As mudancgas, ao longo dos anos, no processo econémico e produtivo mundial,
trouxeram implicagdes diretas para as empresas. No setor laboratorial as exigéncias
dos consumidores sao voltadas para as agdes que a organizagao realiza com os seus
descartes biolégicos e acdes voltadas para diminuir os seus impactos negativos ao
meio ambiente. Com o olhar dos stakeholders voltados para as mudangas
organizacionais e seus impactos no meio ambiente o objetivo desse trabalho é analisar
as praticas sustentaveis de um laboratdrio de andlises clinicas.

Atualmente, muito se ouve sobre a sustentabilidade nas organiza¢bes, mas nem
sempre foi assim. O setor empresarial e a ecologia eram considerados realidades mais
distantes. A ecologia é considerada ciéncia que estuda a relagao entre os organismos
vivos e seu ambiente. Para o mundo empresarial a ecologia é considerada um suporte
fisico que fornece os recursos necessarios para as empresas desenvolverem suas
atividades. Na década de 1990 foi possivel observar um cenario de mudangas no
processo econdmico e produtivo mundial que trouxe implicagdes para as empresas. As
transformacdes na economia internacional e a globalizacdo da producdo e do consumo
foram acompanhadas por outras mudancas, como o aumento do grau de exigéncia dos
consumidores com a qualidade dos produtos que sao ofertados. Tendo em vista um
cenario em que cada vez mais os stakeholders (publico estratégico da organizacdo)
exigem que a organizagao volte o seu olhar para a sustentabilidade é necessario
entender como uma organizagao responde a essaspressoes.

Assim como empresas de outros setores, os laboratdrios de andlises clinicas também
precisaram se adaptar as demandas ambientais. Além da crescente preocupagao dos
stakeholders, houve um aumento da procura por testes laboratoriais, o que
influenciou na competitividade do setor e exigiu novas estratégias dos laboratdrios,
como a adequagdo as normas ambientais. Com o aumento do tema sustentabilidade
nas organizagoes esse trabalho se torna importante, pois sua analise é benéfica para o
entendimento das a¢des que estao sendo realizados pela organizagdo estudada. Assim
como em outras organizagdes, a preocupagao dos laboratérios de andlises clinicas ndao
deve ser voltada somente para o seu lucro, porque as suas atividades geram efeitos na
sociedade e no meio ambiente no qual estdo inseridos. Por se tratar de um estudo de
caso realizado na organizagdo, é capaz de facilitar a compreensao de outros casos
relacionados a esse tema.

Boas praticas sustentaveis sao agdes que devem ser realizadas por toda a populagao,
tendo em vista que as atitudes tomadas dentro da organizagao ou pela sociedade sao
em beneficios de todos. Da mesma forma que as atitudes positivas geram beneficios a
toda a populagdo, o descumprimento das praticas, seja ela dentro de uma organizagao
ou fora, também implica em maleficios.



SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

No ambito dos negdcios, entende-se a sustentabilidade empresarial como a atividade
capaz de se manter, por periodo indeterminado de tempo, apesar dos imprevistos que
possam ocorrer, ndo colocando em riscos os recursos naturais dos quais depende.
Assim, a empresa continua a visar lucro, mas passa a considerar o impacto de suas
atividades no meio ambiente, procurando ameniza-lo de maneira eficiente,
desempenhando, ao mesmo tempo, a¢des de cunho social, seja em beneficio de seus
funciondrios ou da comunidade. No nivel empresarial, hd uma busca pelo resultado
financeiro, pela ampliagao de market share e pela sobrevivéncia e manutengdo da
competitividade, que se traduz no acirramento da competi¢gao em nivel mundial,
elevagdo da escala de produgao e redugao dos custos. Na tentativa de reverter esse
panorama, as empresas passaram a se reestruturar para reduzir o impacto ambiental e
a ampliar as agdes de responsabilidade social. Ha consenso de que a sustentabilidade
empresarial € um processo evolutivo e resulta da combinagdo de trés vertentes de
desenvolvimento institucional, isto é, pessoas, planeta e lucro. As a¢cdes tém por
objetivo beneficiar ndao somente a geragao presente, mas principalmente a futura,
agregada ao crescimento da economia e a melhoria da qualidade, do ambiente e da
sociedade.

Segundo a Comissdao Mundial do Meio Ambiente, o desafio do desenvolvimento
sustentavel é trazer as consideragdes ambientais para o centro das tomadas de
decisdes econdmicas, planejando o futuro em todos os niveis. A velocidade de
implantagao de um modelo de desenvolvimento sustentavel depende da vontade
coletiva dos cidadaos de cada regido para vencer a inércia das estruturas e processos
preexistentes. Assim, a vantagem competitiva visa associar a imagem da organizagao a
consciéncia ecoldgica. Os produtos ecologicamente corretos agregam em seus precos
mais recursos tecnoldgicos, menos desperdicios e menor nivel de geracao de poluicdo.

Um dos maiores desafios que o mundo enfrentara nesse novo milénio sera fazer que
as forgas de mercado protejam e melhorem a qualidade do ambiente. Para isso é
fundamental a definigdo de padrdes baseados no desempenho e no uso criterioso de
instrumentos econémicos, em um contexto harmonioso da regulamentacao. Esse novo
cenario econdmico se caracterizara por uma rigida postura dos clientes, voltada a
expectativa de interagir com organizagdes que sejam éticas, detentoras de uma boa
imagem institucional e que atuem de forma ecologicamente responsavel. Os impactos
das atividades em um laboratdrio clinico afetam os acionistas, os funcionarios, os
fornecedores, os consumidores e também a comunidade da regidao em que se localiza,
0s quais, no conjunto, constituem uma rede de stakeholders. Hd uma conjugacado de
fatores indicando que os laboratérios ndo podem mais se preocupar, unicamente, com
a obtencgdo do lucro, pois as suas atividades ndo se restringem apenas ao ambito
econdmico, elas também geram efeitos no meio ambiente e na sociedade. A medida
gue este conceito se tornou mais difundido e aplicado na pratica operacional das
empresas, entre elas os laboratodrios clinicos, passaram-se a estabelecer objetivos,



metas e os indicadores para monitorar o planejamento da sustentabilidade
institucional. Assim, tornou-se imprescindivel que os laboratoérios clinicos também
passassem a se preocupar como as demais instituicdes em evitar impactos ambientais.

A aplicagdo desse conceito no laboratério resulta no desenvolvimento econémico e
material, sem agredir o meio ambiente, em razao da utilizagao dos recursos naturais
de forma inteligente, para que estes sejam preservados para o futuro. A atividade
laboratorial, cada vez mais focada na rentabilidade associada a responsabilidade
socioambiental, faz uso da sustentabilidade como importante componente
estratégico. Para isso, aplica os principios ja consolidados como ecologicamente
corretos, economicamente viaveis, socialmente justos e culturalmente aceitos

Praticas de Sustentabilidade
Agua
1. Controle de vazamentos;
2. Reducdo de aguas em processos;
3. Reuso de agua;

4. Acompanhamento mensal de aumento/diminui¢gdo do consumo (dgua e energia)

Energia
1. Investimento em energia solar;
2. Manutengao de rede elétrica;

3. Pinte as paredes com cores claras, elas refletem os raios do sol e deixam o ambiente
mais fresco, gastando menos com ar condicionado;

4. Instalagao da geladeira em local bem ventilado, ndo a encoste em paredes ou
moveis, longe de fontes de calor;

5. Reformas/ajustes visando melhor utilizagdo de luz e/ou ventilagdo natural;
6. Uso de lampadas econOmicas;

7. Utilizagao os equipamentos elétricos de maneira correta como estd indicado no
manual;

8. Uso de Sistemas automaticos de iluminacao;
9. Substituicao de equipamentos obsoletos ou pouco eficientes;
10. Substituicao de lampadas fluorescentes por [ampadas de LED;

11. Contrate um especialista para verificar falhas em equipamentos;



12. Dimensione corretamente a poténcia necessdria em cada equipamento a fim de
minimizar manutengdes e aumentar a vida util;

13. Eliminagdo de equipamentos ligados sem uso;

Papel/ Plastico

1. Imprimir folha frente e verso;

2. Imprima somente o necessario;

3. Redugao do uso excessivo de embalagens;

4. Utilizacdo de sacolas retorndveis ao invés de sacolas plasticas;

5. Evitar a utilizacdo de materiais descartaveis;

6. Realizar a separacdo do lixo (Papel, plastico, vidro, metal, organico e ndo reciclavel)
7. Maximizar o uso sustentavel dos recursos naturais;

8. Reciclagem de materiais;

Consumo

1. Escolha bem os fornecedores, prefira os que utilize praticas socioambientais;
2. Mantenha contato com a comunidade local

3. Prefira sempre produtos que ndo sao testados em animais

4. Utilize produtos de limpeza biodegradaveis;

5. Otimizagao de consumo de matérias-primas e insumos no processo produtivo;

6. Sempre que possivel, reutilize sobras, aparas e produtos crus e outras matérias-
primas;

Outras Agoes

1. Treinamentos com funciondrios visando a reducdo do uso de dgua e energia;
2. Crie um manual de boas praticas;

3. Promova ag¢bes de educagdo ambiental;

4. Adeque suas estruturas fisicas as exigéncias ambientais e sociais a fim de minimizar
o custo com manutencao e operacdo da edificacao;

5. Estabelega um plano de gestdo de residuos sélidos que priorize as etapas de ndao
geragao, redugado, reutilizagao e reciclagem;



6. No projeto, preveja a conservacao de dreas naturais, da flora e da fauna impactadas;
7. Obtenha certificagdes que reflitam a implantagao das normas sociais e ambientais;
8. Padronizacao dos processos produtivos;

9. Reducdo de uso de materiais na producao de bens e execucao de servicos;

10. Reformulac¢do de produtos;

11. Reduzir a geragao de residuos, efluentes e emissdes;

12. Reformas/ ajustes visando reducdo dos ganhos térmicos solares;

13. Redugdo dos materiais perigosos utilizados e langados ao meio ambiente;

14. S6 troque aparelhos eletronicos quando realmente for necessario;

15. Todas as acdes devem ser comunicadas etc.;

SUSTENTABILIDADE EM LABORATORIOS DE ANALISES CLINICAS

Para conseguir mensurar os processos laboratoriais sdo utilizados indicadores cujas principais
funcdes sdo avaliar condi¢Oes e tendéncias, permitir a comparagdo entre processos e
situacOes, revelar tendéncias em relagdo as metas e aos objetivos, provendo informacdes de
adverténcia, e antecipar futuras condig¢des. Os indicadores de sustentabilidade auxiliam nas
tomadas de decisGes e na avaliagdo dos resultados. Com base nos dados dos resultados os
gestores planejam estratégias que melhorem o sistema.

EXEMPLOS DE INDICADORES CONFORME A FASE LABORATORIAL

Fase Pré-analitica- Recoleta, erros na abertura de cadastro, amostras solicitadas e ndo
coletadas, falhas na coleta e problemas no transporte das amostras.

Analitica- Percentual de resultados inaceitaveis no CIQ, percentual de resultados inaceitaveis
na AEQ.

Pés-analitica- Sucesso na comunicacgdo de valores criticos, percentual de resultados liberados
no prazo, intercorréncias na liberacdo de resultados, exames liberados e nao solicitados,
exames solicitados e nao liberados e percentual de laudos retificados.

Dentre os erros observados na fase pré analitica destacam-se a identificagdo incorreta,
amostra coletada erroneamente ou volume insuficiente, condicdo de transporte ou
conservacao inadequada, sao relatados ainda, problemas de centrifugacao, aliquotagem e
identificacdo das aliquotas como erros. Erros na abertura de cadastro (identificacdo
equivocada do paciente ou do médico, erro no cadastro de exames), amostras solicitadas e
nao coletadas, falhas na coleta (coleta de tubo errado, hemdlise, amostras coaguladas, razao
inadequada de sangue ou anticoagulante) e problemas no transporte das amostras.



A fase analitica corresponde a etapa de execucdo do teste laboratorial, o qual pode ser
monitorado através do controle interno da qualidade(CIQ) e pelos ensaios de proficiéncia ou
avaliagdo externa da qualidade (AEQ).

A fase pds analitica, por sua vez, inicia-se no ambiente do laboratério clinico e envolve os
processos de validacgdo e liberagdo dos laudos e se encerra apds o médico receber o laudo
final, seguida da sua interpretacao e tomada de decisao perante o resultado reportado. Erros
frequentes associados a esta etapa correspondem as falhas na liberacao dos resultados, seja
por erros de transcri¢cdo ou digitacdo, bem como no ndo cumprimento do prazo de entrega. O
tempo total de liberacédo do resultado também e um quesito a ser verificado na garantia de
qualidade do laboratdrio, principalmente para exames cujo tempo de liberagdo influencia
diretamente a decisdo clinica ou quando ha resultados criticos que devem ser comunicados
com rapidez.

Os indicadores laboratoriais auxiliam na padronizagao e na definicdo das especificacdes da
qualidade, para o processo de realizacdao de um exame. Auxiliam os tomadores de decisdao a
avaliar os resultados praticos, resultante das a¢des voltadas para este assunto no laboratério
clinico. Com base nos resultados apontados por eles, os gestores laboratoriais planejam
estratégias que favorecam a melhoria do sistema. A avaliacdo de um sistema, rumo a
sustentabilidade, deve ter uma visdo clara do que se pretende alcancar e quais sdo as metas
definidas. Deve incorporar uma perspectiva holistica, restringindo-se o tempo de avaliagdo e o
escopo das medigdes.

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE EM LABORATORIOS
Indicadores da dimensdao ambiental

e Consumo de papéis (nimero de caixas consumidas) por més/nimero de exames
realizados por més.

e Consumo de energia elétrica (kVA) por més/nimero de exames realizados por més.

e Consumo de dgua (m3) por més/nimero de exames realizados por més.

e Consumo de gas (m3) por més/numero de exames realizados por més.

e Total de residuos gerados (kg) por més/niimero de exames realizados por més.

e Quantidade de material reciclado por més/nimero de exames realizados por més.

e Numero de |ldmpadas de mercurio trocadas e descartadas/més.

Indicadores funcionais

e Numero de empregos diretos gerados;
e Numero de admissdes/ano

e Numero de demissdes/ano;

e Produtividade total;

e Absenteismo;

e Numero de horas extras/més.



Indicadores sociais

Numero de agGes culturais promovidas por ano;

Numero de parcerias efetuadas com organizagGes ndo governamentais por ano;

Numero de ac¢des filantrdpicas efetuadas por ano;

e Numero de eventos socioambientais patrocinados por ano.

e Frequéncia de exames periddicos;

e (Carga de treinamentos realizados/més.

e Indicadores da dimensdo econémica

e Producdo: nimero de exames realizados por ano.

e Faturamento: valor total das vendas por més.

e Investimentos: aplicacGes em dinheiro realizadas por més.

e Receita: quantia recebida por més.

e Tributos: impostos e taxas pagos ao governo por més.

e |ndicadores de seguranca no trabalho

e Numero de acidentes do trabalho com e sem afastamentos por més;

e Taxa de frequéncia = no de comunicado de acidente do trabalho (CAT) x 106/ no total
de horas homem trabalhadas;

e Taxa de gravidade = no de dias de afastamento x 106/ no total de horas homem
trabalhadas;

e Numero de brigadistas formados;

e CAT: nimero de comunicado de acidente do trabalho/més.

CONCLUSAO

Considerando a importancia das praticas ambientais nas organizagdes este trabalho
possibilitou analisar as praticas de sustentabilidade ambiental. Através da analise foi
possivel observar que os indicadores oscilam ao longo do tempo e podem ser
influenciados pelo aumento do laboratério, pela quantidade de clientes atendidos,
exames realizados e também treinamentos e a¢des desenvolvidos ao longo do
periodo. Além disso, foi possivel analisar a melhora em alguns indicadores, porém
ainda ha margem para a melhoria de outras iniciativas do laboratdrio.

O objetivo e que outras empresas do setor laboratorial percebam os indicadores
analisados como capazes de melhorar o desempenho das praticas ambientais,
melhorar a sua visibilidade no mercado e agir de maneira correta com o meio
ambiente. Por se tratar se um ramo de cuidados com a salde esses cuidados podem e
devem se estender a “saude ambiental”. Além dos cuidados ja necessarios com os
residuos que sdo gerados pelo laboratdrio, todos os seus cuidados sdao importantes
para o meio ambiente. Por isso, é importante que as pessoas conhecam as acdes que
as organizagdes realizam e que sdo voltadas ao meio ambiente. Avaliar indicadores
sustentaveis se torna importante para auxiliar os gestores nas tomadas de decisdes,
alocacdes de recursos e definicdo de prioridades.
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