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1. OBJETIVO
» Padronizar a conduta relacionada a técnica de coleta de sangue para analise

laboratorial.

* Relacionar os procedimentos necessarios para a coleta de sangue para analise

labortorial.

* Melhorar a seguranca do cliente minimizando erros de coleta de sangue para

analise laboratorial.

* Aplicagdo de normas de atendimento ao cliente/paciente.

2. CAMPO DE APLICAGAO

Este POP aplica-se a todos os académicos ou profissionais Técnicos de Analises




Clinicas que venham realizar a coleta de material bioldgico (sangue), no laboratério
de analises da instituicao de ensino UNIFEOB. Este também vem esclarecer sobre

as normas de atendimento ao cliente que é realizada pela equipe de atendimento.

3. RESPONSABILIDADE
Biomédicos, Técnicos em Analises Clinicas, Setor de
Recepcéao. Atendimento ao cliente:

* Identificar o (a) paciente: ao chegar a recepgao do laboratério, o (a) paciente
devera estar portando requisicdo médica com os exames solicitados pelo seu
médico, a recepcionista entdo ira cadastra-lo (a) dando énfase ao nome,
idade, sexo, endereco, telefone, data de nascimento. O cadastro do (a)
paciente acompanha a identificagdo numérica controle de laboratdrio.

* Identificagdo de amostras: cada cadastro possui um numero de identificacio,
utilizando etiquetas nos recipientes de coleta.E importante identificar sempre a
parte lateral do frasco, e ndo a tampa, principalmente em frascos de urina e

fezes para evitar troca de material.

* Identificagdes dos exames a serem realizados:no laboratério as amostras sao
registradas em fichas internas de seus receptivos setores, nestas fichas
constam a identificagdo numérica, o nome e a idade do (a) paciente, em
seguida as amostras e as fichas serdo encaminhadas para os devidos

setores.

* Informagbes ao paciente: na recepgao do laboratério o (a) paciente ira receber
as instrucbes de como deve proceder para a coleta das amostras, sendo

informado (a) sobre uso de medicamentos, sobre periodo de jejum.

4. DEFINICAO
Normas de biosseguranga que devem ser observadas pelos profissionais
responsaveis por este procedimento:
* Antes de iniciar o procedimento de coleta, o profissional deve organizar o
material na sala de coleta, conforme as amostras a serem coletadas. Dentre
os materiais, estdo tubos de coleta, seringas, agulhas, luvas, torniquete,

algodao, alcool, esparadrapo e caixa coletora de material perfurocortante. Em



seguida, deve conferir todos os dados da requisi¢ao;

* Verificar se o paciente esta em condigbes de preparo e jejum adequadas.

Também deve verificar a possibilidade de alergia ao latex da luva; « O cédigo de

identificacdo do paciente e o tipo de exame devem estar explicitos na etiqueta de

identificacdo da amostra;

« Utilizar a etiqueta prépria do tubo de coleta sanguinea e uma caneta que nao
borre ou apague;

 Se atentar para os diferentes tipos de tubo de coleta sanguinea. As amostras
de sangue total devem ser coletadas em tubos com anticoagulante, ao passo
que 0s exames em que é necessario a analise no soro, 0 sangue deve ser
coletado em tubo sem anticoagulante;

* Logo apds homogeneizar lentamente o tubo. Para tanto, deve fazer inversao
por 10 vezes, manté-lo na posi¢ao vertical por no minimo 30 minutos em
temperatura ambiente. N&o € possivel refrigerar o sangue logo apds a coleta,
de modo a evitar a hemolise da amostra e a formagao de fibrina;

* Este periodo, deve centrifugar o tubo com sangue conforme especificacées da
forca centrifuga relativa (RCF), para obter soro (sobrenadante). O tempo entre

a coleta e a centrifugagao nao deve exceder uma hora.

* Higienizar as maos com agua e sabao e secar com papel toalha, * Identificar-se
e explicar o procedimento para o paciente e /ou acompanhante; « Posicionar
adequadamente o paciente para o procedimento, instruindo-o para
que estenda o brago, que deva permanecer reto, ao nivel do cotovelo; *
Conferir os dados do paciente com identificagdo dos frasco coletor; « Colocar o
garrote acima da veia a ser puncionada, para produzir congestao venosa;
* Inspecionar o local para visualizar a veia, incluindo o brago, a area anticubital, o
antebraco, o punho, o dorso da mao;
* Palpar a veia, conectar a agulha na seringa, sem retirar a capa protetora, nao
tocar na parte interior da agulha. Movimente o émbolo e pressione-o para
retirar o ar;

» Fazer antissepsia da area a ser puncionada seguindo o mesmo sentido,



utilizando gaze ou algodéao com alcool 70%;
» Aguardar a secagem, retirar a capa da agulha e puncionar a veia de melhor
acesso, com bisel da agulha voltado para cima;
* Coletar o sangue, observando o volume necessario para o exame solicitado; *
Retirar o garrote antes de remover a agulha do local de punc¢é&o para evitar
hematoma;
» Comprimir o local com gaze seca;
* Injetar o sangue coletado no frasco de recipiente proprio;
* Homogenizar delicadamente o sangue no tubo coletor;

* Desprezar os materiais utilizados nos locais apropriados;
* Retirar as luvas de procedimento;

* Higienizar as maos com agua e sabao e secar com papel toalha.

5. SIGLAS
UNIFEOB: Universidade Fundacao de Ensino Octavio Bastos
EPI: Equipamento de Protegéo Individual

BPL: Boas Praticas de Laboratdrio

6. MATERIAIS

Dentre os materiais, estd tubo de coleta especifico para cada exame, seringas,
agulhas descartaveis, torniquete, algodao, alcool a 70%, esparadrapo, etiquetas para
identificacdo da amostra, caixa coletora de material perfurocortante. Em seguida,
deve-se conferir todos os dados da requisi¢cdo, EPIs (luvas de procedimentos,

mascara cirugica descartavel, 6culos de protecdo ou Face Shield).

7. PROCEDIMENTOS
* Verificar exames solicitados;
* Preparar o material necessario;
« Chamar o (a) paciente pelo nome completo;
* \Verificar se o (a) paciente encontra-se em jejum, quando este for necessario; ¢
Acomodar o (a) paciente;

* I[dentificar, com etiqueta padrao, os tubos a vacuo antes da coleta da amostra



de sangue;
« Colocar o garrote a uma distancia de 10cm do local a ser puncionado; « Pedir
para o (a) paciente abrir e fechar a mao varias vezes para facilitar a vizualizagéo
da veia;
* Pela inspecao e palpacao determinar a veia a ser puncionada; * Afrouxar
o garrote e aguardar 2 minutos antes de garrotear novamente; * Acoplar a
agulha na seringa e testar o €mbolo;
» Fazer assepsia da pele sobre a veia selecionada, com alcool a 70% e nao tocar
mais no local;
8. RESULTADOS

Estabelecer rotinas na execucao de procedimentos.
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