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1- Objetivos

Este POP tem como objetivo monitorar a qualidade das amostras e
dos procedimentos realizados no laboratério de forma a minimizar
erros, variagdes e desvios.

2- Campo de aplicagao

Este POP se aplica aos profissionais que realizardo o controle de
qualidade Interno e Externo.

3- Responsabilidade

E responsabilidade de todos os colaboradores realizar de forma
padronizada todos os procedimentos descritos neste POP.

4- Siglas

CIQ - Controle Interno de Qualidade;

CEQ - Controle Externo de Qualidade;

EPI - Equipamento de Protecao Individual,

EPC - Equipamento de Protecéo Coletiva.

5- Materiais e equipamentos

EPIs e EPCs, computadores com os devidos softwares de
controle de qualidade, panos sontara para limpeza das bancadas e
equipamentos.

6- Metodologias ou procedimentos
e Considerar as corretas definicoes

- ClQ: De acordo com a RDC n° 302/2005, “procedimentos
conduzidos em associacdo com o exame de amostras de
pacientes para avaliar se o sistema analitico esta operando

3
dentro dos limites de tolerancia pré-definidos”;
- CEQ: De acordo com a RDC n° 302/2005, “atividade de



avaliacao do desempenho de sistemas analiticos através de
ensaios de proficiéncia, andlise de padrdes, certificados e
comparacoes interlaboratoriais”;

- Biosseguranca: Conjunto de agcdes que mantém a
integridade do ambiente laboratorial.

e Correto manuseio de amostras

Utilizar os materiais de forma adequada, se atentar ao uso de
equipamentos, embalagens e os demais instrumentos e fazer a
devida identificagdo das amostras logo na primeira interagcdo com o
paciente.

e Critérios de Aceitacao

Ao realizar o controle interno de qualidade das amostras,
conferir os calculos corretos e o procedimento operacional
para a diluicdo de amostras, e seguir os seguintes critérios de
aceitacao: resultados dentro dos limites da normalidade,
triagem e sem nenhum alarme dos equipamentos de
automacao podem ser liberados. Resultados fora dos limites
normais, de triagem ou com alarmes dos equipamentos de
automacdo devem ser liberados apds processamento e
confirmacéo de resultados. Resultados dentro de valores
criticos (com risco de morte ao paciente) devem ser liberados
apds confirmacgao, revisdo e contato com o médico solicitante
se possivel.

e Otimizacao das atividades e processos

Documentar bem todos os processos da empresa por meio de
planilhas, estatisticas, relatorios e dados do laboratorio.

e Checagem de equipamentos

Uma vez ao fim do dia checar os equipamentos e verificar
quaisquer problemas futuros para manter uma infraestrutura
moderna e de qualidade. Como tratamento do ar-condicionado,
esterilizacdo dos equipamentos, conferéncia da quantidade
estocada de EPIs e EPCs.

e Utilizar indicadores de desempenho

Utilizar o benchmarking para a comparacédo sistematica de
informagdes (nas fases pré-analitica, analitica e pds-analitica) nos
trés tipos:



-Competitivo: comparacao de processos semelhantes entre
concorrentes diretos;

-Interno: comparacao de processos semelhantes entre setores
da mesma instituicao;

-Funcional: comparacao entre instituicbes semelhantes mas
atuantes em mercados distintos.

e Adocao do software do interfaceamento de resultado

Com o fim de automatizar o registro do exame assim que
executado, bloquear automaticamente exames alterados, eliminar a
necessidade de mapas e trabalhos manuais, comparar os exames e
apontar taxas anémalas e regulares. Contribuindo, no geral, para o
aumento da seguranga no laboratorio, com mais agilidade e menos
erros.

7- Interpretacao dos resultados
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