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1 - Sumario Executivo

1.1 - Resumo

A empresa Health'S Life basea-se em uma prestadora de servigos, onde a mesma oferece bem estar na area de
acupuntura e massagens diferenciadas, como Shiatsu que trata-se de uma técnica japonesa que trabalha com o
corpo e a mente, equilibrando os canais de energia da pessoa e também a maderoterapia que se utiliza acessérios
anatdmicos confeccionados em madeira onde se desenvolve massagens modeladoras, relaxantes e drenagem
linfatica.

Visando a comodidade dos clientes sera realizado trabalhos externos em atendimentos domiciliares de forma que
aquele que nao possua flexibilidade no horario e no deslocamento possa receber nossos servicos, como idosos e
deficientes fisicos.

Indicadores Ano 1
Ponto de Equilibrio R$ 463.939,54
Lucratividade 5,33 %
Rentabilidade 152,74 %
Prazo de retorno do investimento 8 meses

1.2 - Dados dos empreendedores

Nome: Andressa Honorato

Endereco: Avenida Dr. Otavio Bastos

Cidade: S&o Jodo da Boa Vista Estado: S&o Paulo
Perfil:

Andressa Honorato, 19 anos, natural de Sao Jodo da Boa Vista, atualmente reside em sua cidade natal.
Andressa possui grande conhecimento na area comercial e econémica, trazendo uma bagagem de seu antigo
negécio familiar. Como sdcia proporcionou novas idéias para a evolugdo comercial expandindo a empresa para o
mercado regional.

Atribuicdes:

Contribuir com a gestao da clinica.

Nome: Ana Carolina Braga Amancio da Silva

Endereco: Rua: Laurinda Mariotto Amancio

Cidade: S&o Jodo da Boa Vista Estado: Séo Paulo
Perfil:

Ana Carolina Braga Améancio da Silva, 20 anos, natural de S&o Paulo, atualmente reside em S&o Jodo da Boa Vista.
Carol Trabalhou no decorrer da vida em areas abrangentes, incluindo salGes de belezas, clinicas e bancos,
considerando sua determinacdo e autoconfianca decidiu fazer parte de uma sociedade na empresa Health's Life.
Como sécia proporcionou a clinica seus conhecimentos estéticos e financeiros, adquirindo bons resultados.
Contudo, ela estd bem confiante sobre seu novo negocio.
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Atribuicdes:

Contribuir com a gestéo da clinica.

Nome: Brenda Tossini

Endereco: Rua Ariovaldo Teixeira

Cidade: Santo Antonio do Jardim Estado: Séo Paulo
Perfil:

crescimento da empresa.

Brenda Tossini, 19 anos, natural de Andradas, atualmente reside em Santo Antdnio do Jardim.

Brenda durante seu percurso trabalhou na area da salde e administrativa, hoje faz parte do quadro de sécios da
empresa Health's Life, contribuindo com seus conhecimentos sobre a salde e bem estar, e administrando a area
comercial do negdécio devido sua experiéncia.
Considerando seus aspectos comunicativos e sobre um corpo saudavel Brenda h& muito com que contribuir para o

Atribuicoes:

Contribuir com a gestao da clinica.

Nome: Patricia Gabrieli Leite

Endereco: Rua Petrépolis

Cidade: Vargem Grande do Sul Estado: Sao Paulo
Perfil:

Patricia Gabrieli Leite, 20 anos, natural de Vargem Grande do Sul, atualmente reside na sua cidade natal.

Patricia no decorrer de sua carreia conquistou um amplo conhecimento sobre o corpo humano, trabalhando em
academia e conhecimentos gerais como auxilar de ecritério.

Contando com sua bagagem no mercado a empresa em pouco tempo recebeu resultados satisfatérios, com muita
dedicacéo e cursos profissionalizantes.

Atribuicdes:

Contribuir com a gestdo da clinica.

1.3 - Missdo da empresa

Misséo:

Melhorar a qualidade de vida através das técnicas de massagens e acupuntura, proporcionando bem estar e 0
equilibrio entre o corpo e a mente.

Viséo:

Ser reconhecido no segmento de massagens e acupuntura pela sociedade e em ambientes empresariais, com
profissionais qualificados e diferenciados.

Valores:

Contribuir com a melhoria da qualidade de vida dos clientes; Atuar com ética e responsabilidade com 0s nossos
colaboradores, clientes, parceiros e com a comunidade; Oferecer servicos especializados a necessidade de cada
cliente, demonstrando competéncia e profissionalismo.

Cadigo de ética e conduta.

Obijetivos:
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Estabelecer normas que servirdo como guia de comportamento para um bom
relacionamento dentro da empresa Health’s Life;

Oferecer uma referéncia de conduta diante os concorrentes e a sociedade;
Orientar os profissionais da importancia da responsabilidade com os clientes.
Adequar-se sempre aos valores morais e regras de conduta da sociedade em
gue atua.

Respeitar dignamente a profissao, sua prépria integridade e a integridade do

cliente.

Responsabilidade interna:

Oferecer qualidade nos servigos.

Realizar as tarefas com atencgéo e responsabilidade;

Atuar de forma ética, respeitando os demais;

Manter sigilo das informacdes dos clientes;

Sempre seguir as técnicas apropriadas, para proporcionar o bem-estar do
cliente;

Prezar pela higienizagdo e boa aparéncia;

Ser flexivel para interagir com os clientes conforme suas caracteristicas e
necessidades;

Realizar as tarefas, sem interferir no servico dos demais profissionais;
Proporcionar aprimoramento dos profissionais por meio de cursos de

capacitacao.

Compromisso com os clientes:

Manter um atendimento de qualidade e personalizado;

Oferecer sempre o ambiente harmonioso, limpo e aconchegante;

Disponibilizar profissionais capacitados;

Ser transparente;

Utilizar materiais e aparelhos de qualidade para garantir a satude e a seguranga
dos clientes;

Manter em sigilo todas as informacgdes sobre o cliente;

N&o expor o cliente a situagfes incobmodas.

Comprometimento com os fornecedores:

Cotar com diversos fornecedores, sem dar privilégios ou favorecimento a
algum;

Receber as entregas dentro dos prazos determinados;

Ter compromisso em manter sempre em dia as faturas, honrando o nome da

empresa.

Relagdo com os concorrentes:

Agir de forma ética com os profissionais de outra empresa;
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Na&o criticar ou difamar os concorrentes para os clientes;

Trabalhar com preco justo, sem prejudicar os demais;

Responsabilidade ambiental:

A Clinica Health’s Life tem o compromisso de cumprir todas as normas e
legislac6es ambientais que abranjam o seu ramo de atuagao no territério,
avaliar e controlar o impacto que suas atividades exercem no meio ambiente;
Estabelecer uma gestédo adequada de recursos como energia e agua, dos
residuos e poluentes gerados, com atencao especial para residuos biomédicos
e hospitalares, destinando os residuos a locais devidamente licenciados pelos

orgdos competentes.

1.4 - Setores de atividade
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[ ] Agropecuaria
[ ] Comércio
[ ]IndUstria
[X] Servigos

1.5 - Forma juridica

() Empresério Individual

() Empresa Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI
() Microempreendedor Individual — MEI

(x) Sociedade Limitada

() Outros:

1.6 - Enquadramento tributéario

Ambito federal

Regime Simples
(X) Sim
() Nao
IRPJ — Imposto de Renda Pessoa Juridica
PIS — Contribuig&o para os Programas de Integracéo Social
COFINS - Contribui¢do para Financiamento da Seguridade Social
CSLL - Contribuigdo Social sobre o Lucro Liguido
IPI — Imposto sobre Produtos Industrializados (apenas para indastria)
ICMS - Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigcos
ISS - Imposto sobre Servigos

1.7 - Capital social

N° Sécio Valor Participacéo (%)
1 Andressa Honorato R$ 4.374,21 25,00
2 Ana Carolina Braga Amancio da Silva R$ 4.374,21 25,00
3 Brenda Tossini R$ 4.374,21 25,00
4 Patricia Gabrieli Leite R$ 4.374,21 25,00
Total R$ 17.496,84 100,00

1.8 - Fonte de recursos

Capital préprio
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2 - Analise de mercado

2.1 - Estudo dos clientes

Pablico-alvo (perfil dos clientes)
Pessoas a procura de tratamentos relaxantes, envolvendo acupuntura e massagens que proporcionam o melhor
funcionamento e bem estar fisico e mental.

Comportamento dos clientes (interesses e o0 que os levam a comprar)

Homens e mulheres que buscam um local tranquilo e relaxante para satisfazer suas necessidades fisicas e
emocionais, tratando problemas musculares recentes ou crénicos.

Alta qualidade higiénica, limpeza, seriedade, ética e discricdo, causando um momento relaxante e de prazer.

Area de abrangéncia (onde estdo os clientes?)
A clinica Health'S Life fica na cidade de Sao Jodo da Boa Vista na Avenida Durval Nicolau, préximo a Avenida
Mantiqueira. Atendera a populacao da cidade local e eventualmente as cidades vizinhas.
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Empresa

Qualidade

Preco

Condicdes de
Pagamento

Localizacéo

Atendimento

Servigos aos clientes

Massoterapia Hikari

Bom atendimento

Mais elevado

Dinheiro ou cartdes de
crédito e débito

Rua Benedito Araujo,
Centro, Sao Jodo da
Boa Vista- SP

De terca-feira a sexta-
feira, das 10:00 as
18:00

Massagens
terapéuticas

Conclusdes

A clinica de massoterapia Hikari possui servi¢o de qualidade, atendendo a clientes exigentes de classe média e alta;

Profissionais experiéntes e 4geis, proporcionando um alto atendimento;

Os precos sao voltados para aqueles que procuram qualidade, acessibilidade e resultados satisfatorios.
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2.3 - Estudo dos fornecedores
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Descricdo dos itens a
serem adquiridos

Condicdes de

Localizacéo (estado

N° (matérias-primas, Nome do fornecedor Preco Prazo de entrega .
. , pagamento e/ou municipio)
insumos, mercadorias
€ Servicos)
Cremes para
. . o Cheques ou boletos ~ . ) ]
1 massagens e 6leos Charm Way Diversificado bancarios De trés a cinco dias Campinas - SP
corporais
Agulhas para De R$130,00 a . . ~
2 Dermo Art Boleto bancario 3 dias Séo Paulo
acupuntura R$150,00
Luvas, macas e . N Rua Getulio Vargas,
_ . Dinheiro, cartéo e . x x
3 equipamentos Zodan Variavel De sete a dez dias 532, Centro, Sdo Jodo

especializados

boletos.

da Boa Vista
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3 - Plano de marketing

3.1 - Produtos e servigos

A acupuntura é de origem chinesa que consiste em introduzir agulhas metélicas em pontos precisos do corpo para
tratar de diferentes doencas ou provocar efeito anestésico;

O shiatsu é uma forma de manipulagéo aplicada com os polegares, dedos e palmas das maos, que consiste na
aplicacao de pressdo em determinados pontos e areas do corpo;

A maderoterapia é uma técnica de massagem realizada com diversos acessoérios de madeira, que tem como objetivo
auxiliar na reducdo de medidas e na melhora do aspecto da celulite.

Ne Produtos / Servigcos
1 Maderoterapia
2 Shiatsu
3 Acupuntura
3.2 - Preco

Os precos sdo baseados em pesquisas feitas nos concorrentes juntamente com os calculos de custo de funcionarios
e produtos utilizados.

3.3 - Estratégias promocionais

A clinica contara com a elaboracédo de um aplicativo para celulares onde sera possivel realizar agendamentos, ter
acesso a dicas e acompanhamentos pés tratamento, considerando o histérico do paciente.
Para promover a clinica sera feito o investimento em banners, panfletos e redes sociais.

3.4 - Estrutura de comercializacao

O nosso atendimento sera feito na clinica e nas residéncias, o estabelecimento conta com:
-Trés fisioterapeutas;

-Uma recepcionista;

-Uma faxineira.

O horario de funcionamento sera de Segunda a Sdbado das 8h00min as 18h00min.

3.5 - Localizacéo do negécio

Endereco: Avenida Durval Nicolau
Bairro: Mantiqueira

Cidade: S&o Jodo da Boa Vista
Estado: Sé&o Paulo

Fone 1: (19) 3631-1631

Fone 1: (19) 9632-8542
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Fax: () -

Consideracdes sobre o ponto (localizacao), que justifiguem sua escolha:
A clinica esta localizada em um ponto estratégico, de facil localizacdo, sendo um espaco conceituado e de grande
movimento.
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4 - Plano operacional

4.1 - Leiaute

4.2 - Capacidade instalada

Qual a capacidade méaxima de producéo (ou servigos) e comercializagao?
A capacidade maxima de atendimento da clinica € de aproximadamente 576 servicos mensais, entre eles
acupuntura, maderoterapia e shiatsu, isso corresponde a uma média de 144 atendimentos semanais.
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Estimativa de atendimento mensal:
Acupuntura 144

Maderoterapia 144

Shiatsu 144

4.3 - Processos operacionais

Compras:
Os pedidos dos produtos de massagens e acupuntura séo feitas diretamente pelos fisioterapeutas;
O material de limpeza é encomendado pela recepcionista conforme as necessidades da faxineira.

Caixa:
O contas a pagar, a receber e o controle financeiro sera feita pelas sécias.

4.4 - Necessidade de pessoal

Ne Cargo/Funcéao Qualificacdes necessarias

1 Faxineira Capacitada, competente, organizada, ética, simpatica e agil.

Comunicativa, simpatica, bem humorada, educada, atenciosa,
2 Recepcionista prestativa, organizada, responsavel, ética, competente,
conhecimento de rotinas bancarias, pacote office e internet.

Competente, organizado, conhecimentos higiénicos da sua

3 Fisioterapeuta , . L . .
area de atuacéao, ético, discreto, educado e atencioso.
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5 - Plano financeiro

5.1 - Investimentos fixos
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A — Imoveis
N° Descrigcéo Qtde Valor Unitério Total
SUB-TOTAL (A) R$ 0,00
B — M4aquinas
N° Descrigéo Qtde Valor Unitério Total
1 Aparelhos para Massagem 2 R$ 200,00 R$ 400,00
2 Eletroestimulador para 1 RS$ 2.000,00 RS 2.000,00
Acupuntura
3 Esterilizador 1 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00
4 Laserpulse para Acupuntura 1 R$ 900,00 R$ 900,00
5 Ar Condicionado 3 R$ 1.200,00 R$ 3.600,00
6 Maquina Lavadora e Secadora 1 R$ 3.000,00 R$ 3.000,00
7 Purificador de Ar 1 R$ 280,00 R$ 280,00
8 Impressora 1 R$ 350,00 R$ 350,00
9 Telefone fixo 1 R$ 60,00 R$ 60,00
10 Celular 1 R$ 700,00 R$ 700,00
11 Televisédo 1 R$ 900,00 R$ 900,00
12 Radio Amplificador 1 R$ 300,00 R$ 300,00
SUB-TOTAL (B) R$ 13.690,00
C - Equipamentos
Ne Descricéo Qtde Valor Unitério Total
SUB-TOTAL (C) R$ 0,00
D — Méveis e Utensilios
Ne Descricao Qtde Valor Unitério Total
1 Maca para Massagem 2 R$ 500,00 R$ 1.000,00
2 Aplicador de Agulhas com molas 5 R$ 32,00 R$ 160,00
3 Kit Maderoterapia 3 R$ 272,00 R$ 816,00
4 Localizador de Ponto de 1 R$ 180,00 R$ 180,00
Acupuntura
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5 Lencol de Algodao 20 R$ 20,00 R$ 400,00
6 Balcdo para Atendimento 1 R$ 500,00 R$ 500,00
7 Kit Poltrona com 6 unidades 1 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00
8 Cadeira de Recepcéo 1 R$ 200,00 R$ 200,00
9 Toalha de Banho 30 R$ 25,00 R$ 750,00
SUB-TOTAL (D) R$ 5.506,00
E - Veiculos
N° Descricdo Qtde Valor Unitario Total
SUB-TOTAL (E) R$ 0,00
F — Computadores
N° Descricao Qtde Valor Unitéario Total
1 Computador 1 R$ 1.300,00 R$ 1.300,00
SUB-TOTAL (F) R$ 1.300,00
TOTAL DOS INVESTIMENTOS FIXOS
TOTAL DOS INVESTIMENTOS FIXOS (A+B+C+D+E+F): R$ 20.496,00
5.2 - Estoque inicial
N° Descricao Qtde Valor Unitéario Total
Agulhas para Acupuntura caixa
1 , 3 R$ 150,00 R$ 450,00
com 1.000 unidades
2 Creme para Massagem 10 R$ 50,00 R$ 500,00
3 Oleo para Massagem 2 R$ 55,00 R$ 110,00
4 Produtos de Limpeza 20 R$ 10,00 R$ 200,00
Papel Toalha COM 4800
5 ) 3 R$ 90,00 R$ 270,00
unidades
6 Sabonete Liquido 4 R$ 18,00 R$ 72,00
7 Incenso com 8 unidades 54 R$ 3,00 R$ 162,00
TOTAL (A) R$ 1.764,00

5.3 - Caixa minimo
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1° Passo: Contas a receber — Calculo do prazo médio de vendas

Média
Prazo médio de vendas (%) NUumero de dias Ponderada em
dias
A vista 60,00 0 0,00
Cartao de Crédito 25,00 30 7,50
Cartao de Débito 15,00 2 0,30
Prazo médio total 8
2° Passo: Fornecedores — Célculo do prazo médio de compras
Média
Prazo médio de compras (%) NUumero de dias Ponderada em
dias
Boleto Bancério 50,00 30 15,00
Cheque 50,00 30 15,00
Prazo médio total 30

3° Passo: Estoque — Célculo de necessidade média de estoque

Necessidade média de estoque

Numero de dias

10

4° Passo: Calculo da necessidade liquida de capital de giro em dias

Recursos da empresa fora do seu caixa

Namero de dias

1. Contas a Receber — prazo médio de vendas 8
2. Estoques — necessidade média de estoques 10
Subtotal Recursos fora do caixa 18
Recursos de terceiros no caixa da empresa

3. Fornecedores — prazo médio de compras 30
Subtotal Recursos de terceiros no caixa 30
Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias -12
Caixa Minimo

1. Custo fixo mensal R$ 27.789,98
2. Custo variavel mensal R$ 11.742,91
3. Custo total da empresa R$ 39.532,89
4. Custo total diario R$ 1.317,76
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5. Necessidade Liquida de Capital de Giro em dias -12
Total de B — Caixa Minimo R$ -15.813,16
Capital de giro (Resumo)
Descricdo Valor

A — Estoque Inicial R$ 1.764,00

B — Caixa Minimo R$ -15.813,16

TOTAL DO CAPITAL DE GIRO (A+B) R$ -14.049,16
5.4 - Investimentos pré-operacionais

Descricao Valor
Despesas de Legalizagéo R$ 2.000,00
Obras civis e/ou reformas R$ 4.000,00
Divulgacéo de Lancamento R$ 2.000,00
Cursos e Treinamentos R$ 2.000,00
Outras despesas R$ 1.050,00
TOTAL R$ 11.050,00
5.5 - Investimento total
Descricdo dos investimentos Valor (%)

Investimentos Fixos — Quadro 5.1

R$ 20.496,00| 117,14

Capital de Giro — Quadro 5.2

R$ -14.049,16| -80,30

Investimentos Pré-Operacionais — Quadro 5.3

R$ 11.050,00| 63,15

TOTAL (1 + 2 + 3)

R$ 17.496,84| 100,00

DESCRICAO DOS INVESTIMENTOS

35 03% mmm [nvestimentos fixos
S Investimentos pré-operacionais
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Fontes de recursos

Valor

(%)

Recursos proprios

R$ 17.496,84| 100,00

Recursos de terceiros

R$ 0,00 0,00

Outros

R$ 0,00 0,00

TOTAL (1 + 2 + 3)

R$ 17.496,84| 100,00

FONTE DE RECURSOS

5.6 - Faturamento mensal

mmmm Recursos proprios

Quantidade Preco de
. . . L Faturamento Total
N° Produto/Servigo (Estimativa de | Venda Unitério (em R$)
Vendas) (em R$)
1 Maderoterapia 144 R$ 70,00 R$ 10.080,00
2 Shiatsu 144 R$ 120,00 R$ 17.280,00
3 Acupuntura 144 R$ 100,00 R$ 14.400,00
TOTAL R$ 41.760,00
Projecdo das Receitas:
(X) Sem expectativa de crescimento
() Crescimento a uma taxa constante:
0,00 % ao més para 0s 12 primeiros meses
0,00 % ao ano a partir do 2° ano
() Entradas diferenciadas por periodo
Periodo Faturamento Total
Més 1 R$ 41.760,00
Més 2 R$ 41.760,00
Més 3 R$ 41.760,00
Més 4 R$ 41.760,00
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Més 5 R$ 41.760,00
Més 6 R$ 41.760,00
Més 7 R$ 41.760,00
Més 8 R$ 41.760,00
Més 9 R$ 41.760,00
Més 10 R$ 41.760,00
Més 11 R$ 41.760,00
Més 12 R$ 41.760,00
Ano 1 R$ 501.120,00

___________

11,760
41.760

41,760

41.760

5.7 - Custo unitario

Produto: Maderoterapia

41.760

41,760
41.760

11,760
41.760
41,760

41.760

41.760

501,120

Materiais / Insumos usados Qtde Custo Unitario Total
TOTAL R$ 0,00
Produto: Shiatsu

Materiais / Insumos usados Qtde Custo Unitario Total
TOTAL R$ 0,00
Produto: Acupuntura

Materiais / Insumos usados Qtde Custo Unitario Total

R$ 0,00

TOTAL
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5.8 - Custos de comercializacao
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11.74
11.743
11.743

11.743
11.743

11.743

11.743
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11,743

11.743

11.743

11.743

140,915

Descricao (%) Faturamento Estimado Custo Total
SIMPLES (Imposto Federal) 17,52 R$ 41.760,00 R$ 7.316,35
Comiss@es (Gastos com Vendas) 0,00 R$ 41.760,00 R$ 0,00
Propaganda (Gastos com Vendas) 8,00 R$ 41.760,00 R$ 3.340,80
Taxas de Cartbes (Gastos com Vendas) 2,60 R$ 41.760,00 R$ 1.085,76
Total Impostos R$ 7.316,35
Total Gastos com Vendas R$ 4.426,56
Total Geral (Impostos + Gastos) R$ 11.742,91
Periodo Custo Total

Més 1 R$ 11.742,91

Més 2 R$ 11.742,91

Més 3 R$ 11.742,91

Més 4 R$ 11.742,91

Més 5 R$ 11.742,91

Més 6 R$ 11.742,91

Més 7 R$ 11.742,91

Més 8 R$ 11.742,91

Més 9 R$ 11.742,91

Més 10 R$ 11.742,91

Més 11 R$ 11.742,91

Més 12 R$ 11.742,91

Ano 1 R$ 140.914,92




5.9 - Apuracéao do custo de MD e/ou MV

Plano de Negécio -

Estimativa de | Custo Unitario
N° Produto/Servico Vendas (em de Matériais CMD / CMV
unidades) /Aquisicdes
1 Maderoterapia 144 R$ 0,00 R$ 0,00
2 Shiatsu 144 R$ 0,00 R$ 0,00
3 Acupuntura 144 R$ 0,00 R$ 0,00
TOTAL R$ 0,00
Periodo CMD/CMV
Més 1 R$ 0,00
Més 2 R$ 0,00
Més 3 R$ 0,00
Més 4 R$ 0,00
Més 5 R$ 0,00
Més 6 R$ 0,00
Més 7 R$ 0,00
Més 8 R$ 0,00
Més 9 R$ 0,00
Més 10 R$ 0,00
Més 11 R$ 0,00
Més 12 R$ 0,00
Ano 1 R$ 0,00
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5.10 - Custos de mao-de-obra

(%) de
5 N° de . Encargos
Funcéo Salario Mensal Subtotal encargos . Total
Empregados . sociais
sociais
Fisioterapeuta 3 R$ 2.300,00 R$ 6.900,00| 47,93 R$ 3.307,17 R$ 10.207,17
Recepcionista 1 R$ 1.400,00 R$ 1.400,00| 47,93 R$ 671,02 R$ 2.071,02
Faxineira 1 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00| 47,93 R$ 575,16 R$ 1.775,16
TOTAL 5 9.500,00 R$ 4.553,35 R$ 14.053,35

5.11 - Custos com depreciacéo

Ativos Fixos

Valor do bem

Vida Gtil em Anos

Depreciacéo Anual

Depreciac&o Mensal

MAQUINAS E

EQUIPAMENTOS R$ 13.690,00 10 R$ 1.369,00 R$ 114,08
MOVEIS E

UTENSILIOS R$ 5.506,00 10 R$ 550,60 R$ 45,88
COMPUTADORES R$ 1.300,00 5 R$ 260,00 R$ 21,67
Total R$ 2.179,60 R$ 181,63
5.12 - Custos fixos operacionais mensais

Descricdo Custo

Aluguel R$ 0,00
Condominio R$ 0,00
IPTU R$ 0,00
Energia elétrica R$ 0,00
Telefone + internet R$ 0,00
Honorarios do contador R$ 0,00
Pré-labore R$ 9.600,00
Manutencédo dos equipamentos R$ 300,00
Salarios + encargos R$ 14.053,35
Material de limpeza R$ 250,00
Material de escrit6rio R$ 100,00
Taxas diversas R$ 115,00
Servicos de terceiros R$ 0,00
Depreciacao R$ 181,63
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Contribuicdo do Microempreendedor Individual — MEI R$ 0,00
Outras taxas R$ 0,00
Aluguel R$ 1.500,00
Agua R$ 250,00
Energia Elétrica R$ 340,00
IPTU R$ 100,00
Telefone R$ 150,00
Honoréario do Contador R$ 350,00
Combustivel R$ 500,00
TOTAL R$ 27.789,98

Projecdo dos Custos:

(x) Sem expectativa de crescimento

() Crescimento a uma taxa constante:
0,00 % ao més para 0s 12 primeiros meses
0,00 % ao ano a partir do 2° ano

() Entradas diferenciadas por periodo

Periodo Custo Total
Més 1 R$ 27.789,98
Més 2 R$ 27.789,98
Més 3 R$ 27.789,98
Més 4 R$ 27.789,98
Més 5 R$ 27.789,98
Més 6 R$ 27.789,98
Més 7 R$ 27.789,98
Més 8 R$ 27.789,98
Més 9 R$ 27.789,98
Més 10 R$ 27.789,98
Més 11 R$ 27.789,98
Més 12 R$ 27.789,98
Ano 1 R$ 333.479,76
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Descricéo Valor Valor Anual (%)
1. Receita Total com Vendas R$ 41.760,00 R$ 501.120,00| 100,00
2. Custos Variaveis Totais
2.1 () Custos com materiais diretos e/ou CMV(*) R$ 0,00 R$ 0,00/ 0,00
2.2 (-) Impostos sobre vendas R$ 7.316,35 R$ 87.796,20| 17,52
2.3 (-) Gastos com vendas R$ 4.426,56 R$ 53.118,72| 10,60
Total de custos Variaveis R$ 11.742,91 R$ 140.914,92| 28,12
3. Margem de Contribuicdo R$ 30.017,09 R$ 360.205,08| 71,88
4. (-) Custos Fixos Totais R$ 27.789,98 R$ 333.479,76| 66,55
5. Resultado Operacional: LUCRO R$ 2.227,11 R$ 26.725,32| 5,33
Periodo Resultado
Més 1 R$ 2.227,11
Més 2 R$ 2.227,11
Més 3 R$ 2.227,11
Més 4 R$ 2.227,11
Més 5 R$ 2.227,11
Més 6 R$ 2.227,11
Més 7 R$ 2.227,11
Més 8 R$ 2.227,11
Més 9 R$ 2.227,11
Més 10 R$ 2.227,11
Més 11 R$ 2.227,11
Més 12 R$ 2.227,11
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Ano 1 R$ 26.725,32
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5.14 - Indicadores de viabilidade

Indicadores Ano 1
Ponto de Equilibrio R$ 463.939,54
Lucratividade 5,33 %
Rentabilidade 152,74 %
Prazo de retorno do investimento 8 meses
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6 - Construcéo de cenario

6.1 - AgOes preventivas e corretivas

Plano de Negécio -

Receita (pessimista) 20,00 %

Receita (otimista) 20,00 %

Cenério provavel

Cenério pessimista

Cenario otimista

Descricdo
Valor (%) Valor (%) Valor (%)
1. Receita total com vendas R$ 41.760,00 100,00 R$ 33.408,00 100,00 R$ 50.112,00 100,00
2. Custos variaveis totais
2.1 (-) Custos com materiais diretos e ou CMV R$ 0,00 0,00 R$ 0,00 0,00 R$ 0,00 0,00
2.2 (-) Impostos sobre vendas R$ 7.316,35 17,52 R$ 5.853,08 17,52 R$ 8.779,62 17,52
2.3 (-) Gastos com vendas R$ 4.426,56 10,60 R$ 3.541,25 10,60 R$ 5.311,87 10,60
Total de Custos Variaveis R$ 11.742,91 28,12 R$ 9.394,33 28,12 R$ 14.091,49 28,12
3. Margem de contribuic&o R$ 30.017,09 71,88 R$ 24.013,67 71,88 R$ 36.020,51 71,88
4. (-) Custos fixos totais R$ 27.789,98 66,55 R$ 27.789,98 83,18 R$ 27.789,98 55,46
Resultado Operacional R$ 2.227,11 5,33 R$ -3.776,31 -11,30 R$ 8.230,53 16,42

Acdes corretivas e preventivas:

A agdo preventiva é buscar sempre a melhor negociagdo com os fornecedores;

Acdao corretiva é reduzir os gastos supérfluo.
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7 - Avaliacao estratégica

7.1 - Andlise da matriz F.O.F.A

FATORES INTERNOS

FATORES EXTERNOS

FORCAS

Produto de qualidade;

OPORTUNIDADES

Aumento da demanda de maderoterapia por estética;

PONTOS Atendimento Flexivel; Grande aumento da populacéo local;

FORTES Localizada em um ponto estratégico, de facil localizacdo, sendo um espa¢o | Mercado com alto indice de crescimento;
conceituado e de grande movimento; Oferecer novos tratamento para os pacientes;
Controle de satisfacao do cliente apds o tratamento; Busca da sociedade pela melhor qualidade de vida;
Agilidade no processo de atendimento.
FRAQUEZAS AMEACAS

PONTOS Falta de experiéncia na area; Numero crescente de concorrentes no mercado de massagem;

FRACOS Falta de abrangéncia para a classe baixa; Aumento do prec¢o do produto;
Produto de necessidade secundaria; Estilo de vida agitada;
Falta de estacionamento; Preco competitivos;
Custos fixos elevados. Crise econdmica.

Acdes:

Buscar mais qualificagdo na area;
Fazer novos planos para que as demais classes tenham acesso;

Continuar com o acompanhamento ap0s a consulta para manter o bem estar e a satisfagdo do cliente mesmo a distancia.
Estar sempre inovando, trazendo novas técnicas de massagens.

Buscar novas parcerias para realizar promogoées exclusivas para os clientes.
Investir no conforme que a empresa porporciona ao cliente para manter a quanlidade do servico e tornar agradavel a espera pela consulta.
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8 - Avaliacéo do plano

8.1 - Andlise do plano

Por meio do plano de negdcio observamos diversos fatores importantes, entre eles o lucro anual da empresa que
resulta em R$26.725,32. Pelos indicadores é possivel analisar que a rentabilidade da empresa é de 152,74% e a sua
lucratividade é de 5,33%.

Com isso podemos concluir que a empresa trata-se de um bom investimento, pois obtera um resultado operacional
positivo, retorno do capital investido em 8 meses, boa retantabilidade e lucratividade. Sendo um bom negécio para
investimento.
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Termo de Aceite

SOFTWARE CEPN 3.0 - COMO ELABORAR UM PLANO DE NEGOCIO

O software tem como objetivo oferecer uma ferramenta simples e pratica para a elaboragdo de um plano de negécios.
Criar uma empresa é um desafio e o plano de negécios, enquanto instrumento de planejamento, é adotado em todo o
mundo, por diversas instituicdes e por empresas dos mais diversos porte e setores.

Um plano de neg6cios tem como proposta fazer com que o empreendedor seja capaz de estimar se, a partir da sua
visao de futuro, experiéncia e conhecimento de mercado, seu projeto é viavel ou ndo. Apesar de nao eliminar totalmente
0S riscos, evita que erros sejam cometidos pela falta de analise.

O sistema foi preparado para orienta-lo no preenchimento de cada se¢&o do plano a partir das informagdes coletadas
por vocé. Para ajuda-lo, a ferramenta explica as etapas do plano, apresentando dicas, alertas e recomendagdes. Os
exemplos disponibilizados séo ficticios, de natureza pedagdgica e trazem informagdes e valores meramente ilustrativos.

Informagdes Gerais

= Um plano de negdcios ndo garante por si s o sucesso de uma empresa. Fatores externos também influenciam o
negocio, portanto monitore ameacas e oportunidades.

® Fatores internos também determinam a existéncia e o crescimento de uma empresa. Esses fatores estdo sob controle
do empreendedor e séo relacionados a implantacéo de controles e a uma gestéo eficiente.

= Informacdo é a matéria-prima para qualquer acao de planejamento e quanto mais precisa for, maior sera a qualidade
do plano de negdcios. Portanto, leia revistas especializadas, consulte associacfes e entidades do seu segmento,
participe de feiras e cursos, faga pesquisas na Internet, converse com outros empresarios, clientes, fornecedores e
especialistas (consultores, contabilistas, advogados, etc.).

= O plano de negdcio deve ser revisado periodicamente, pois é flexivel e esta sujeito a ajustes em funcéo das
mudancas no mercado ou do ambiente interno da empresa.

= Apesar do plano ser um instrumento de gestdo importante, ha outras ferramentas que devem ser utilizadas por vocé
na administracdo da empresa.

= O plano de negdcios pode ser solicitado por uma instituicdo financeira ou por um investidor para a captacao de
recursos. Entretanto, este plano ndo assegura a obtencdo dos recursos em si, pois cada instituicdo tem processos
proprios, requisitos e exigéncias.

= Um plano de negdécio pode ser utilizado para obter sGcios e investidores, estabelecer parcerias com fornecedores e
clientes ou mesmo buscar recursos. Porém, o usuario mais importante do plano de negoécios é o proprio
empreendedor.

Tenho ciéncia e concordo com 0s termos acima.
Patricia Gabrieli Leite
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