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1. INTRODUCAO

Nos, da empresa Unifeob, desenvolvemos um prontuario eletronico para solucionar
alguns problemas de um determinado solicitante. A Unifeob entrega tudo o que vocé pode
esperar de um centro universitario de primeiro mundo. Nossa estrutura forma uma verdadeira
cidade do conhecimento onde ¢ possivel aprender na pratica tendo a tecnologia como aliada.
Elas sdo modernas e respondem aos principais desafios educacionais do século XXI. Parcerias
com grandes nomes da tecnologia garantem o acesso as principais ferramentas encontradas no

mercado de trabalho.

A falta de um prontuario eletronico para ter uma melhor organizacdo em sua empresa,
juntamente com a falta de tecnologia, a situacdo fica complicada devido a falta de
organiza¢do que fica no ambiente de trabalho. Nao s6 a organizagdo como a praticidade e a
rastreabilidade fardo melhorar até para seus clientes poderem realizar consultas,
acompanha-las, acompanhar seus exames, a disponibilidade de cada profissional e quando ira
receber seus exames. Também terd acesso a paginas onde o cliente podera adquirir
conhecimento sobre a empresa, como horario de atendimento, tipo de profissionais que a

empresa fornece e seus servigos.

Com base nisso, iremos implementar um sistema mobile de anamnese com o funcionamento
da empresa para melhorar a efetividade do método atual, Google Forms, onde traremos uma
aplicagdo mobile toda documentada com dados do paciente, informagdes médicas, médicos,
horarios, dentre outros requisitos. Teremos também um controle maior de dados e uma
apresentacao mais formal em tela para simples entendimento e diminui¢do do erro humano,

facilitando a interligagdo entre outros setores de atendimento médico.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

Razao social: Unifeob, CNPJ: 59.764.555/0001-52. Logradouro: Av. Dr. Octavio da
Silva Bastos, 2439, Bairro: Jardim Nova Sao Joao, Sao Joao da Boa Vista - SP, CEP:
13874-149, Municipio: Sdo Jodo da Boa Vista, Estado: Sao Paulo.



ISSN 1983-6767

Atividade: Atendimento de pacientes com doencgas relacionadas a obesidade, apresentando
um modelo de participacdo continua, no qual o paciente deve participar de um tratamento
estendido, com andlise de desempenho e efetividade do tratamento para, assim, ter um

tratamento documentado e analisado pelos profissionais de diversas areas da empresa em si.

Objetivo: Implementar um sistema mobile de anamnese com o funcionamento da empresa
para melhorar a efetividade do método atual, com uma aplicacdo mobile documentada com os
dados do paciente, informagdes médicas, médicos, horarios, dentre outros. Além disso, havera
um amplo controle de dados e uma apresentagdo mais formal em tela para simples
compreensdo e diminuicdo do erro humano, visando facilitar a interligacdo entre outros

setores de atendimento médico.

3. PROJETO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

A aplicabilidade da Inteligéncia Artificial estd em constante expansdo, impulsionada
pelo avanco da tecnologia, o aumento do poder computacional e a disponibilidade de grandes
conjuntos de dados. A medida que a IA continua a evoluir, espera-se que ela desempenhe um
papel cada vez mais importante em diversos setores, proporcionando eficiéncia, precisao e
insights valiosos para enfrentar desafios complexos e impulsionar o progresso em diferentes

campos.

3.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O uso de chatbots foi escolhido por oferecerem uma série de beneficios, incluindo
disponibilidade 24/7, respostas instantdneas, escalabilidade, reducdo de custos,
personalizacdo, eficiéncia, consisténcia e capacidade de coletar dados e insights. Esses
motivos tornam o uso de chatbots atraente para empresas que buscam melhorar o atendimento

ao cliente, aumentar a eficiéncia operacional e impulsionar a satisfacao do cliente.

3.1.1 APLICABILIDADE DE IA E SUAS TECNICAS

Os chatbots de Inteligéncia Artificial sdo sistemas de conversacdo escrita ou oral que

funcionam a partir de plataformas de mensagens e chats, como chat em um site, WhatsApp,
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Facebook Messenger, dentre outros, capazes de analisar as informagdes fornecidas pelo
usuario (humano que esta interagindo com o bot) para dar prosseguimento ao atendimento e

resolver as questdes apresentadas.

Chatbot nada mais ¢ do que um sistema de comunicagdo que funciona por chat e que tem a
. . ~ . . [13 A
participagdo de uma tecnologia que pode ser compreendida, grosso modo, como um “robd
(tradug¢do de bof). No entanto, esse “robo com inteligéncia artificial” tem como principal
objetivo gerar uma experiéncia mais natural possivel com o humano que interage com ele.

Quando bem desenvolvidos e treinados, os chatbots com IA elevam a qualidade da conversa.

Com tecnologias como NLP (Processamento de Linguagem Natural), os sistemas processam
as mensagens recebidas (texto ou voz) e reconhecem padrdes, facilitando e permitindo a

busca por uma melhor resposta.

Com o machine learning, o sistema aprende a identificar quais foram as respostas mais
satisfatorias para interagdes futuras. E por isso que, de forma geral, antes de interagirem com
clientes, os sistemas sdo “preenchidos” com informacgdes relevantes e sdo treinados para

aprenderem mais rapidamente, até estarem prontos para interagir com usuarios/clientes.
Dentre os objetivos da Inteligéncia Artificial no atendimento ao cliente, destacam-se:

e Melhora no relacionamento entre empresa e cliente;

e Fornecimento de respostas assertivas e imediatas;

e Automatizacdo de vendas e outros processos repetitivos;

e Compartilhamento de informagdes entre membros de uma equipe;

e Sugestdo ou divulgacdo de novas opcdes de produtos/servigos ao usudrio.

3.1.2 TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Os chatbots sdo ferramentas baseadas em Inteligéncia Artificial, capazes de processar
um grande volume de informag¢des com rapidez. Gragas a esse recurso, € possivel gerenciar as

ligagdes telefonicas e personalizar os atendimentos, tornando tnica a experiéncia do cliente.
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Ninguém quer esperar para ser atendido, seja por meio do telefone, seja via chat. No entanto,
manter uma equipe especializada para atender toda a demanda implica um custo muito alto
com contratagdes e treinamentos.

O chatbot na empresa, por outro lado, consegue realizar varios atendimentos em um curto
espago de tempo enviando milhares de mensagens por dia, de maneira mais inteligente,

interativa e agil.

A Inteligéncia Artificial pode ajudar os seus clientes a solucionar suas duvidas e problemas de
maneira mais autobnoma e eficaz. Sistemas especializados podem, por exemplo, sugerir

conteudos que sejam apropriados para questdes especificas apresentadas pelos clientes.

Os atendimentos ocorrem com mais agilidade, seja pelo chatbot de 1A, que fornece respostas
rapidas para os clientes, seja no acesso que os atendentes humanos tém a uma base de
conhecimento inteligente que pode ser consultada a qualquer hora para oferecer um

atendimento rapido e eficaz.

A Inteligéncia Artificial contribui também para que vocé conheca melhor cada um dos seus
clientes e desenvolva uma comunicagdo mais personalizada. Isso ¢ muito valioso para a
construcdo de relacionamentos duradouros e favorece as conversdes. Vocé pode utilizar a
Inteligéncia Artificial como aliada na promocdo de um melhor customer experience. E
possivel, por exemplo, identificar padrdes de compras e preferéncias entre os seus clientes
para, a partir disso, fazer alteragdes no seu produto ou servico que tornem a experiéncia mais

satisfatoria.

Os sistemas equipados com IA podem ajudar a garantir a seguranca dos dados da sua empresa
e dos seus clientes. Vocé consegue detectar vulnerabilidades e comportamentos suspeitos que

fujam da “normalidade”, impedindo fraudes, ataques e vazamentos de maneira mais efetiva.

Vocé pode alimentar um sistema de IA com dados sobre o desempenho de diferentes setores
da empresa. A partir disso, o sistema ¢ capaz de gerar, automaticamente, relatorios completos
e detalhados sobre os resultados obtidos — individual e coletivamente. Isso favorece a geracao
de insights para que seja possivel implementar a melhoria continua e tomar decisdoes de

negocio mais assertivas.
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3.1.3 IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Impressionadas com o bot, as pessoas tém chamado o Chat GPT de "fendmeno" e até
"bizarro" — o bilionario Elon Musk, que por um tempo esteve diretamente ligado ao projeto,
chamou a TA de "scary good" (algo como "bom de arrepiar", em tradugdo literal). Ha até

especialistas que acreditam que a tecnologia pode acabar com o sistema de busca do Google.

O Chat GPT ¢é um chatbot que usa inteligéncia artificial para interagir com humanos de forma
realista. O robd funciona de forma semelhante as assistentes virtuais Alexa, da Amazon, e
Siri, da Apple, sendo capaz de manter conversas bastante fluidas e naturais. A diferenca ¢

que, em vez de voz, o Chat GPT se comunica por texto.

Para gerar as informacdes pedidas pelos usuarios, o software recorre a um vasto banco de
textos disponiveis na Internet, o que inclui artigos, noticias e at¢ mesmo publica¢des do
Twitter. Treinado com uma técnica de aprendizado de maquina chamada “Aprendizagem por
Refor¢o com Feedback Humano” (RLHF, na sigla em inglés), o Chat GPT usa os feedbacks

dos usuarios para fornecer respostas cada vez mais rapidas, precisas e inteligentes.

O robo foi criado pela startup de pesquisa e desenvolvimento OpenAl, que também ¢
responsavel pelo software Dall-E. A empresa foi fundada em 2015 como uma pequena
organizacdo sem fins lucrativos pelo investidor do Vale do Silicio Sam Altman e pelo
bilionario Elon Musk, que deixou a presidéncia da organizagdo em 2018. Com o passar dos
anos, a OpenAl atraiu a atencdo de diversos investidores, o0 que motivou a equipe a montar
uma subsididria com fins lucrativos em 2019. Este, alids, ¢ um dos motivos pelos quais Musk,

que agora ¢ dono do Twitter, interrompeu o acesso da OpenAl a base de dados da rede social.

3.2 PROGRAMACAO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

Os avangos da tecnologia mostram, além da transi¢do para o digital, o caminho dos
dispositivos moveis. Eles estdo cada vez mais em alta, e 0 uso desses periféricos cresceu
consideravelmente. Nesse cendrio, a programacao para dispositivos moveis € fundamental.
Ela permite a adequagado de plataformas e paginas.

Celulares e tablets estdo por toda parte e, além de serem meios de acesso em momentos de

lazer, também ja se tornaram ferramentas de trabalho.
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Nao ¢ nada dificil de perceber que o futuro serd mobile. Com o aumento da aquisi¢ao de
smartphones ¢ tablets, junto ao uso desses aparelhos, a tendéncia natural € que eles sejam os
principais meios de acesso a web. O cenario ja direciona para esse caminho, entdo € preciso

estar atento ¢ acompanbhar.

3.2.1 PLANEJAMENTO DE APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

A ubiquidade e o nivel de interagdo que as pessoas tém com dispositivos madveis
significam que quase todo mundo tem uma ideia para um aplicativo movel. Com os
dispositivos moveis, abre-se um modo totalmente novo de interagir com a computagdo, a Web
e até mesmo a infraestrutura empresarial.

O estagio de concepgao trata-se de definir e refinar a ideia para um aplicativo. Para criar um
aplicativo com éxito, ¢ importante fazer algumas perguntas fundamentais. Aqui estdo algumas
coisas a considerar antes de publicar um aplicativo em uma das lojas de aplicativos publicas:
e Vantagem competitiva — ja existem aplicativos semelhantes por ai? Nesse caso, como
este aplicativo se diferencia dos outros?
Para aplicativos que serdo distribuidos em uma empresa:
e Integracdo com a infraestrutura — qual infraestrutura existente ele estendera ou com
qual se integrara?
Além disso, os aplicativos devem ser avaliados no contexto do fator forma movel:
e Valor — que valor esse aplicativo traz para os usuarios? Como eles o usardao?
e Formulario/mobilidade — como esse aplicativo funcionara em um fator forma moével?
Como adicionar valor usando tecnologias como reconhecimento de local, cAmera,

etc.?

Ha dois desafios significativos para execucdo multitarefa (ter varios aplicativos em execucdo
ao mesmo tempo) em um dispositivo movel. Primeiro, devido a limita¢do do espago de tela, é
dificil exibir varios aplicativos simultaneamente. Portanto, em dispositivos moveis, apenas

um aplicativo por vez pode ficar em primeiro plano. Segundo, manter varios aplicativos

9
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abertos e executando tarefas podem usar a energia da bateria rapidamente. Cada plataforma

lida com multitarefa de modo diferente.

3.2.2 CONSTRUINDO ARVORE DE WIDGET

Os formularios ajudam a reunir informagdes em tempo real e permitem o
processamento instantaneo de dados e a geragdo de relatorios. Vocé pode usar os formularios
eletronicos de varias maneiras, dependendo da estrutura e das necessidades de sua
organizacao. Os formularios eletronicos sdo muito faceis de usar devido a sua simplicidade e
alto nivel de personalizagdo - vocé pode colocé-los em uso em instituicdes educacionais,
empresas, manufatura, hospitais € muito mais.

Por exemplo, em uma instituicdo de ensino, os formularios eletronicos podem ser utilizados

para os seguintes fins:

e Aplicacdes escolares/colégios;

e Pesquisas de avaliacdo de professores;

e Selecdo e inscrigdo no curso;

e Avaliacdo do curso e relatorios de progresso dos alunos;
e Candidaturas a bolsas de estudo;

e Testes graduados e testes MCQ.

Em contraste, os formularios eletronicos trabalham com a mesma eficicia em uma

organizagdo empresarial para fins como, por exemplo:

e Formulario de solicitacao de informacdes do cliente;
e Pesquisas no local para preparar citagdes;

e Pesquisa de satisfagdo do cliente;

e Formulario de retorno de chamada

e Pesquisa de mercado;

e Ticket de servico de TI;

e C(oleta de pedidos de emprego;

e Revisdo do desempenho dos funcionarios;

e Reclamacgdes dos funcionarios;

e Embarque e imersao do cliente.

10
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3.2.3 APLICACOES NATIVAS CROSS-PLATFORM

Os aplicativos multiplataformas sdo apps que conseguem funcionar em mais de um
sistema operacional sem que tenham sido construidos individualmente para cada sistema
operacional. Por exemplo, o aplicativo multiplataforma de navegacdo online Firefox possui o
mesmo aplicativo tanto para celulares com Android ou iOS, ou seja, € possivel acessar as

mesmas funcionalidades e interface do aplicativo em um iPhone ou em um celular Android.

Os aplicativos multiplataformas possuem um custo menor de produgdo e por um unico c6digo
fonte ¢ possivel fazer mudangas no app. Essas mudancas sdo aplicadas rapidamente em todos
os sistemas operacionais nos quais os aplicativos se encontram e conseguem aperfeicoar a

experiéncia dos usudrios.

Entretanto, mesmo sendo aplicativos muito interessantes, os aplicativos multiplataformas
apresentam alguns problemas. Um exemplo ¢ que, por precisarem funcionar em mais de um
sistema operacional, eles podem ndo funcionar excelentemente em todos os sistemas

desejados.

Como eles possuem suas proprias interfaces ¢ comum que uma certa funcionalidade ou se¢ao
do aplicativo funcione bem em um sistema ¢ mal em outro, especialmente, pois entre os
celulares 10S e Android existem mais de dez tamanhos de telas diferentes; a otimizagao geral

acaba nao sendo facil (mesmo que essa otimizagdo acontega por um unico codigo fonte).

Além disso, ao passar dos anos as expectativas dos usuarios de aplicativos aumenta muito e €
comum que os consumidores esperem que um novo aplicativo seja compativel com todos os
sistemas operacionais e cada vez mais rapido. Em virtude disso, o produtor de um aplicativo
multiplataforma tem a desvantagem de necessitar aguardar a atualizacdo do Sistema
Operacional do aparelho, depois aguardar a atualizacdo da ferramenta/plataforma de criagao
de apps multiplataforma, de uma forma que podem dificultar e atrasar a criagdo de novos

aplicativos multiplataformas.

11
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3.3 QUALIDADE E TESTE DE SOFTWARE

Como todo produto ou servigo que preza pela exceléncia, quando um software esta sendo
desenvolvido, ele precisa passar por varios processos antes de ser langado no mercado.
Alguns, como os testes e controle da qualidade, sao fundamentais para garantir o
funcionamento adequado, assim como a confiabilidade e a seguranca. Afinal, sdo esses
ensaios que descobrem e apontam possiveis falhas no sistema, além de avaliarem, em um
segundo momento, se elas foram corrigidas.
Além desses ganhos, podemos destacar como resultados desta pratica: redugao de custos,
aumento da produtividade, satisfacao dos clientes, retorno sobre investimento (ROI) e muito
mais! Lembre-se: falhas, interrupgdes e respostas lentas sdo inaceitaveis no ambiente atual
dos negocios.
Frente a este cenario, e em uma sociedade cada dia mais exigente, os testes € a qualidade vém
ganhando destaque e investimentos dentro das organizagdes, independentemente do segmento
de atuacdo. Tratam-se de assuntos em plena expansao, e € claro que as empresas de
desenvolvimento de softwares ndo ficariam de fora.
Para assegurar a qualidade de um determinado software nio basta realizar testes finais. E
preciso acompanhar todo o processo de desenvolvimento, desde a defini¢dao do que ¢
conformidade e quais sdo as funcionalidades esperadas dele, passando pelos padrdes
previamente estabelecidos, até a avaliacdo em si.
Isso para que, de ponta a ponta, seja possivel identificar defeitos - como a incompatibilidade
de algum algoritmo, requisitos que ndo podem ser complementados, limitacdo de hardware,
etc - e ajusta-los antes de o produto ser direcionado ao usuario final. O controle de qualidade
envolve inspegdes, revisoes e testes, € se antecipa a alguns fatores:
e Custo da prevencao: Envolve treinamentos prévios, planejamentos, revisdes técnicas,
e, com isso, acaba oferecendo mais assertividade ao processo.
e Custo da avaliacdo: Engloba os testes para a identificacdo de erros apos a construgao
e antes da disponibilizagdo para o uso, além de manuten¢do dos equipamentos, ¢
tempo direcionado a automagao e as inspecoes.
e Custo da falha: Trata-se dos erros verificados ja pelo usuario, ao utilizar o software.
Em relag@o aos tipos de teste, os mais comuns sdo de:
e Configuracgdo;
e Instalacdo;

e Integridade;

12
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e Seguranga;

e Funcionalidade;

e Unidade;

e Integragdo;

e Volume;

e Performance;

e Usabilidade;

e (aixa branca e preta;
e Regressao;

e Manutencao.

3.3.1 FUNDAMENTOS DE QUALIDADE DE SOFTWARE

Conceituar qualidade de fato ¢ uma tarefa complexa, mas ela pode ser vista como um
método gerencial que através de procedimentos disseminados por toda a organizacao, busca
garantir um produto final que satisfaca as expectativas do cliente, dentro daquilo que foi
acordado inicialmente.

No contexto de desenvolvimento de software, qualidade pode ser entendida como um
conjunto de caracteristicas a serem satisfeitas, de modo que o produto de software atenda as
necessidades de seus usudrios. Entretanto, tal nivel de satisfagdo nem sempre ¢ alcancado de
forma espontanea, devendo ser continuamente construido. Assim, a qualidade do produto
depende fortemente do seu respectivo processo de desenvolvimento.

Devido ao processo de globalizacdo e consequente aumento de empresas concorrentes, a
qualidade, hoje em dia, € critica para a sobrevivéncia e o sucesso no mercado de software.
Portanto, uma organizagdo ndo se destaca neste mercado a menos que produza software de
boa qualidade e que seus clientes percebam isso nos seus produtos e servigos. Neste contexto,

ha algumas razdes que devem ser consideradas:

e (Qualidade ¢ competitividade: Uma forma do produto se destacar ¢ através da
qualidade do software e do suporte que ¢ fornecido com ele. Com o amadurecimento
do mercado, os usuarios nao querem apenas que a empresa fale que tem qualidade,
mas que mostre a todos que a tem através de certificacdo internacional. Nao ter uma

certificagdo pode acarretar em desvantagem competitiva;

13
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Qualidade ¢ essencial para a sobrevivéncia: Clientes estdo buscando por qualidade. Se
a empresa nao tiver habilidade de sobreviver em um mercado altamente competitivo,
ela estd em débito com o mercado. A maioria das grandes organizagdes esta reduzindo
o numero de fornecedores, e um meio de escolher os fornecedores ¢ verificando quais
deles tém certificagdes de qualidade;

Qualidade ¢ essencial para o mercado internacional: O mercado de software esta cada
vez mais se expandindo, se tornando global. A habilidade das empresas de mostrar
qualidade possibilita sua colocacao no mercado;

Qualidade ¢ custo/beneficio: Um sistema de qualidade direciona para o aumento da
produtividade e permanente redu¢do de custos, dando énfase a prevencdo de
inconsisténcias no desenvolvimento e, consequentemente, de defeitos. A maior parte
das empresas sabe que corrigir defeitos apds o desenvolvimento do software ¢ mais
dispendioso do que identifica-los e corrigi-los antes;

Qualidade reter consumidores € aumentar lucros: Pouca qualidade normalmente custa
muito mais. A maioria dos clientes ndo tolera falta de qualidade, e caso isso ocorra
procuram por outros desenvolvedores. A preocupacdo com a qualidade aumenta a

satisfacdo dos clientes e assegura os que ja estao por mais tempo.

Os consumidores de software necessitam de produtos cada vez melhores e mais rapidos de

serem desenvolvidos para aumentarem a sua competitividade no mercado. Para que este

objetivo seja cumprido, os fornecedores de software devem utilizar as melhores praticas da

engenharia de software, corrigindo os defeitos assim que forem detectados.

Infelizmente, ainda hd empresas fornecedoras de software que acham que criar sistemas ¢

uma arte que ndo necessita seguir regras, normas ou padrdes. Isto acontece principalmente por

que:

Produtos de software sao complexos, até mais do que o hardware onde executam;
Software ndo tem producdo em série. Seu custo estd no projeto e desenvolvimento;

A engenharia de software ainda ndo estda madura, ¢ um processo em constante
evolugao;

Nao ha um acordo entre os profissionais da area sobre o que ¢ qualidade de software.
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NORMAS COMENTARIOS

ISO 9126 Caracteristicas da qualidade de produtos de software.

NBR 13596 Versao brasileira da ISO 9126.

ISO 14598 Guias para a avaliag@o de produtos de software, baseados
na utilizagdo pratica da norma ISO 9126.

ISO 12119 Caracteristicas de qualidade de pacotes de software
(software de prateleira, vendido como um produto
embalado).

IEEE P1061 Standard for Software Quality Metrics Methodology.

Norma que trata das metodologias para padronizacao da
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qualidade de software, incluindo algumas abordagens de

medicao.

ISO 12207 Software Life Cycle Process. Norma para a qualidade do
processo de desenvolvimento de software.
NBR ISO 9001 Sistemas de qualidade — Modelo para garantia de

qualidade em projeto, desenvolvimento, instalagdo e

assisténcia técnica (processo).

NBR ISO 9000-3

Gestao de qualidade e garantia de qualidade. Aplicacao
da norma ISO 9000 para o processo de desenvolvimento

de software.

NBR ISO 10011

Auditoria de Sistemas de Qualidade (processo).
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CMMI

Capability Maturity Model Integration. Modelo da SEI
(Instituto de Engenharia de Software do Departamento

de Defesa dos Estados Unidos) para avaliagcdo da

qualidade do processo de desenvolvimento de software.

Nao é uma norma ISO, mas é muito bem aceita no

mercado.

SPICE ISO 15504

Projeto da ISO/IEC para avaliacao do processo de
desenvolvimento de software. Ainda ndo ¢ uma norma

oficial ISO, mas o processo estd em andamento.

3.3.2 APLICACAO DE QUALIDADE DE SOFTWARE

NBR ISO 9000-3 - Ja Testado
NBR ISO 9001 - Ja Testado
ISO 12207 - Ja Testado

ISO 9126 - Ja Testado

NBR 13596 - J& Testado

3.3.3 APLICACAO DE TESTE DE SOFTWARE
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TESTE FUNCIONALIDADE RESULTADOS

ISO 9126 Tela de login. Todas as funcionalidades do
login foram testadas e
efetuadas com sucesso.

NBR 13596 Sistema em geral. O modelo de qualidade,
métricas externas, métricas
internas e métricas de
qualidade de wuso foram
analisados ¢ estdo dentro
dos padrdes da norma.

ISO 12207 Codigo-fonte. O software foi desenvolvido
numa linguagem simples e
clara, de facil entendimento,
estando de acordo com a

norma.

NBR ISO 9000-3 Aplicativo mobile. o aplicativo foi
desenvolvido com softwares
de alta qualidade,
assegurando-a e
garantindo-a, seguindo
todos os padroes da ISO
9000.

3.4 SEGURANCA E AUDITORIA DE SISTEMAS

A seguranca e auditoria de sistemas sdo areas essenciais para garantir a prote¢ao e
integridade das informac¢des em um ambiente computacional. A aplicabilidade dessas praticas
abrange uma ampla gama de setores e organizacdes, incluindo empresas, instituigdes

governamentais e entidades sem fins lucrativos.
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A seguranca de sistemas visa proteger os ativos de informagdo contra ameagas internas e
externas, tais como acessos ndo autorizados, roubo de dados, violacdo de privacidade e
interrupcao dos servigos. Isso envolve a implementacdo de medidas técnicas, como firewalls,
criptografia e autenticacdo, bem como a ado¢do de politicas e procedimentos adequados para

gerenciar os riscos de seguranca.

A auditoria de sistemas, por sua vez, é o processo de avaliagdo sistematica e independente dos
controles de seguranga existentes em um sistema de informagdo. Seu objetivo ¢ identificar
falhas e vulnerabilidades, verificar a conformidade com politicas e regulamentos, além de
fornecer recomendagdes para melhorias. A auditoria de sistemas pode ser realizada
internamente pela equipe de seguranca da organizacdo ou por auditores externos

especializados.

3.4.1 IDENTIFICAR ASPECTOS RELATIVOS AO VALOR E SEGURANCA DA
INFORMACAO (VULNERABILIDADE)

A gestdo de vulnerabilidades de seguranga ¢ um processo que traz mais confiabilidade para a
infraestrutura. Ela garante que o negocio integre a tecnologia em varios processos sem
comprometer sua confiabilidade. Além disso, o negocio pode evitar ataques e, com isso,
prejuizos relacionados a perda e ao roubo de dados internos.

Sem uma boa gestdo de riscos, integrar a tecnologia ao dia a dia do negdcio se tornard uma
atividade muito mais complexa. Afinal de contas, a sua confiabilidade ¢ pouco validada pelos
usudrios. Como consequéncia, ¢ importante que os possiveis problemas sejam monitorados e
mitigados continuamente.

A partir da integragdo da tecnologia no dia a dia do negocio, os times podem formular
medidas mais inteligentes e inovadoras. Novas solu¢des, como a computacdo na nuvem e o

IoT, serdo utilizadas sempre.

3.4.2 APLICAR METODOLOGIAS PARA GARANTIR A INTEGRIDADE,
DISPONIBILIDADE E CONFIABILIDADE DA INFORMACAO
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3.4.2.1 Integridade

Esse principio assegura que os dados mantenham suas caracteristicas originais, tais
como foram definidas no momento em que foram criadas. A informagdo, assim, fica
protegida contra a alteragdo nao autorizada.

Pode-se dizer que existe perda da integridade quando o dado ¢ modificado e violado
indevidamente. Se um funcionario de uma organizagdo altera a informacao para simular um
lucro mais alto do que o real, por exemplo, ele esta corrompendo o pilar da integridade.

Vale destacar, aqui, o quanto ¢ importante que um sistema de armazenamento de dados
obedeca a esse principio. Imagine confiar os dados da sua empresa a um servico de
armazenamento e backup e ter erros nas operagdes porque a informagao sofreu modificagdes
indevidas. Inaceitavel, ndo?

Algumas medidas importantes para manter a integridade dos dados incluem:

e Aplicar ferramentas de controle de versdes para reverter documentos para versoes
anteriores se tiverem sido modificados indevidamente ou se trechos dos mesmos
forem acidentalmente excluidos;

e Utilizar somas de verificagdo para verificar se as informacdes que foram armazenadas
em diferentes sistemas (ou enviadas através de canais com ruidos) mantiveram suas
caracteristicas originais;

e [Lancar mao de sistemas de verificagdo para verificar a integridade de dados que
possam ter sofrido modificagdes devido a problemas na rede ou falhas nos
equipamentos;

e Contar com servigos de backup de confianga para fazer a recuperacdo de dados que

sofreram alteracoes.

3.4.2.2 Disponibilidade

Como o termo j& indica, a disponibilidade garante que as informacdes estejam a
disposicdo de gestores e colaboradores para consulta a qualquer momento, assegurando sua
acessibilidade.

Dessa forma, esse principio esta associado ao funcionamento adequado da rede e a eficacia
dos sistemas, certificando que a informacdo possa ser acessada quando for necessario. A

correta manutengdo da infraestrutura, portanto, ¢ fundamental para promover a
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disponibilidade dos dados. Priorizar programas compativeis para eliminar conflitos de
sistemas e implementar processos para a realizagdo de uma 4agil manutengdo nos
equipamentos sao medidas importantes nesse sentido.

Contar com um plano de recuperagao de desastres e uma politica de backup eficiente para
garantir a prevencao de crimes cibernéticos (além da coépia e da possivel recuperagdo de
arquivos, quando necessaria) também ¢ um procedimento essencial.

Vale ressaltar que uma solucgao eficaz de backup ¢ uma pega-chave caso haja problemas com a
integridade de softwares e hardwares. A op¢dao na nuvem, nesse cendrio, ¢ a mais

recomendada.

3.4.2.3 Confiabilidade

O pilar da confidencialidade assegura a protecdo da informagdo contra o acesso nao
autorizado. Ao promover privacidade para os dados do negocio, esse principio visa blinda-los
de possiveis situagdes de espionagem, ataques cibernéticos e outros.

Uma das principais estratégias para assegurar a confidencialidade ¢ realizar um controle de
acesso rigoroso, isto €, ter o conteudo protegido por autenticacdo por senha e garantir que
apenas pessoas autorizadas possam acessar os dados.

Algumas politicas corporativas que contribuem com o principio da confidencialidade sdo:
permitir que funcionarios de cargos mais elevados tenham mais acesso (restringindo a
informagdo conforme a hierarquia) e limitar o acesso a dados conforme as necessidades de
cada setor (marketing, vendas, RH etc.). Implementar sistemas de verificagdo biométrica e

criptografia também ¢ um exemplo de medida de infraestrutura que promove bons resultados.

3.4.3 IDENTIFICAR E IMPLEMENTAR REQUISITOS DE RASTREABILIDADE

A rastreabilidade tornou-se praticamente um sistema obrigatorio e, inclusive, para
algumas industrias, j& configura uma exigéncia prevista em Lei, tanto quanto, por exemplo,
todas as demais obrigagdes fiscais e contdbeis. Assim também, se torna uma grande aliada ao

sistema de gestdo de alta qualidade e planos de seguranca precisos.

Estabelecer um sistema de rastreabilidade eficiente garante controle completo sobre a grande

complexidade de informagdes e dados dentro de um processo produtivo. A esses processos,
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estdo ligadas diversas demandas, tais como documentagao, recursos, legislagcdo, exigéncias de

mercado ¢ consumo.

e Identificacdo dos processos

Facilita o mapeamento dos processos por onde passam todas as etapas produtivas da
empresa, desde a aquisicdo da matéria prima até a entrega ao consumidor final. Vale lembrar
que, na maioria das vezes, um produto para sair do estado da matéria prima até chegar ao
consumidor, ou cliente final, passard por varias empresas, tais como as de coleta de material,
produgdo, comercializagdo e transporte. E cada empresa responsavel por cada parte do
processo precisa implementar o sistema de rastreabilidade e o produto final tera em si o

recurso onde estara registrado todo o caminho percorrido.

e Otimizacao de custos

A rastreabilidade permite uma agao orientada, tornando os processos mais eficazes, ou
seja, maior produtividade com custos mais baixos, uma vez que depois de mapeado pode-se
diagnosticar com mais facilidade qualquer problema que surja para emperrar o fluxo,

identificar e eliminar os gargalos que drenam a eficiéncia de qualquer industria.

e Melhora da qualidade

Uma vez mapeado um processo ¢ as etapas bem identificadas com custos otimizados,
tudo flui para uma prestacdo de servigos ou fornecimento de produtos de muito melhor
qualidade e com valores mais acessiveis. Esse ¢ o caminho certo para se agradar a clientela e
consequentemente atingir a sonhada fidelizagdo espontanea ou organica que ilustra bem o

final ideal de uma cadeia produtiva.

Como operacionalizar a rastreabilidade:
1. Planear e organizar;

Alinhar dados mestre;

Registar dados;

Requerer rastreabilidade;

A

Usar informagao.
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A sua aplicagcdo baseia-se no cumprimento de determinadas funcionalidades entre diversos
parceiros ao longo da cadeia de abastecimento e com o fim ultimo de garantir a
disponibilidade de informagdo, para eventuais necessidades do ultimo elo da cadeia, o

consumidor final.

Identificagdo nao ¢ Rastreabilidade. Nao se deve confundi-los com Identificagdo de
produtos/animais. A identifica¢do ¢ um meio para conseguir a rastreabilidade, mas ndo ¢ o

unico investimento a realizar ao implantar um bom sistema de rastreabilidade.

Todos os sistemas de rastreabilidade devem ter os seguintes mddulos ou componentes

essenciais:

e Identificacdo.

e C(Central.

e Distribuido em planta ou de atualizacio.

e Consulta ¢ administracao.

e Publicacgio.

3.5 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA: VIVENDO DE
FORMA SUSTENTAVEL

A sustentabilidade estd diretamente relacionada a responsabilidade social. Sua
principal meta €, essencialmente, a busca para equilibrar os principios de equidade, provendo
condi¢des de vida dignas e bem-estar para os individuos, estejam eles dentro ou fora das

organizagdes, buscando oferecer a todos o acesso pleno a cidadania.

3.5.1 VIVENDO DE FORMA SUSTENTAVEL

Viver de maneira sustentavel € algo simples que pode ser incorporado facilmente em
seu dia a dia, evitando que os recursos naturais sejam esgotados e que as geracdes futuras
sejam prejudicadas, seja por meio de agdes individuais como a reciclagem ou até mesmo por

meio de agdes conjuntas nos imoveis.
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O termo Sustentabilidade busca o equilibrio entre a disponibilidade dos recursos naturais e
sua exploragdo pela sociedade, para que se mantenha a qualidade de vida da populagdo sem

que isso afete o meio ambiente.
Para que a sustentabilidade acontega, ela deve ser baseada em trés pilares:

e Ambiental: foca na preservacdo do meio ambiente e no equilibrio entre o suprimento das

necessidades da sociedade e o uso racional dos recursos naturais;

e Social: participacdo ativa da populacdo no desenvolvimento social com propostas que

visem o bem estar e igualdade em conjunto com o meio ambiente;

e Econdmico: visa a exploracdo dos recursos naturais de maneira sustentavel, sem que isso

prejudique o suprimento das geracdes futuras.

Para que uma sociedade ou sistema seja considerado como sustentavel, ¢ necessario
incentivar a conservagao destes trés elementos de forma que os dois primeiros nao sejam

prejudicados.

3.5.1.1: Dicas para viver de forma sustentavel:

e Tenha plantas em casa;

e Separe e recicle o lixo;

e Reduza o lixo;

e Economize agua;

e Troque as lampadas;

e Use recursos renovaveis;
e Upcycling;

e Tenha uma composteira;
e Calcule a reforma;

e Invista no Eco-friendly.

3.5.2 ESTUDANTES NA PRATICA
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Ap0s realizar a sintese dos contetidos, ¢ hora dos estudantes colocarem a “mao na
massa”, de produzirem algo que possa ser utilizado na pratica pela sociedade.

A equipe deve elaborar um material como um podcast, um banner, um pequeno video
(sugere-se este em razdo da facilidade de elaboracdo e divulgacdo), onde os integrantes
devem sugerir algumas “boas praticas” de cuidados com o meio ambiente, as quais possam
ser utilizadas em um determinado bairro ou regido, seja na zona urbana ou rural.

O objetivo desse material ¢ incentivar pessoas € pequenos empresarios a
desenvolverem praticas sustentaveis que podem favorecer direta ou indiretamente o meio
ambiente.

Por meio de pequenas iniciativas, as pessoas podem contribuir para uma melhor
preservacao € manutencdo do meio ambiente, assim como as empresas, podem por meio da
tecnologia contribuir para que esses tipos de boas praticas sejam executados de forma mais
eficaz.

Caso a equipe escolha pelo video, poderd ser gravado de forma bem simples e ser
disponibilizado em algum canal do YouTube de seus integrantes, como “Nao Listado”. Se a
equipe se sentir a vontade, também pode compartilhar esse video nas redes sociais, por
exemplo, no Instagram, podera marcar a Escola de Negdcios usando @ednunifeob.

O objetivo ¢ que todos os integrantes da equipe participem desse material e que
possam compartilhd-lo para que as pessoas da comunidade onde estejam inseridos e as
empresas locais possam se beneficiar com essas sugestoes de boas praticas ambientais.

Portanto, neste topico do PE, a equipe deve elaborar um pequeno texto descrevendo o
conteudo desse material e, em seguida, colocar o link publico do arquivo para que possa ser
verificado e avaliado.

A divulgacao e compartilhamento desse material para a comunidade externa sera de
responsabilidade dos proprios estudantes, conforme o compromisso social de cada pessoa,

pois a UNIFEOB apenas usara esse material para avaliacdo desta atividade.

OBSERVACAO: A realiza¢io do item 3.5 deste projeto é uma atividade que integra
parte do conteido da unidade de Formagdo para a Vida com o Projeto de Consultoria
Empresarial, portanto, ndo exclui a obrigatoriedade do estudante de realizar os desafios e

demais atividades disponibilizados para a unidade de estudo de Formagao para a Vida.

https://youtu.be/W7gDMNIUKDI - Link refente ao video requerido acima.
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A sustentabilidade pode ser definida de modo muito simples: como um conjunto de

acoes que visam suprir as necessidades do presente sem comprometer as geragdes futuras.

Viver e morar de forma sustentavel ndo ¢ algo fora de nossa realidade, muito pelo contrério.
Por mais simples que possam ser, diversas a¢des do nosso dia a dia podem fazer toda a
diferenga para o meio ambiente e, principalmente, para que tenhamos uma vida mais

sustentavel.

Atitudes simples que vao desde reciclar o lixo até trocar a lampada de casa podem gerar
grande diferenca no estilo de vida, contribuindo ndo somente para uma melhor convivéncia

com a comunidade, mas para o meio ambiente em si.

4. CONCLUSAO

Partindo da ideia inicial de criar um sistema PWA, que ¢ uma aplicagao web feita a
partir do uso de tecnologias com o intuito de utilizar recursos de aplicativos nativos e da web.

Com isso, ¢ possivel considerar um PWA como uma pagina criada utilizando tecnologias da
web, s6 que parecido com um aplicativo movel. Para melhor organizagdo da sua empresa e

facilitar todo o trabalho da empresa, o sistema ird oferecer uma navegacao agil, simples e
rapida, sendo bem pratico de utilizar; além disso, também teremos um amplo controle de
dados e uma apresentagao mais formal em tela para simples entendimento ¢ diminui¢ao do
erro humano, visando facilitar a interligacdo entre outros setores de atendimento médico.
Baseando-se nisso, implementamos um sistema Mobile integrado de anamnese com o
funcionamento da empresa visando melhorar a efetividade do método atual, Google Forms,
onde tratamos uma aplicagdo Mobile, toda a documentacdo com os dados de todos os
pacientes, informag¢des médicas, médicos, horarios, dentre outros requisitos.

Em conclusdo, o projeto foi realizado de uma maneira elaborada, porém simples, para que os

usudrios possam manter a organizacao e gestdo da empresa de maneira agil e eficaz.
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! Administrator
admin

@ Pagina inicial
A | Usudrios
@

@ Mudar Senha

@ Cadastrar Usuario
p

Tela de menu
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Paciente

Name

Telefone

Email

Endereco

Descricao

Cadastro de pacientes
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Prontuério Eletronico Para Area de Satde

CURSO: Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Ciéncia da Computagdo

MODULO: Aplicagio Mobile e Inteligéncia Artificial

PROFESSOR RESPONSAVEL: Mariangela Martimbianco Santos; Rodrigo Marudi de Oliveira; Nivaldo
Andrade; Mauro Gloéria Junior; Max Streicher Vallim

ESTUDANTES: Renan Alves da Silva

PERIODO DE REALIZACAO: 02/2023 a 06/2023

2. DESENVOLVIMENTO

Contextualizacio: Nos, da empresa Unifeob, desenvolvemos um prontudrio eletronico para solucionar
alguns problemas de um determinado solicitante.

Desafios:

Trabalhar com PWA.
Trabalhar com o Cronapp.
Implementar IA.

Cronograma das Acoes:

30 de margo: validado pelo professor Mauro.

3 de maio: validado pelo professor Max.

8 de maio: validado pelo professor Nivaldo.

9 de maio: validado pelo professor Rodrigo Marudi.

Sintese das Acdes: Todas as validagdes foram feitas em sala de aula através de apresentagdes e
demonstrativos de funcionamento, e analise de melhorias, feitas de forma antecipada visando ter tempo
suficiente para aplicar as alteragdes necessarias para a apresentagao final.

a. Aspectos positivos: Pesquisando e analisando bastante, conseguimos compreender o
funcionamento dos sistemas e desenvolver o projeto com €xito, mesmo sendo uma fun¢do que
nunca antes vista.

b. Dificuldades encontradas: Identificar/Implementar a IA no projeto. Depois de muitas reunides para
tentar chegar a uma conclusdo, optamos pelo chatbot.
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c. Resultados atingidos: Partindo da ideia inicial de criar um sistema PWA, que ¢ uma aplicacao
web feita a partir do uso de tecnologias com o intuito de utilizar recursos de aplicativos nativos e
da web. Com isso, ¢ possivel considerar um PWA como uma pagina criada utilizando tecnologias

da web, s6 que parecido com um aplicativo mével.

d. Sugestdes / Outras observacoes.

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA: 21000493 NOME: Joao Vitor de Lima Pacheco da Silva.
RA: 21000283 NOME: Renan Alves da Silva
RA: 23001177 NOME: Vitor Antonio Rotha Soares

RA: 21000399 NOME: Willian Machado de Oliveira




