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1. INTRODUCAO

O Projeto Interdisciplinar tem como objetivo a elaboragédo de um Plano de
Negocio, abordando assuntos como praticas empreendedoras, estratégias de
mercado e precificacao, ética empresarial e profissional, estrutura orcamentaria
e regimes tributarios; ou seja, temas que trazem base para a resposta da
viabilidade de empreendimento ou ndo do negdcio. E a empresa pela qual nos
integrantes da equipe optamos em projetar foi a “Quick Beauty”, uma empresa
onde busca promover a beleza, realizacdo pessoal e conforto em um dnico
ambiente, trazendo uma estrutura pensando em toda familia: maes, pais e filhos.

Garantindo o maximo em exceléncia nos servi¢os prestados.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

2.1. DADOS DOS EMPREENDEDORES

Seguem os dados das Empreendedoras, irmas:

Nome: Alessandra de Souza

Endereco: Aristides Rebelato, 298, Bairro Uni&o.

Cidade: Itobi

Estado: Séo Paulo

Perfil: Contadora da empresa, além de ser profissional de estética e beleza,
simpatica, alegre.

Atribuicbes: Socia - Proprietaria, contadora do negaocio e profissional de beleza

no que tange a cortes, manicure profissional, entre outros servicos.

Nome: Cananda Maria de Souza

Endereco: Rua Ricardo Mascaro, 24, Jardim Amoreiras.

Cidade: Séo Joao da Boa Vista

Estado: S&o Paulo

Perfil: Profissional de Gestéo, profissional de estética e beleza, Atenciosa e
comunicativa.

AtribuicBes: Sdcia - Proprietaria, gestora do negdcio e profissional de beleza no

gue tange a cortes, manicure profissional, entre outros servicos.

Nome: Daniela Maria de Souza
Endereco: Rua Ademar de Barros, 100, Centro.
Cidade: Sao Joao da Boa Vista

Estado: Séao Paulo
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Perfil: Profissional de Gestéao, profissional de estética e beleza, alegre, decisiva.
Atribuicdes: Sdcia - Proprietéria, gestora pelos servicos do saldo no que tange

a cortes profissionais, entre outros servigos.

Nome: Franciele de Souza

Endereco: Rua Santo Vicente, 142, Vila Perez.

Cidade: Santo Antonio do Jardim

Estado: S&o Paulo

Perfil: Profissional de Gestéo, profissional de estética e beleza, Carismatica,
empatica.

Atribuicbes: Socia - Proprietaria, gestora pelos servigos do saldo no que tange

a manicure profissional, entre outros servicos.

Nome: lanka de Souza

Endereco: Rua Familia Horta, 02.

Cidade: Casa Branca

Estado: Sao Paulo

Perfil: Profissional de Gestao, profissional de estética e beleza, Focada, alegre.
Atribuicfes: Sdécia - Proprietaria, gestora pelos servi¢cos do saldo no que tange

a cortes profissionais, entre outros servicos.

2.2. VISAO GERAL DA EMPRESA

A empresa nasceu da necessidade da estética e beleza na vida das
mulheres, seja na vida pessoal como mae, esposa ou na vida profissional em

seus negocios, além disso, empreendedoras, assim como as integrantes deste
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plano de negdcio. Porém, ao reconhecer essa realidade do mundo feminino,

percebemos a necessidade de inovar os salées de beleza tradicionais, desta

forma, sera descrito a ideia de negbcio.

2.3. DESCRICAO DO NEGOCIO

Todos sabem o quanto é importante se sentir bem e bela, para sua saude,

acreditamos que o bem estar pode ser sentido por todas as mulheres, e

prestaremos um servico com total qualidade, garantindo a satisfacdo ja na

primeira ida ao nosso saldo, tendo uma experiéncia Unica, deixando nossas

clientes se sentindo como uma verdadeira deusa e paparicada como merecem.

Outro ponto destacavel é estar no meio de profissionais que respiram beleza e

tendéncias. A Quick Beauty oferece conforto e comodidade a todos que a

procuram. Além do saldo especializado em estética, temos ambientes

diferenciados para uma experiéncia incrivel e para todos.

Para nossas clientes, além do saldo especializado, teremos um
ambiente exclusivo para elas, com musicas, para conversas e local
para selfies;

Para os pais, filhos acima de 14 anos e namorados de nossas
clientes, outro ambiente, com sinuca, videogame, musica e local
para selfies. Ao se conectarem ao dispositivo Wi-fi € necessaria
gue se faca Check-In do local, uma estratégia que adquirimos para
divulgacdo de nossa empresa.

Para criancas de até 13 anos, uma brinquedoteca que sera
supervisionada por profissionais responsaveis, devidamente
treinados para esse fim. Os pais das criancas também podem fazer

companhia para elas.

Nés como empreendedoras nos preocuparam em trazer o que ha de mais

novo no mercado, oferecendo servicos de qualidade com profissionais
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capacitados e com formacgao especializada, garantindo a satisfagcdo e emocao
do cliente. Proporcionando e trazendo os servigos de:

1 Manicure e Pedicure: Unhas decoradas e de
Gel.
2 Limpeza de pele
3 peeling
4 Acupuntura com stiper
5 Drenagem facial;
6 Maquiagem.
7 Massagem relaxante/terapeuta
8 Massagem modeladora/redutora
9 Drenagem pos e pre -operatorio;
10 Bandagem morna e fria;
11 Banho de lua
12 Depilac&o
13 Acupuntura com stiper.
14 Escovas (Aromatica,Ouro,Regenerativa);
15 Hidratacao capilar;
16 Restruturacao capilar;
17 Desentoxicacao dos fios;
18 Lipoescultura capilar;
19 Escovas ( Progressiva,
Inteligente, Marroquina);
20 Coloracao
21 Cauterizacao;
22 Quimica em gerail;
23 Penteados;
24 Escova Long Lasting;
25 Cortes
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Os horarios de funcionamento sé@o de terca a sabado das 07h00min as
21h00min. Além de oferecer uma experiéncia Unica, com espaco amplo,
condicdes mais faceis de pagamento, a Quick Beauty, embora seja nova no
mercado, consegue competir com as demais que ja estdo atuando ha mais
tempo no mercado na regido, pois os demais saldes oferecem apenas 0s
servicos béasicos e nem um adicional a mais. Assim com o tempo, acreditamos
gue os clientes terdo uma nova opg¢éo, uma nova tendéncia na regiao. Temos
consciéncia de que nossa empresa ha muito para crescer, pois utilizara o que ha
de mais inovador no mercado para fidelizar cada vez mais nossos atuais e
futuros clientes na cidade em que atuamos (Sao Joao da Boa Vista-SP) visando
expandir e continuar competindo de igual com os salbes ja existentes e até

mesmo concorrentes de nossa regiéo.

Observacgao: O imoével foi adquirido através de heranca deixada por um

de nossos familiares.

2.4. ESTRUTURA DA EMPRESA

A Quick Beauty traz uma estrutura moderna, com uma localizac&o de facil
acesso; ambientes variados para comodidade e necessidades de nossos
clientes e acompanhantes; equipamentos modernos de grande variedade;
garagem com total seguranca e portdo eletrénico, além de cameras de
monitoramento nas dependéncias do saldo, instaladas na recepcao, garagem e
frente da mesma.

Equipamentos: A Quick Beauty é composta pelos seguintes

equipamentos descritos abaixo:

PARA A SALA DE RECEP(;AO [ ATENDIMENTO
e Balcao de atendimento;

e Cadeira para atendimento;
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e Periféricos de informatica;

e Aparelho de TV 32 polegadas;

e DVD Player;

e Impressora multifuncional laser;

e Nobreak;

e Cortinas e tapetes;

e Telefone com identificador de chamadas;
e Monitor 15,6;

e Quadros;

e Computador Servidor;

e Telefone Celular.

PARA O SALAO
e Espelhos

Cadeiras de estética e beleza;

e Cadeira de Massagem Portétil Dobravel;
e Cortinas e tapetes;

e Lavatorios;

e Mesas para manicures

PARA O AMBIENTE DE ESPERA - MULHERES
e Mesa redonda;

e Poltrona;

e Aparelho de TV 42;

e Cortinas e tapetes;

e DVD Player;

e Mural para selfies.

PARA O AMBIENTE DE ESPERA - HOMENS
e Mesa de Sinuca;

e Videogame;
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e Cortinas e tapetes

e Poltrona;
e Aparelho de TV 42;
e DVD Player;

e Mural para selfies.

PARA O AMBIENTE DE ESPERA - CRIANCAS
e Pula-pula infantil;

e Videogame,;

e Poltrona infantil;

e Aparelho de TV 42;

e Cortinas e tapetes;

e DVD Player;

e Piscina de bolinhas infantil;

e Escorregador infantil.

3. PROJETO INTERDISCIPLINAR

3.1. GESTAO ESTRATEGICA DE TRIBUTOS

O que define a incidéncia e a base de céalculo dos impostos federais € a
escolha do regime tributario. E um meio no qual as empresas se utiliza para
escolher qual o melhor regime de apuracéo de impostos que melhor se enquadra
no seu negocio, logo, ha trés tipos de regimes tributarios mais utilizados nas
empresas, nas quais elas podem se adequar de acordo com as atividades
desenvolvidas. Séo eles: Simples Nacional; Lucro Presumido e Lucro Real, de
acordo com Monteiro (2015). E dentre eles estdo os impostos a serem pagos.

Segue abaixo 0s impostos e seus significados, de acordo com Amaro
(2002):
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Imposto / Contribui¢cdes - Descrig¢ao:

IRPJ: O Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ) é um tributo federal
cuja abreviacdo significa de Imposto de Renda das Pessoas Juridicas. Sua
aliquota varia de 1,6% a 32% e estdo propensas a contribuir com tal imposto as
pessoas juridicas ndo imunes /isentas sobre o seu Lucro Real, e se a empresa
tenha optado pelo pagamento do imposto de renda por Lucro Presumido sobre
o seu faturamento (receita bruta) incluindo também as pessoas juridicas
enquadradas no regime tributario Simples Nacional.

CSLL: A Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL) foi instituido
pela lei n° 7.689/88, € um tributo que se destina ao financiamento da Seguridade
Social afetando as pessoas juridicas equiparadas pela Legislacdo do imposto de
renda. A base de célculo € o valor do resultado do exercicio (antes da provisédo
do imposto de renda) e sua aliquota varia entre 10% e 12%.

PIS: (Programa de Integracdo Tributaria Social), € uma contribuicdo
tributaria que tem muitas semelhancas com o COFINS, sendo que uma delas é
gue existem dois regimes: um cumulativo e um ndo cumulativo. No regime
cumulativo as aliquotas sdo de 0,65%, enquanto nos ndo cumulativos sao de
1,65%. O PIS muitas vezes aparece em conjunto do PASEP (Programa de
Formacé&o do Patriménio do Servidor Publico), pois estédo relacionados entre si.
O mesmo tem como objetivo financiar o pagamento do seguro-desemprego,
abono e participacdo nareceita dos orgaos e entidades, tanto para trabalhadores
de empresas privadas como publicas.

COFINS: A Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social
(COFINS) é uma contribuicao social que financia a Seguridade Social, em suas
areas fundamentais como a Previdéncia Social, a Assisténcia Social e a Saude
Puablica. Atualmente séo dois regimes aplicados pela COFINS para recolhimento:
o cumulativo e o ndo cumulativo. O cumulativo € para as empresas que adotam
o sistema de tributacdo pelo Lucro Presumido e o ndo cumulativo é para as
empresas que escolhem o regime de Lucro Real, € uma opcao que beneficia as
empresas no qual o valor de contribuicdo é descontado da receita bruta obtida
pela empresa. O Simples Nacional isenta do recolhimento da COFINS, mas
incluem os tributos federais IRPJ, CSLL, PIS,
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IPI, além dos estaduais e municipais, como ICMS e ISSQN, num unico cédigo
de arrecadacéao.

IPI: (Imposto sobre Produto Industrializado) € um imposto cobrado de
produtos nacionais e importados. Este imposto afeta no valor dos produtos que
adquirimos. A funcdo desse imposto é melhorar a fiscalizacdo do produto e
ajudar o consumidor na compra do mesmo como, por exemplo; se o governo
guer incentivar a venda de algum produto, ele reduz a taxa de IPI, mas se ele
guer reduzir a venda ele aumenta a taxa.

ICMS: O Imposto sobre Operacdes relativas a Circulacdo de Mercadorias
e Prestacdo de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicagéao (ICMS), instituido pela lei complementar n° 87, de 13 de setembro
de 1996, este imposto incide sobre as operacdes relativas a circulacdo de
mercadorias e prestacoes de servicos de transporte interestadual e
intermunicipal, por qualquer via, de pessoas, bens, mercadorias ou valores.
Cada estado possui uma tabela de valores desde a constituicdo de 1988 e
somente os governos de cada estado podem alterar o valor da sua aliquota e
sua funcado é a circulacdo de mercadorias na qual devem ser emitidas notas
fiscais. Em alguns estados, o ICMS é a maior fonte de recursos financeiros.

ISS: O Imposto Sobre Servicos (ISS) é imposto sobre servico de qualquer
natureza. Tem como fato gerador a prestacdo de servicos constantes da lista
anexa a Lei Complementar 116/2003 e faz parte da competéncia dos municipios
e do Distrito Federal. Sua aliquota pode variar de 2% a 5% e 0 mesmo néo incide

sobre o0s servicos de exportacdes do pais.

Atividade principal da empresa: Servico.

¢ REGIME EMPRESARIAL JURIDICO SIMPLES NACIONAL

O Simples Nacional possui normas simplificadas de calculo e

recolhimento de tributos (IRPJ, CSLL, PIS, COFINS, IPIl, e algumas

Contribui¢cbes Previdenciarias como ICMS e ISS). Criado em 2006, garante a
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simplificacéo de trifutdd %Fﬁ“%&%@%ﬁﬁ?@g@ '@rﬁ’ﬁﬁé@as de pequeno porte.
Todavia, nem todas as empresas podem optar por ele, € aplicavel as empresas
gue atingem uma receita bruta anual de R$ 3.600.000,00, ou seja, as Micro
Empresas que atingem uma receita bruta anual de R$ 360.000,00 e as Empresas
de Pequeno Porte que atingem uma receita bruta anual é de R$ 360.000,00 a
R$ 3.600.000,00, referente ao faturamento do exercicio anterior. Estdo vedadas
de adotar o Simples Nacional as empresas tais como cooperativas, empresas
cujo capital participe outra pessoa juridica e empresas cujo soOcio seja
administrador, de acordo com Fernandes (2016).

¢ REGIME EMPRESARIAL JURIDICO LUCRO PRESUMIDO

Regulado pelos artigos 516 a 528, o Regime Tributario Lucro Presumido
€ a forma de tributacéo simplificada do Imposto de Renda das Pessoas Juridicas
(IRPJ) e a Contribuicao Social sobre Lucro (CSLL) € simplificado. Entretanto para
se adequar a esse tipo de Regime, a empresa devera atingir uma receita bruta
anual de R$ 78.000.000,00, referente ao exercicio anterior e por estarem fora do
regime ndo cumulativo ndo podem aproveitar dos creditos do PIS e COFINS,
mas recolhem tais contribuicbes com aliquotas mais baixas do que aquelas

exigidas pelo Lucro Real, conforme explica Monteiro (2014).

¢ REGIME EMPRESARIAL JURIDICO LUCRO REAL

Para se adequar ao Regime Tributario Lucro Real a empresa devera ter
uma receita bruta anual de acima de R$ 78.000.000,00, o PIS e CONFINS sé&o
determinados através do regime ndo cumulativo. Os impostos recolhidos para os
gue optam por esse tipo de Regime € o PIS, COFINS, IRPJ e CSLL, sendo que
0 PIS e COFINS sao apurados mensalmente e o IRPJ e CSLL sdo apurados
trimestralmente ou anualmente tendo como base o lucro liquido contabil,

ajustados. Embora a aliquota dessas contribuices for superior ao
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Lucro Presumido soWRQH%WE%M&QCQGWJ%%)%T&%rre h& possibilidade

de descontar créditos com base em alguns fatores, como por exemplo em
depreciagfes, e consumo de energia elétrica, aluguéis, despesas etc. Parte dos
rendimentos sdo provenientes do exterior, que autorizadas pela legislacao
tributaria, usufruam de beneficios fiscais relativos a isencdo ou reducdo do
imposto, etc. pelas adi¢coes e exclusdes permitidas nos regulamentos do imposto
de renda, explica Tom (2016). Outro aspecto sobre o Lucro Real é referente ao
seu prejuizo fiscal, onde ndo ocorre imposto de imposto de renda a pagar.
Observando especificamente o lado do imposto de renda, para uma empresa
gue opera com prejuizo, ou margem minima de lucro, normalmente optar pelo
regime de Lucro Real é de grande vantagem; em

contrapartida, € de extrema importancia fazer uma analise sobre a contribuicdo
social sobre o Lucro e para as contribuicbes ao PIS e a COFINS, pois a escolha
do regime afeta todos estes tributos, menciona o site Grupo Ciatos (2016).

e FATURAMENTO:

Faturamento Bruto Anual: R$ 810.822,24
Faturamento Bruto Mensal: R$ 67.568,52
Observagcdo: O resultado da empresa nao tem expectativa de

crescimento.
e ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO

Célculo sobre o enquadramento no regime tributario simples nacional:
Faturamento Bruto Anual: R$ 810.822,24
Faturamento Bruto Mensal: R$ 67.568,52
Observacdo: O resultado da empresa ndo tem expectativa de
crescimento.
Tabela de aliquotas para empresas do Simples Nacional com atividade de

Servicgos:
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Tabela de aliquotas do Anexo VI (Servigos) - Simples Nacional

Receita Bruta em 12 meses (em R$) Aliquota ::);Lasep, CSLL, ISS
COFINS e CPP

De R$ 0,00 a R$ 180.000,00 16,93% 14,93% 2,00%
De R$ 180.000,01 a R$ 360.000,00 17,72% 14,93% 2,79%
De R$ 360.000,01 a R$ 540.000,00 18,43% 14,93% 3,50%
De R$ 540.000,01 a R$ 720.000,00 18,77% 14,93% 3,84%
De R$ 720.000,01 a R$ 900.000,00 19,04% 15,17% 3,87%
De R$ 900.000,01 a R$ 1.080.000,00 19,94% 15,71% 4,23%
De R$ 1.080.000,01 a R$ 1.260.000,00 20,34% 16,08% 4,26%
De R$ 1.260.000,01 a R$ 1.440.000,00 20,66% 16,35% 4,31%
De R$ 1.440.000,01 a R$ 1.620.000,00 21,17% 16,56% 4,61%
De R$ 1.620.000,01 a R$ 1.800.000,00 21,38% 16,73% 4,65%
De R$ 1.800.000,01 a R$ 1.980.000,00 21,86% 16,86% 5,00%
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De R$ 1.980.000,01 a R$ 2.160.000,00 21,97% 16,97% 5,00%
De R$ 2.160.000,01 a R$ 2.340.000,00 22,06% 17,06% 5,00%
De R$ 2.340.000,01 a R$ 2.520.000,00 22,14% 17,14% 5,00%
De R$ 2.520.000,01 a R$ 2.700.000,00 22,21% 17,21% 5,00%
De R$ 2.700.000,01 a R$ 2.880.000,00 22,21% 17,21% 5,00%
De R$ 2.880.000,01 a R$ 3.060.000,00 22,32% 17,32% 5,00%
De R$ 3.060.000,01 a R$ 3.240.000,00 22,37% 17,37% 5,00%
De R$ 3.240.000,01 a R$ 3.420.000,00 22,41% 17,41% 5,00%
De R$ 3.420.000,01 a R$ 3.600.000,00 22,45% 17,45% 5,00%

*Aliquota da faixa: 19,04%

Tributos a recolher:

Valor do Simples: R$ 810.822,24* 19,04% = R$ 154.380,55

e CALCULO SOBRE O ENQUADRAMENTO NO REGIME

TRIBUTARIO LUCRO PRESUMIDO

Faturamento Bruto Anual: R$ 810.822,24

Faturamento Bruto Mensal: R$ 67.568,52

Aliquotas de acordo com a espécie de atividade:




UN

CENTRO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS

Percentual

Aliquota
o L _ de Percentual
Atividade Economica Predominante _ |do IR| .
Presuncéao ) Direto (3)
(1)
Revenda de Combustiveis e Derivados 1,6% 15,0% | 0,24%
Vendas de Mercadorias com | 8,0% 15,0% | 1,2%
Industrializacido por Encomenda
Prestacao de Servigos Hospitalares 8,0% 15,0% | 1,2%
Transportes de Cargas 8,0% 15,0% | 1,2%
Transportes de Passageiros 16,0% 15,0% | 2,4%
Servicos em Geral (*) 32,0% 15,0% |4,8%
Servicos Prestados por Sociedade Civil de | 32,0% 15,0% | 4,8%
Profissdo Legalmente Regulamentada
Intermediacéo de Negocios (*) 32,0% 15,0% | 4,8%
Administracdo, Locacdo ou Cessdo de | 32,0% 15,0% | 4,8%
Bens Imoveis, Moveis e Direitos de
Qualquer Natureza, como por exemplo:
Franchising, Factoring, etc. (*)
Bancos Comerciais, Bancos de | 16,0% 15,0% | 2,4%
Investimentos, Caixas Econémicas, etc.
Loteamento, Incorporacdo, Venda de |8,0% 15,0% | 1,2%
Iméveis Construidos ou Adquiridos para
Revenda.
Construcdo por Administracdo ou por | 32,0% 15,0% | 4,8%

Empreitada, Unicamente de Mao-de-Obra

*)




UNifeob

P TN

Construcdo por AdminiStraba6-oU pef P8GO BASTIE 096 [ 1,2%
Empreitada com Fornecimento de

Materiais e Mao-de-Obra

*Atividade Economica Predominante da empresa: Servigos em Geral (32%).
Calculo:

R$ 810.822,24 / 12 = 67.568,52 * 3 (Trimestre) = R$ 202.705,56

Aliguota da formacéo da base de célculo:

Atividade IRPJ CSLL
100% 32% 32%
R$ 202.705,56 (R$ 64.865,77) (R$ 64.865,77)

Aliguota de tributacéo sobre a base calculo:
Base de calculo do imposto de Renda: 15%
Base de calculo do CSLL: 9% (demais atividades)

Base de calculo do ISS: 2%

Tributos a recolher sobre IRPJ, CSLL, ISS:

Calculo do imposto de Renda: R$ 64.865,77 * 15% = R$ 9.729,86
Adicional: 0,00.

Célculo do CSLL: R$ 59.372,92 * 9% = R$ 6.081,16

Célculo do ISS: R$ 59.372,92 * 2% = R$ 1.351,37

Total Trimestre: R$ 17.162,39

Total Anual: R$ 68.649,56

Célculo do PIS e COFINS:
Regime cumulativo: PIS 0,65% e COFINS 3%
Valor por trimestre: R$ 202.705,56
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PIS: R$ 202.705,56 * 0,65 = R$ 1.317,58
CONFINS: R$ 202.705,56 * 3% = R$ 6.081,16

Total do cumulativo total trimestral: R$ 7.398,74
Total do cumulativo total anual: R$ 29.594,96

Total da tributacéo pelo regime do Lucro Presumido: R$ 98.244,52

e CALCULO SOBRE O ENQUADRAMENTO NO REGIME TRIBUTARIO
LUCRO REAL

Faturamento Bruto Anual: R$ 810.822,24
Faturamento Bruto Mensal: R$ 67.568,52

Descricao Valor Anual
Receita Total com Vendas R$ 810.822,24
(-) Impostos sobre vendas R$ 108.082,57

(=) Receita Liquida com Vendas R$ 702.739,67

(-) Custos com materiais diretos

e/ou CMV(*) R$ 11,40

(=) Resultado bruto R$ 702.728,27
(-) Despesas Operacionais R$ 572.035,08
(-) Despesas nao Operacionais R$ 0,00

(+) Outros resultados R$ 0,00

(=) Lucro Contabil R$ 130.693,19

Célculo do PIS e COFINS:

Tributos a recolher:
PIS: R$ 810.822,24 * 1,65% = R$ 13.378,56
COFINS: R$ 810.822,24 * 7,6% = R$ 61.622,49
Total de PIS e COFINS: R$ 75.001,05
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Célculo do IRPJ:

Aliquota de 15%, pois o resultado Operacional lucro foi de R$ 10.891,10
e para resultados operacionais inferiores a R$ 20.000,00, a aliquota é de 15%.
Tributos a recolher:

Calculo: R$ 10.891,10 * 15% = R$ 1.633,66

Total mensal: R$ 1.633,66

Total anual: R$ 19.963,92

Calculo do CSLL:
Aliquota de 9% sobre o lucro.
Tributos a recolher:
Calculo: R$ 10.891,10 * 9% = R$ 980,20
Total mensal: R$ 980,20
Total anual: R$ 11.762,39

Célculo do IPl e ICMS: A empresa nao enquadra nestes tributos.

Adicionais: A empresa nao tera adicional pois seu lucro ndo ultrapassa o valor
de R$ 60.000,00 no trimestre.

Calculo: R$ 10.891,10 * 3 = R$ 32.673,30

Total da tributacéo pelo regime do Lucro Real: R$ 106.727,36.

Concluindo, quando a empresa estiver em atividade, optaremos pelo
Regime Tributario Lucro Presumido, pois de acordo com o célculo dos trés
regimes, o Lucro Presumido teve um valor de tributacdo menor sobre o
faturamento da empresa. Total da tributacao pelo regime do Lucro Presumido
foi de R$ 98.244,52, o do Simples Nacional foi de R$ 154.380,55 e do Lucro
Real foi de R$ 106.727,36.
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CUSTOS DE COMERCIALIZACAO

Faturamento
Descricao (%) Estimado Custo Total
IRPJ (Imposto Federal) 4,80 R$ 67.568,52 |R$ 3.243,29
PIS (Imposto Federal) 0,65 R$ 67.568,52 |R$ 439,20
COFINS (Imposto Federal) 3,00 R$ 67.568,52 |R$ 2.027,06
IPI (Imposto Federal) 0,00 R$ 67.568,52 |R$ 0,00
CSLL (Imposto Federal) 2,88 R$ 67.568,52 |R$ 1.945,97
ICMS (Imposto Estadual) 0,00 0,00 R$ 0,00
ISS (Imposto Municipal) 2,00 R$ 67.568,52 |R$ 1.351,37
Comissdes (Gastos com Vendas) 0,00 R$ 67.568,52 |R$ 0,00
Propaganda (Gastos com Vendas) |0,00 R$ 67.568,52 |R$ 0,00
Taxas de Cartbes (Gastos com
Vendas) 2,56 R$ 67.568,52 |R$ 1.729,75
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Totais Impostos R$ 9.006,88
Totais Gastos com Vendas R$ 1.729,75
Total Geral (Impostos + Gastos) |R$ 10.736,64
Periodo Custo Total

Més 1 R$ 10.736,64

Més 2 R$ 10.736,64

Més 3 R$ 10.736,64

Més 4 R$ 10.736,64

Més 5 R$ 10.736,64

Més 6 R$ 10.736,64

Més 7 R$ 10.736,64

Més 8 R$ 10.736,64

Més 9 R$ 10.736,64

Més 10 R$ 10.736,64

Més 11 R$ 10.736,64

Més 12 R$ 10.736,64

Ano 1 R$ 128.839,68
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3.2. ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

e AVALIACAO DO NEGOCIO / CAPITAL SOCIAL:

N° Saocio Valor Participacao (%)
Cananda Maria David
1 |Marques R$ 29.089,45 20%
2 |Daniela Maria de Souza R$ 29.089,45 20%
3 |Franciele Combi R$ 29.089,45 20%
4 |lanka Lima Masirevic R$ 29.089,45 20%
5 |Alessandra RibeiroToesca R$ 29.089,45 20%
Total R$ 145.447,25 100%

e FONTE DE RECURSOS:

Capital proprio dos socios.

e LOCALIZACAO:

A localizacdo da empresa € de facil acesso para todos os clientes, ha

vagas para estacionar seus veiculos, além de ser um local de grande valor

agregado para nossas clientes e acompanhantes, o centro da cidade de Sao

Joao da Boa Vista - SP.

Endereco: Av. Dona Gertrudes, 100
Bairro: Centro

Cidade: Séo Jodo da Boa Vista
Estado: Séo Paulo

Telefone 1: (19) 3634-0001

Telefone 2: (19) 3634-0002
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e LEIAUTE:

RECEPCAO

/ AMBIENTE DE

ESPERA -
CRIANCAS

LOCAL DE AMBIENTE DE
SERVICO - E ESPERA -
SALAO HOMENS

AMBIENTE DE
ESPERA -
MULHERES

ALMOXARIFADO

e FORMAS DE COMERCIALIZAGAO E DISTRIBUICAO:

A prestacao do servigo sera feita no saldo da empresa.
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NECESSIDADE DE PESSOAL: SOCIOS:

Nome

Cargo/ Funcgéao

Atribuicbes

Franciele Combi,

Profissional de

Prestacao de servigco de beleza e estética em geral aos

. . estética,corte e | clientes.
Daniela Maria de
Souza magquiagem
lanka Lima
Masirevic,
Nome Cargo/ Funcéo | Atribuicbes

Cananda Maria
David Marques e

Alessandra
RibeiroToesca

Profissional de
estética, corte
e maquiagem /

Gestora

Prestacao de servico de beleza e estética em geral aos
clientes / Gerir a empresa garantindo um equilibrio no
controle de pessoal, despesas e cumprimento legal de
cada funcéo delegada, respeitando o cddigo de ética e

conduta da empresa.

NECESSIDADE DE PESSOAL:

Segue abaixo 0 cargo e as atribuicbes necessarias perante o pessoal

contratado pela empresa que no qual sera de regime celetista:

Profissional de estética e beleza: formacdo em estética e beleza.

Necessaria experiéncia de no minimo um ano nas areas de estética, beleza,

maquiagem e cortes, depilacdo, maquiagem e funcdes afins;

Auxiliar de limpeza: ensino fundamental incompleto;

Secretaria: ensino médio completo. Boa comunicacao;

Cuidadora de criancas: experiéncia com cuidador de criancas; ensino

fundamental completo.
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PROCESSOS OPERACIONAIS:

Horario De Funcionamento: O horéario de funcionamento da empresa
sera de Terca a sdbado das 7:00h as 21:00h.

Escala De Horarios Para Os Socios: Os horérios dos sécios serdo de 7
horas e 20 minutos por dia com direito a uma hora de almoco, e os demais
funcionarios seguem os mesmo horérios, com direito a hora extra.

Capacidade instalada: A empresa possui capacidade de 10
atendimentos por hora, onde temos um saléo amplo e bem estruturado que no
qgual tera 10 profissionais de estética, incluindo nés as empreendedoras do
negocio. Capacidade maxima de 80 atendimentos por dia e capacidade de
prestacdo de servico maxima sera de 2080 atendimentos por més. Nés temos
consciéncia de que nao possui mercado para atingir este numero de imediato,
mas otimistas acreditamos em uma escala de medio prazo.

Estudo dos clientes: publico alvo: Mulheres da cidade de Sao Joao da
Boa Vista e regiao.

Area de abrangéncia: Pessoas que residem na cidade de S&o Jo&o da
Boa Vista — SP e potenciais clientes da regido (cidades vizinhas).

Comportamento dos clientes: Clientes que procuram saldo de estética
e beleza com a finalidade de auto realizacédo, bem estar, melhor qualidade de
vida e atendimento, prezando suas necessidades e o0 que cada uma busca para
si. Deste modo, teremos profissionais especializados, garantindo uma
experiéncia inesquecivel.

Estudo dos concorrentes: Independente do segmento de seu
empreendimento é de extrema importancia uma analise do que é valido no nicho
de mercado em que vocé vai atuar. Desta forma, esta analise deve ser seguida
corretamente sem desvios, pois pode ser a diferenca entre 0o sucesso e 0
fracasso de uma empresa. A cada informacdo nova obtida pelo estudo que
fagamos perante nossos concorrentes, maiores serdo as chances de sucesso e
posicionamento no mercado. Concernente a isso, terdo um alcance maior no seu
publico alvo e grandes potenciais, futuros clientes que os demais competidores

nao enxergavam, conforme esclarece Paixdo (2012). N6és como
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empreendedoras procuramos fazer esta andalise, além de identificar as
necessidades dos clientes que ainda ndo séo totalmente atendidas pelos
concorrentes, buscamos entender quais foram e quais sdo os propositos dos
seus concorrentes: se além do servico comum prestado, se oferecem algum que
possa garantir a permanéncia do cliente em seu saldo; se traz um valor alto ou
baixo perante o atual valor de mercado do servigo prestado; quais as estratégias
de marketing que cada uma preza (divulgacao, atendimento, nome, localizacao
etc.); e uma preocupacao maior, se ha alguma limitacéo (por questdes de ter que
ficar com filhos ou algo do género) que ndo deixam elas comparecerem ao saléo.

Com base em todas essas informacdes obtidas, analisaremos as
empresas concorrentes, em cinco aspectos:

Atendimento e qualidade no servico;

Forma do servico prestado;

Preco do servico;

Condicdes de pagamento;

Ambientes diferenciados para acompanhantes e clientes.

Segue o resultado:
CONCORRENTE 1

Empresa: Pri Cabelo e Estética

Endereco: R. Dr. Bezerra de Menezes, 88 - Vila Fleming, Sdo Jodo da Boa
Vista - SP, 13876-060

Horario de Atendimento: sabado - 08:00—-18:00/ domingo - Fechado /
segunda-feira - Fechado / terca-feira a sexta feira - 08:00-11:00, 13:00—
18:00

Atendimento e E regular, mas pela pesquisa que fizemos tem

qualidade no servico; muitos pontos de melhoria a ser feito: horarios e

infraestrutura. E também reconhecemos que

possuem um bom atendimento.
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Forma do servico

prestado

RO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS
Servigos gerais de estética e a domicilio.

Preco do servigo

Clientes acham mediano, pagam realmente pelo

servico prestado.

Condicdes de o .
A Vista ou 6x no cartao.

pagamento
Ambientes
diferenciados para . _

N&o possui.
acompanhantes e
clientes

CONCORRENTE 2

Empresa: Frank Roque Estética e Bem Estar

Endereco: Campos Sales 741 a - Centro, S&o Jodo da Boa Vista - SP,

13870-231

Horario de Atendimento:

sabado - 08:00—-20:00/ domingo - Fechado /

segunda-feira - Fechado / terca-feira a sexta feira - 08:00-11:00, 13:00—

19:00

Atendimento e qualidade

No Servico;

Pela nossa visao é excelente, atendimento
atencioso e cordial, mas pela pesquisa € um
saldo que atendem mais homens do que
mulheres, um ponto favoravel a nés. Além de

uma pequena estrutura.

Forma do Servico

prestado

Servicos gerais de estética e cursos de estética.

Preco do servigo

Clientes aprovam, pagam realmente pelo servico

prestado.
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Condicdes de pagamento

UNIVERAIERBU % KO CaRE8 DVista para cortes
simples e em até 3x em servigos de valores

altos.

Ambientes diferenciados
para acompanhantes e

clientes

N&o possui.

CONCORRENTE 3

Empresa: Studio Glamour Cabelo e Estética

Endereco: R. Francisco Dotta, 267, Sdo Jodo da Boa Vista - SP, 13870-673

Horario de Atendimento: sabado - 09:00-19:00/ domingo - Fechado /

segunda-feira - Fechado / terca-feira a sexta feira - 09:00-11:00, 13:00—

19:00
SiemilaTE 5 Pela nossa visdo é bom, prestam um bom servico e
qualidade no servico; sédo bem atenciosos com os clientes, percebemos
uma falha de demora no atendimento e conflito de
horarios marcados, outro ponto favoravel a nos.
Forma do servigo . ' . .
Servigos gerais de estética e cursos de estética.
prestado
_ Clientes acham um preco razoavel, pagam pelo
Preco do servico .
servico prestado.
Condicdes de | A Vista ou 1x no cartdo a vista para cortes simples
pagamento e em até 3x em servicos de valores altos.
Ambientes
diferenciados para . .
Nao possui.
acompanhantes e
clientes




UNifeob

Concluindo, é&%ﬁ&é@ﬁgﬁgﬁéoa%ﬂév}%g%ﬂé%énibilizam 0 mesmo

servico utilizado pela Quick Beauty, pois teremos uma estrutura ampla com
ambientes disponiveis para nossos clientes e acompanhantes; o preco de
Nossos servicos nao esta fora do preco de mercado, teremos um pequeno
aumento devido aos nossos diferencias, mas tudo embasado na pesquisa de

mercado realizada. Acreditamos em nosso negdécio!

Estudo dos fornecedores: A Quick Beauty terd como seus fornecedores,
em dado momento: Casas Bahia, JESS - Comunicacdo Visual, Americanas e
vidracgaria Brasil. Para a aquisi¢cdo dos equipamentos do saléo na prestacao de
Nnosso servico e manutencdo, sera Americanas; para aquisicdo dos
equipamentos da sala de recepc¢ao/administrativa e vestuario sera pelas Casas
Bahia.

Segue as informacdes:

FORNECEDOR 1

Razéo Social Americanas S.A.
CNPJ 33.014.556/0008-62
Endereco R Treze De Maio, 573 | Campinas - SP, CEP: 13010-071.
Telefone 4003-4848 / 0800 229 4848

Ramo de atividade | Comercio varejista e atacado.

Cadeiras profissionais de estética e cortes em geral;

) Lavatorios;

Equipamentos
adquiridos /valor | Cadeira de Massagem e depilacéo Portétil Dobravel,
em R$ (unidade) o o .
Materiais para utilizacédo no saléo;

Mesas manicure / pedicure;
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Poltronas;

Mesa de sinuca;

Pula-pula infantil;
Videogame infantil;
Poltrona infantil;

Piscina de bolinhas infantil;

Escorregador infantil;

Condicdes de

pagamento

Condicdes de pagamento: A vista com 5 a 10% de
desconto ou 1 a 24 vezes no cartao de crédito.

Prazo de entrega

30 dias uteis.

FORNECEDOR 2

Razao Social

Vidracaria Brasil

CNPJ 00.756.723/0001-15
Endereco Av. Brasilia, 1096 - Vila Zanetti, SJBV - SP.
Telefone (19) 3623-6169

Ramo de atividade

Comercio de vidros em geral

Equipamentos
adquiridos /valor
em R$ (unidade)

Espelhos

Condicdes de

pagamento

Condicdes de pagamento: A vista e / ou 12 vezes no

cartdo de crédito.




Prazo de entrega [

FORNECEDOR 3

Razao Social Casas Bahia Comercial Ltda.
CNPJ 33.041.260/0652-90
Rua Ademar de Barros, 58 - Centro, Sdo Joao da Boa
Endereco _
Vista -SP.
Telefone (19) 3623-6903

Ramo de atividade

Comercio varejista de moveis e eletrodomesticos

Equipamentos
adquiridos /valor
em R$ (unidade)

Balcdo de atendimento;
Cadeira para atendimento;
Periféricos de informatica;
Aparelho de TV 32;

Aparelho de TV 42 polegadas;
DVD Player;

Impressora multifuncional laser;
Telefone celular;

Videogame;

No break;

Telefone com identificador de chamadas;
Monitor 15,6;

Quadros;
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H'Conjunto cortinas e tapetes;

Computador Servidor.

Condicdes de

pagamento

Condicbes de pagamento: a vista com 10% de desconto
no dinheiro em espécie ou 12 a 36 vezes no crediario e

10 vezes sem juros no cartdo de crédito.

Prazo de entrega

20 dias apés a data do pedido.

FORNECEDOR 4
Raz&o Social JESS COMUNICACAO VISUAL
CNPJ N&o localizado / ndo informado
Endereco Rua Senador Saraiva, 284, Sao Jodo da Boa Vista - SP.
Telefone (19) 3622-2497

Ramo de atividade

Comercio de comunicacao visual

Equipamentos
adquiridos /valor
em R$ (unidade)

Mural para Selfies

Condicdes de

pagamento

Condicbes de pagamento: a vista com (valor com
desconto - R$ 460,00)

Prazo de entrega

10 dias ap0s a data do pedido.

TOTAL DE INVESTIMENTOS FIXOS: R$ 30.192,00

Estoque inicial: R$ 3.500,00.

e ESTRATEGIAS PROMOCIONAIS:

A esséncia da estratégia promocional surge quando buscamos respostas

a competitividade, do que € necessario para ser sustentavel no mercado que nos
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qguais empresas de pequeno e grande porte sdo inseridas. Essa estratégia €
realizada mediante objetivos tracados; politicas a serem declaradas na empresa;
decidir o que é primordial e os préximos passos; quando, onde e quais
ferramentas serdo utilizadas para elaboracdo destas estratégias, assim
exemplifica Paix&o (2012). Acreditamos que para garantia de nossas clientes,
devemos programar mecanismos e estratégias de forma que possa garantir a
fidelizacdo promogé&o para acolhimentos de novos potenciais clientes, garantindo

um canal de atendimento pessoal e virtual onde

esteja cada vez mais proximo para sanar as necessidades dos mesmos. O salédo

terd como ferramentas de promocgéo e fidelizagao:

e Distribuicdo de folhetos / folders na cidade e regido, divulgando nossos
Servicos;

e Anuncios nos meios de comunicacdo do municipio (jornais impressos,
revistas locais, propaganda no canal de televisao e bussdoor);

e Redes sociais (Facebook, Instagram);

e Site da empresa;

e ANALISE DA MATRIZ F.O.F.A.

A andlise SWOT (strengths, weaknesses, opportunities e threats) ou
analise F.O.F.A (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) € uma
ferramenta de utilizada para andlise de ambientes internos e externos, sendo
usada como base para gestao e planejamento estratégico de uma empresa para
ter uma ciéncia dos pontos fortes e fracos de uma organizacéo, de acordo com
Bastos (2014).
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FORCAS

e Atendimento diferenciado aos clientes;
e Excelente Estrutura;

e Equipe treinada e motivada;

e Localizacéo estratégica da empresa.

OPORTUNIDADES

e Poucos concorrentes na regido com a estrutura que temos;

e Aumento crescente na demanda da prestacdo de servicos na area de
estética;

e Disponibilidade de profissionais capacitados para atendimento.

FRAQUEZAS

e Custo de manutencao e compra de produtos de estética;

e Empresa nova no mercado gera falta de confianca na execucéo do servi¢co
prestado.

e Inadimpléncia.

AMEACAS
e Impostos elevados;

e Falta de clientes no inicio da empresa;

e CONSTRUCAO DE CENARIOS

Analise de cenério: O cenario atual do mercado de estética e beleza,
onde englobam saldes, estudios de cirurgias plasticas, centros e clinicas de
estética, que a empresa Quick Beauty estara inserindo, estd em constante

crescimento nos ultimos anos. Macedo cita (2017),

(...) Saldes de beleza, clinicas de estética, atividades como as
massagens que aliviam o estresse da vida moderna, os spas urbanos,
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academias e a moda fitness, movimentam uma cadeia que esbanja
vigor e esta aberta para novas experiéncias e inovag¢do. Segundo
dados do Sebrae, entre os microempreendedores individuais (MEIS),
profissionais que faturam até R$ 60 mil por ano, a categoria que mais
cresceu foi aquela ligada aos servicos da beleza. Entre 2010 e 2015, o
namero de registros nesse segmento foi multiplicado por cinco, com
um incremento de 567%, somando 482,4 mil novos empreendedores,
segundo dados do Sebrae Nacional. Em Minas Gerais, o profissional
cabeleireiro foi 0 que mais cresceu entre empresarios que faturam até
R$ 60 mil. Muitos ja& colhem bons resultados e veem o faturamento
crescer, saltando da faixa do microempreendedor para o teto das micro
e pequenas Empresas, de até R$ 360 mil ao ano.

Especificamente, o mercado de saldes esta aderindo grandes propor¢des

de demanda no que diz de saude e estética. A procura por este ramo de atividade

esta aumentando porque as pessoas estao preocupadas em buscar beleza,

bem-estar, maior qualidade de vida e boa postura para quaisquer situa¢des do

dia a dia. Este mercado se baseia em uma grande concorréncia onde pequenos

diferenciais podem mudar o rumo de um empreendimento, explica Almeida

(2015).

e CENARIO PROVAVEL, PESSIMISTA E OTIMISTA.

Receita otimista

15% Receita pessimista 5%




UN

i e

A~ e~

~ o~ m~—ia

~ A~

Cenarno provavel

Descricdo
Valor (%)

1. Receita total com vendas R%$ 67.568,52 100.00
2_. Custos vanaveis totais

2.1 (-) Custos com materniais diretos e ou
CNV R% 0,00 0,00

2.2 (-) Impostos sobre vendas R% 9.006,88 13,33

2.3 (-) Gastos com vendas R% 1.72975 2,56

Total de Custos Variaveis R$ 10.737.,58 15,89
3. Margem de contribuicio R$ 56.830,04 84 11
4 (-) Custos fixos totais R$ 47.669,59 70,55
Resuliado Operacional R$9.161,35 15,56

Cenario pessimista

Descricdo
Valor (%)
R%
1. Receita total com vendas 64 190,09 100,00
2... Custos variaveis totais
2.1 (-) Custos com materiais diretos e ou
CNV R% 0,00 0,00
2 2 (-) Impostos sobre vendas R% 8.556 54 13,33
2.3 (-) Gastos com vendas R% 164326 2,506
R$
Total de Custos Variaveis 10.200,70 15,89
R$
3. Margem de conftribuicéao 53.989 39 84 11
R%
4 (-) Custos fixos totais 47 669 59 74 26
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Cenario ofimista
Descricdo
Valor (%)

1. Receita tofal com vendas R$ 77.703,80 10000
2. Custos variaveis fotais

2.1 (-) Custos com materiais diretos e ou
CMV R$ 0,00 0,00

2.2 (-) Impostos sobre vendas R$ 10.357 91 13,33

2.3 (-) Gastos com vendas R$ 1.989 21 2,96

Total de Custos Variaveis R$ 12348 22 15,89
3. Margem de contribuicio R$ 65.355,58 84 11
4. (-) Custos fixos totais R$ 47 669 59 61,35
Resultado Operacional R$ 17.685,99 22 76

e ACOES CORRETIVAS TOMADAS

Custo de manutencdo e compra de equipamentos: A empresa tera
total zelo com os equipamentos e conseguir uma boa negociacao referente as
aquisicoes dos equipamentos.

Empresa nova no mercado gera falta de confianca na execucao do
servico prestado: A empresa divulgard seus servicos com estratégias
promocionais para nossos clientes.

Inadimpléncia: A empresa estara conhecendo bem o cliente que estara

ingressando no saldo, além da andlise de documentos.

e ACOES PREVENTIVAS TOMADAS
Impostos elevados: Para minimizar o impacto dos impostos que comete
a empresa, sera feito uma acéo onde se preocupara com uma reducao sistémica

de custos. A empresa, em hipétese alguma, irA sonegar impostos.
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planos promocionais nos dias da semana com menor movimento.

Estratégias: Ter fidelizacdo com seus clientes, onde:

Atingir novos potenciais clientes;

Precisa estar acompanhando a evolugédo de novas tecnologias do ramo,
buscando sempre inovar seus servigos.

Garantir: mais conforto e qualidade no atendimento de seus clientes.

Plano de acdo 5W2H: A nomenclatura 5W2H representa: WHAT — o que
sera feito (etapas); WHY — por que sera feito (justificativa); WHERE — onde sera
feito (local); WHEN — quando seré feito (tempo); WHO — por quem sera feito
(responsabilidade); HOW — como sera feito (método); HOW MUCH - quanto
custara fazer. E um mecanismo de gestio capaz de desenvolver determinadas
atividades que precisam ser realizadas com o maximo de clareza possivel por
parte dos colaboradores. Analisa o que sera feito, a quem fara, em qual periodo,
area que sera realizada e a razéao pela qual sera feita esta atividade, descreve
Gustavo (2009).

1° FIDELIZACAO COM SEUS CLIENTES

What - O que sera feito? Programas de fidelizacéo ao cliente.

Who - Quem fara? Cananda Maria David Marques e Alessandra
Ribeiro Toesca

When - Quando sera feito? A partir do 4° més apds a abertura da empresa.

Where - Onde sera feito? Na empresa

Why - Porque sera feito? Para criarmos um relacionamento amigavel e

de qualidade para com nossos clientes.

How - Como sera feito? Teremos poés-venda, para estar melhorando

cada vez mais Nnosso Servico;

Teremos em nosso site uma pagina para

criticas, sugestdes e depoimentos;
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um encontro natarde junto com as clientes para
de

garantindo um relacionamento mais duradouro.

momentos lazer e descontracdo e

How much - Quanto custara?

Nenhum custo de imediato.

2° NOVOS CLIENTES

What - O que sera feito?

Chegar a ter mais 1000 clientes até novembro
de 2019.

Who - sera

responsavel?

Quem

Cananda Maria David Marques e Alessandra
Ribeiro Toesca e demais empreendedoras

When - Quando sera feito?

A partir do 2° ano apos a abertura da empresa

Where - Onde seré feito?

Na empresa

Why - Porque sera feito?

Para garantir melhor lucratividade para

empresa.

How - Como sera feito?

A partir do 1° semestre de 2019, a empresa
estard analisando a viabilidade de estar
de

maquiagem em uma sala separada.

trazendo aulas estética e beleza,

Tendo capacidade para realizar este servico,
estaremos contratando mais um profissional de
estética e retiramos uma das empreendedoras

para esta aulas.

Show much -

custara?

Quanto

Valor: R$ 5.860,00.

Para aquisicdo de equipamentos e admissao de

um profissional.
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3° EVOLUCAO DE NOVAS TECNOLOGIAS DO RAMO

What - O que sera feito?

Novas tecnologias do ramo.

Who -

responsavel?

Quem sera

Cananda Maria David Marques e Alessandra
Ribeiro Toesca

When - Quando sera feito?

A partir do 9° trimestre ap0s a abertura da

empresa.
Where - Onde sera feito? Na empresa
Why - Porque seré feito? Para acompanhar as novas tecnologias

disponiveis no mercado.

How - Como sera feito?

Os sdcios estaréao fazendo reuniées quinzenais,
buscando no mercado novas tecnologias e
equipamentos para a melhoria de seus

Servicos.

How much - Quanto custara?

Sera reservado 20% do seu resultado

operacional trimestral para aquisicdo destas

tecnologia e equipamentos.

4° ACESSIBILIDADE

What - O que sera feito?

Acompanhamento sobre as instalacdes de

acessibilidade da empresa.

Who -

responsavel?

Quem sera

Cananda Maria David Marques e Alessandra

Ribeiro Toesca e demais empreendedoras

When - Quando sera feito?

Apés a abertura da empresa.

Where - Onde sera feito?

Na empresa

Why - Porque seré feito?

Para estar melhorando nossos recursos de

acessibilidade.
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) 'bEé?bTé‘n'Hb’ R HERBERITE dos bombeiros em

requisitos de seguranca e acessibilidade,
estaremos fazendo acompanhamentos em
todas as &reas da empresa para que seja
adicionada alguma necessidade especifica do

cliente com necessidades especiais;

A partir disso sera feito uma requisi¢cao onde as
empreendedoras estardo se reunindo para

sanar essa necessidade.

How much - Quanto custara?

Valor: R$ 3.000,00.

Para aquisicdo de equipamentos de
acessibilidade.

3.3. ETICA GERAL E PROFISSIONAL

No ambiente corporativo, a ética esta presente em todo momento, nas

decisdes, nos planejamentos,

empresa sustenta tudo com a

relacionamentos interpessoais, valores que a

finalidade de que comportamentos indesejaveis

ocorram dentro das organizacbes e acaba denegrindo a imagem e o clima

organizacional. Estes comportamentos éticos sdo benéficos, fortalecem sua

imagem, a reputacdo no mercado que esta inserido, ganha a confianca de seus

clientes, colaboradores e sociedade, e a maior consequéncia destes atos sédo a

geracdo de melhores resultados em todas as areas da empresa, conforme diz

Marques (2015).

MISSAO, VISAO E VALORES.
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mantenham cada vez mais lucrativas e competitivas, sdo as metas que elas
tracam para a garantia de seus objetivos. Desse modo, as organizacdes
comecam a atuar de forma bem mais ideoldgica, se baseando em sua misséo,
visdo e valores. Uma vez que os produtos e servicos mostram-se cada vez mais
similares e apresentam de maneira cada vez acessivel, as organizacdes
atualmente andam apostando em um conjunto préprio de caracteristicas, que as
identifiquem e diferencie dos demais concorrentes, conforme diz Faria (2004).
Conforme diz Machado (2009, p. 19).

A construcdo do conjunto de Missao, Visdo e valores s6 pode ser util
se praticado no cotidiano, em todas as esferas da organizacéo e se for
demostrado ser efetivamente o conjunto de regras que orientam a
conduta do pessoal e da instituicdo. A missdo deve responder o que a
organizagcdo se prop0e a fazer e para quem. Seu enunciado é uma
declaracéo concisa e do propésito e das responsabilidades da empresa
perante os seus clientes. Conhecida sua misséo, a organizacdo deve
conceber uma visdo capaz de responder fundamentalmente a uma
questdo: o que queremos ao longo deste nosso caminho? A visao deve
retratar um estado futuro desejado e orienta o processo de criacdo da
Misséo, estimulando o rompimento do status quo para o estado futuro
desejado. Os valores séo principios ou crencas que servem de guia ou
critério para os comportamentos, atitudes e decisdes de todas e
quaisquer pessoas, que no exercicio das suas responsabilidades e na
busca dos seus objetivos, estejam executando a Missdo, em direcdo a
Viséo.

Misséo: “Gerar autoconfianca, realizacao nas mulheres e as fazer sonhar
- naquilo que acreditam - despertado pela beleza”.

Visao: “tornar-se referéncia no mercado de estética e beleza por meio da
exceléncia de qualidade e atendimento envolvendo a familia”.

Valores: “autoconfianga, bem-estar, realizacao profissional e seguranca”.

e CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O Cadigo de Etica é um documento onde traz principios, bases e missdes

gue profissionais e empresas deve se fundamentar. Traz um contetdo que deve
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profissional serve e representa de uma forma geral, é a filosofia da empresa, de
sua miss&o, visdo e valores. E um instrumento de orientacéo das acdes se seus
colaboradores e explicar a postura da empresa em face dos seus clientes,
conforme diz Carmo (2014).

e REGRAS DE CONDUTA

Regras de conduta esperada pelos empregados:

Cuidar da imagem da empresa;

Dever do cumprimento do cddigo ética;

Ter comportamento adequado dentro e fora do ambiente de trabalho;

Utilizar corretamente 0s equipamentos pra garantir sua vida (util
(durabilidade);

Agir de forma responsavel e honesta;

Ter educacao entre os empregados.

Regras de conduta inaceitaveis:

Agredir fisica ou verbalmente os colegas de trabalho;

Agresséao fisica ou moral usando palavras de baixo caldo para ferir
clientes;

Diferenciar os tratamentos seja eles pessoais ou profissionais a qualquer
tipo de discriminacgéo;

Deixar de cumprir horarios por diversas vezes consecutivas deixando de
atender o cliente quando o mesmo tem hora agendada; E inaceitavel todo e
gualquer tipo de uso de drogas entorpecentes por qualquer membro da equipe,

inclui-se também o uso de cigarros dentro do saléo.

Relacdo da empresa perante seus empregados:

Ser justo e honesto nos calculos de salario, fazendo a distincdo de
atividade;
Cargas horérias justas perante a lei serdo dois turnos de trabalho, pois os

horéarios de funcionamento da empresa serédo extensos;
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caso algum funcionario queira se favorecer de meios legais.

Relacdo da empresa perante os clientes:

Compromisso em satisfazer nossos clientes no que tange a sua
necessidade;

Ser transparentes e eficientes;

Evitar tratamento diferenciado a quem quer que seja por interesse
pessoal;

Solucionar as necessidades de nossos clientes dando o maximo de

atencao para que o mesmo se sinta acolhido.

Relacdo da empresa perante seus concorrentes:

Deve obter respeito para com todos;

Jamais descobrir ou investigar quaisquer informagbes com seus
concorrentes, ndo importando se vem de dentro ou fora das organizacoes;

Jamais omitir informacfes da empresa para com eles;

De forma alguma desvalorizar 0s seus servi¢os prestados;

Relacdo da empresa perante seus fornecedores:

Desprezar quaisquer operacdes de servico infantil ou escravo;

Estatuto mais atribuido a seguranca, qualidades com seus fornecedores;
Confianca aos servi¢os contratados;

Honrar toda lei dada nas estruturas contratadas;

Obter uma boa comunicacdao, respeito e justica;

Considerac6es finais: O Codigo de Etica é algo de extremo valor dentro

de uma empresa e caberdo a todos as EMPREENDEDORAS, divulgar e

fazer valer todos os itens deste Cédigo. Deve ser honrado e adotado por todos
dentro da organizacdo a fim de manter a ordem e harmonia no ambiente

empresarial. O descumprimento das determinag¢des contidas no cédigo de ética
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responsabilidade civil, penal e outros.

3.4. GESTAO ORCAMENTARIA
e ESTRATEGIAS DE PRECIFICACAO

As empreendedoras teve como ponto de partida em sua precificagdo uma
analise feita perante seus concorrentes em quesitos de preco e quantidade de
servicos prestados. Buscamos manter um equilibrio de preco entre aqueles
competidores que possuem um numero maior de clientes, embasando no
investimento realizado na estrutura do saldo e que nossos valores ndo estejam
fora do mercado em relacdo ao valor dos planos oferecidos. Mesmo nossos
precos estando cerca de 10 a 20% acima do noSsos concorrentes, nosso publico
alvo sdo todas as classes, pois sabemos que para beleza e estética, as mulheres
estdo sempre dispostas a gastar para se sentirem belas e bem consigo mesmas,
gue no qual buscam uma melhor qualidade de vida e que, perante o preco do
servico, tenham diferenciado, onde observamos essa necessidade e iremos

garantir este quesito.

e INVESTIMENTOS FIXOS

Maquinas:
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N° Descrigéo Qtde |Valor Unitario Total
1 Nobreak R$ 299,90 R$ 299,90
5 Telefone com identificador de 1 R$ 80,00 R$ 80,00
chamadas
3 Telefone Celular 2 R$ 190,00 R$ 380,00
4 Videogame 1 R$ 1.990,00 RS
9 29 1.990,00

Subtotal: R$ 2.749,90

Moveis e utensilios:
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Ne Descrigio Qtde Valor Unitario Total

1 Balc&o de atendimento 1 R$ 750,00 R$ 750,00
2 Cadeira para atendimento 2 R$ 90,00 R$ 180,00
3 Periféricos de informatica 15 R$ 5,00 R$ 75,00
4 Aparelho de TV 32 polegadas 1 R$ 890,00 R$ 890,00
5 DVD Player 2 R$ 50,00 R$ 100,00
6 Monitor 15,6 polegadas 2 R$ 190,00 R$ 380,00
7 Quadros 4 R$ 60,00 R$ 240,00
8 Espelhos 20 R$ 90,00 R$ 1.800,00
9 Cadeiras de estéfica e beleza; 10 R$ 530,00 R$ 5.300,00
10 |Lavatorios 2 R$ 699,00 R$ 1.398,00

Cadeira de Massagem e

I depilacéo Portatil gubrével 2 R$ 359,10 RS 718,20
12 |Mesas para manicures / pedicure 5 R$ 60,00 R$ 300,00
13 |Mesa redonda 2 R$ 362,00 R$ 724 00
14 |Poltrona 18 R$ 75,00 R$ 1.350,00
15 |Aparelhode TV 42 3 R$ 1.690,00 R$ 5.070,00
16 | Mural para selfies 2 R$ 230,00 R$ 460,00
17 |Mesa de Sinuca 1 R$ 908,20 R$ 908 20
18 | Pula-pula infantil; 1 R$ 609,00 R$ 609,00
19 | Videogame Infantil 1 R$ 400,00 R$ 400,00
20 |Poltrona infantil 8 R$ 60,00 R$ 480,00
21 Piscina de bolinhas infantil 2 R$ 535,00 R$ 1.070,00
22 | Escorregador infantil 3 R$ 279,90 R$ 839,70
23 | Cortinas e Tapetes 5 R$ 120,00 R$ 600,00

Subtotal: R$ 24.642,10

Computadores:
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N° Descrigao Qtde Valor Unitario Total
1 Impressora multifuncional laser 1 R$ 200,00 R$ 200,00
2 Computador Servidor 2 R$ 1.300,00 R$ 2.600,00

Subtotal: R$ 2.800,00

Total dos investimentos fixos: R$ 30.192,00

e CAPITAL DE GIRO

Caixa minimo:

1° Passo: Contas a receber — Célculo do prazo médio de vendas

Prazo médio de (%) Numero de dias | Média Ponderada
vendas em dias
A prazo no cartédo 20,00 30 6,00
A prazo no cheque 20,00 40 3,00
A Vista 60,00 5 8,00
Prazo medio total - - 17

2° Passo: Estoque — Calculo de necessidade média de estoque :

Necessidade média de estoque

NUumero de dias

30

3° Passo: Calculo da necessidade liquida de capital de giro em dias:

Recursos da empresa fora do seu

NUmero de dias

caixa
1. Contas a Receber — prazo médio de 17
vendas
2. Estoques — necessidade média de 1
estoques
Subtotal Recursos fora do caixa 47




UNifeob

Recursos de terceifd8 R CANY A BN HILAGTAVIO BASTOS

Recursos de terceiros no caixa da empresa

3. Fornecedores — prazo médio de compras 0

Subtotal Recursos de terceiros no caixa 0

Necessidade Liquida de Capital de Giro em 47
dias

Caixa Minimo:

Caixa Minimo

1. Custo fixo mensal R$ 45.129,59
2. Custo variavel mensal R$ 10.737,59
3. Custo total da empresa R$ 55.867,18
4. Custo total diario R$ 1.862,24
5. Necessidade Liquida de Capital de 47
Giro em dias
Total de B — Caixa Minimo R$ 87.525,25

Capital de Giro:

Capital de giro (Resumo)

Descricao Valor
A — Estoque Inicial R$ 3.500,00
B — Caixa Minimo R$ 87.525,25
TOTAL DO CAPITAL DE GIRO (A+B) R$ 91.025,25

e INVESTIMENTOS PRE-OPERACIONAIS
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Descrigao Valor

Despesas de Legalizac&o R$ 1.100,00
Obras civis e/ou reformas R$ 0,00
Divulgacéo de Lancamento R$ 3.000,00
Cursos e Treinamentos R$ 0,00
Qutras despesas R$ 0,00
Mteriais de escritorio R$ 50,00
Materiais de limpeza R$ 80,00
reformas em geral R$ 20.000,00
TOTAL R$ 24.230,00

e INVESTIMENTO TOTAL

Descricdo dos investimentos Valor (%)

Investimentos Fixos R$ 30.192,00| 20,76
Capital de Giro R$ 91.02525| 62,58
Investimentos Pré-Operacionais R$ 24.230,00| 16,66
TOTAL R$ 145.447,25| 100,00

e FATURAMENTO MENSAL

Quantidade Prego de Faturamento Total
N° Produto/Servigo (Estimativa de | Venda Unitario
Vendas) (em R$) (em RS)

’ heflzlr.licure e Pedicure: Unhas decoradas e de 95 RS 40,00 RS 3.800,00

2 Limpeza de pele 65 R$ 30,00 R$ 1.950,00

3 peeling 30 R$ 200,00 R$ 6.000,00

4 Acupuntura com stiper 48 R$ 29,99 R$ 1.439,52

5 Drenagem facial; 90 R$ 30,00 R$ 2.700,00

6 Maquiagem. 80 R$ 60,00 R$ 4.800,00

7 Massagem relaxante/terapeuta 85 R$ 29,00 R$ 2.465,00

8 Massagem modeladora/redutora 50 R$ 69,90 R$ 3.495,00
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9 Drenagem pos e pré -operatorio; 15 R$ 36,00 R$ 540,00
10 Bandagem morna e fria; 40 R$ 15,00 R$ 600,00
11 Banho de lua 30 R$ 35,00 R$ 1.050,00
12 Depilacéo 30 R$ 39,90 R$ 1.197,00
13 Acupuntura com stiper. 23 R$ 59,00 R$ 1.357,00
14 Escovas (Aromatica,Ouro,Regenerativa); 40 R$ 25,00 R$ 1.000,00
15 Hidratac&o capilar; 75 R$ 40,00 R$ 3.000,00
16 Restruturacao capilar; 75 R$ 65,00 R$ 4.875,00
17 Desentoxicacgéo dos fios; 20 R$ 45,00 R$ 900,00
18 Lipoescultura capilar; 13 R$ 135,00 R$ 1.755,00
19 E509vas ( Progress.iva, 45 R$ 85,00 R$ 3.825,00
Inteligente, Marroquina);
20 Coloracéo 35 R$ 30,00 R$ 1.050,00
21 Cauterizacéo; 42 R$ 35,00 R$ 1.470,00
22 Quimica em geral; 40 R$ 120,00 R$ 4.800,00
23 Penteados; 45 R$ 40,00 R$ 1.800,00
24 Escova Long Lasting; 45 R$ 40,00 R$ 1.800,00
25 Cortes 180 R$ 55,00 R$ 9.900,00

TOTAL: R$ 67.568,52

Projecéo das Receitas

(X) Sem expectativa de crescimento

() Crescimento a uma taxa constante:

0,00 % ao més para 0s 12 primeiros meses

0,00 % ao ano a partir do 2° ano

() Entradas diferenciadas por periodo
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Periodo:
Periodo Faturamento Total

Més 1 R$ 67.568,52
Més 2 R$ 67.568,52
Més 3 R$ 67.568,52
Més 4 R$ 67.568,52
Més 5 R$ 67.568,52
Més 6 R$ 67.568,52
Més 7 R$ 67.568,52
Més 8 R$ 67.568,52
Més 9 R$ 67.568,52
Més 10 R$ 67.568,52
Més 11 R$ 67.568,52
Més 12 R$ 67.568,52
Anc 1 R$ 810.822,24

e CUSTO UNITARIO./ Custos de mao-de-obra:

N° de (%) de Encargos
Funcédo Salario Mensal Subtotal encargos g Total
Empregados . sociais
sociais

Profissional de
estética e 5 R$3.500,00f R$17.500,00( 14,00 R$2.450,00] R$ 19.950,00
beleza
Auxiliar de
. 1 R$ 954,00 R$ 954,001 8,00 R$ 76,32 R$ 1.030,32
limpeza
Secretéria 1 R$ 1.325,00 R$ 1.325,00| 8,00 R$ 106,00 R$ 1.431,00
Cuidadora de

, 1 R$ 1.500,00 R$ 1.500,00| 8,00 R$ 120,00 R$ 1.620,00
criancas
TOTAL 8 21.279,00 R$ 2.752,32| R$ 24.031,32
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Custos com depreciagéo:

Ativos Fixos Valor do bem Vida util em Anos | Deprecia¢do Anual | Depreciagdo Mensal
MAQUINAS E R$ 2.749,90 10 RS 274,99 R$ 22,92
EQUIPAMENTOS
E::;Slii)s R$ 24.642,10 10 RS 2.464,21 R$ 205,35
COMPUTADOQORES R$ 2.800,00 5 RS 560,00 R$ 46,67
Total R$ 3.299,20 R$ 274,94

Custos fixos operacionais mensais:
Aluguel R$ 0,00
Condominio R$ 0,00
IPTU R$ 1.890,00
Energia elétrica R$ 400,00
Telefone + intemnet R$ 250,00
Honorérios do contador R$ 0,00
Pro-labore R$ 20.000,00
Manutencéo dos equipamentos R$ 500,00
Salarios + encargos R$ 2403132
Material de limpeza R$ 0,00
Material de escritdrio R$ 0,00
Taxas diversas R$ 0,00
Servicos de terceiros R$ 0,00
Depreciacéio R$ 274 94
Contribuigéo do Microempreendedor Individual - MEI R$ 0,00
Outras taxas R$ 32333
TOTAL R$ 47.669,59
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Periodo Custo Total
Més 1 R$ 47.669,59
Més 2 R$ 47.669,59
Més 3 R$ 47.669,59
Més 4 R$ 47.669,59
Més 5 R$ 47.669,59
Més 6 R$ 47.669,59
Més 7 R$ 47.669,59
Més 8 R$ 47.669,59
Més 9 R$ 47.669,59
Més 10 R$ 47.669,59
Més 11 R$ 47.669,59
Més 12 R$ 47.669,59
Ano 1 R$ 572.035,08

Demonstrativo de resultado:

Descrigido Valor Valor Anual (%)
1. Receita Total com Vendas RS 67.568 52 R$ 810.822,24| 100,00
2. Custos Variaveis Totais
2.1 (-) Custos com materiais diretos efou CMV(*) R%0,95 R$1140| 0,00
2.2 (-) Impostos sobre vendas R$ 9.006,88 R$ 108.082,57| 13,33
2.3 (-) Gastos com vendas R$ 1.72975 R$20.757,01| 256
Total de custos Varidveis R$ 10.737 58 R$ 128.850,98| 15,89
3. Margem de Contribuicéo R$ 56.830 94 R$ 681.971,26| 84,11
4. (-) Custos Fixos Totais R$ 47 669 59 R$ 572.035,08| 70,55
5. Resultado Operacional: LUCRO R$ 9.161,35 R$ 109.936,09| 13,56
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Periodo Custo Total
Més 1 R$ 9.161,34
Més 2 R$ 9.161,34
Més 3 R$ 9.161,34
Més 4 R$ 9.161,34
Més 5 R$ 9.161,34
Més 6 R$ 9.161,34
Més 7 R$ 9.161,34
Més 8 R$ 9.161,34
Més 9 R$ 9.161,34
Més 10 R$ 9.161,34
Més 11 R$9.161,34
Més 12 R$9.161,34
Ano 1 R$ 109.936,09

Indicador De Viabilidade:

Indicadores Ano 1
Ponto de Equilibno R$ 680.114,93
Lucratividade 13,56 %
Rentabilidade 73,57 %
Prazo de retomo do investimento | 1 ano e 5 meses




UN

CENTRO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS

3.5. ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

Demonstracdo de resultados: Finalizamos o plano como aplicavel, pois
temos um grande diferencial que é um saldo especializado nas diversas
necessidades, além de varios ambientes para nossas clientes e seus
acompanhantes. De acordo com o plano, em nosso demonstrativo de resultado,
dos 100% de nossa receita total em vendas, no valor de R$ 67.568,52; 13,56%
sdo de resultado operacional, nosso lucro, valor de R$ 9.161,35. Ou seja, sao
indicadores que mostram, concretamente, a viabilidade do negécio.

Indicadores de viabilidade: A empresa tera um ponto de equilibrio de
R$ 680.114,93; sua lucratividade sera de 13,56% e rentabilidade 73,57%.

O prazo de retorno de todo investimento realizado sera de 1 ano e 5

meses.

e ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS DO PLANO

Temos total consciéncia que a inovacao e busca de melhores servicos
devem andar lado a lado quando falamos de empreendimento, assim, a partir do
momento da abertura da empresa teremos varias estratégias e planos para
tornar nossos servicos, cada vez melhor e justo para com todos os clientes. A
fidelizacdo com nossos clientes serédo primordiais para a melhoria da qualidade
de nosso servico, acreditamos que um atendimento agradavel, amigavel,
visando a atencdo em sua necessidade, garantira a fidelizacdo com nossos
clientes. Sobre a inovacdo de nossos servicos, oS socios estardo fazendo
reunidbes pautadas na busca de novas tecnologias e equipamentos para a
melhoria de seus servicos, que no qual serdo reservados 20% do seu resultado
operacional trimestral para aquisicdo destas tecnologias e equipamentos.

Outro ponto € a acessibilidade, pois acreditamos que todas as areas da
empresa podem ser melhoradas, inclusive nossa estrutura no que tange a
acessibilidade. Depois do aval de abertura dos bombeiros em requisitos de
seguranca e acessibilidade, estaremos fazendo acompanhamentos em todas as

areas da empresa para que seja adicionada alguma necessidade especifica
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requisicdo onde o0s socios estardo se reunindo para sanar essa necessidade.
Concluindo, todo o investimento, citado a cima, em estrutura, servico e pessoal
contratado etc., ndo atingird a precificacdo de nossos planos, somente sera
corrigido o valor dos servigcos do saldo se houver aumento dos custos, despesas
da empresa e para a garantia do equilibrio da competitividade no mercado
perante seus principais concorrentes. A justificativa que as empreendedoras
pautaram em n&o aumentar os pre¢os dos planos a partir da busca de nossos
servicos e estrutura € sobre a visdo que terdo no que diz respeito ao retorno
deste investimento, haverd um aumento significativo em nosso resultado

operacional, e consequentemente, teremos o retorno de todo capital investido.

POSSIBILIDADE DE MELHORIAS

E possivel fazer diferente? Sim, pois mesmo a empresa tendo uma
estrutura de ultima geracdo no mercado, ha a possibilidade do surgimento de
novas tecnologias. Em nossos servi¢os, podemos investir em outras areas como
aulas sobre nosso servico, por exemplo. Essas novas tecnologias e outras areas
de servicos ja estdo tracadas com estratégias e planos de acdes para a
concretizacao deste investimento.

E possivel fazer mais sobre o servico prestado? Sim, conforme
descrito no item anterior, com novos servicos e aulas afins.

E possivel fazer melhor sobre o servico prestado? Estaremos
garantindo uma total qualidade em todas as areas da empresa, porém estaremos
sempre ouvindo nossos clientes, colaboradores para possiveis melhorias na
empresa.

E possivel fazer mais barato sobre o servico prestado? Buscamos
manter um equilibrio de preco entre agueles competidores que possuem um
namero maior de clientes uma qualidade de atendimento, embasando no
investimento realizado na estrutura do saldo e que nossos valores ndo estejam
fora do mercado em relacdo ao valor dos planos oferecidos. Nossos servi¢cos

estdo de 10% a 20% acima dos valores de nossos principais concorrentes,
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lazer, envolvendo familia e acompanhantes.

E possivel fazer mais rapido sobre o servico prestado? N&o. A
empresa trabalha ja com horarios bem reduzidos, as empreendedoras garantem
a eficiéncia de seus servigcos para que nao comprometam o dia a dia das suas
clientes.

E possivel vender mais caro? N&o, pois a empresa esta com seu valor
de plano acima dos demais concorrentes.

E possivel vender mais barato? Sim, futuramente teremos planos
fidelidade.

E possivel vender para mais pessoas? Sim. A empresa estara atingindo
novos publicos, em outras cidades da regiao.

E possivel diminuir perdas? A empresa ndo terd, em sua
comercializagdo, produtos e sim servicos.

O retorno atende as expectativas dos investidores? Sim, de acordo
com a DRE, esse valor teremos um retorno em um ano e cinco meses de todo

investimento. Algo que os sdcios acreditam ser rapido e viavel.
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4. CONCLUSAO

Este trabalho foi desenvolvido a fim de elaborar um plano de negdcio, e
este quando bem elaborado norteia todo o projeto de implementacéo de um novo
negocio. Onde o empreendedor podera testar se “seu sonho” é realizavel ou néo.
No estudo realizado, evidenciou-se que a atividade a ser implantada da empresa
"Quick Beauty”, se bem planejada € viavel ao mercado e pode ser tornar um
importante negdécio as irmas empreendedoras, pois € uma empresa que fara total
diferenca no municipio e regido, buscando a beleza feminina e bem estar deste
publico, o plano fara algo grandioso, trazendo uma estrutura grande deste ramo
de atividade e principalmente, influenciara na economia local do municipio,
gerando renda, emprego, e um novo conceito nesta regido, onde se evidenciou
gue nao existe.

Contudo, as diversas andlises propostas e mostradas nesse plano nos
deram uma visao ampla da importancia de todo um processo de planejamento
antes da execucao do projeto final. E este tema abordado neste semestre, foi de
suma importancia para conciliar os conhecimentos construidos em sala de aula,
podendo identificar a viabilidade para dessa forma néo se aventurar em abrir um
negaocio proprio de qualquer forma e sem nenhum planejamento, mas sim com
0 conhecimento de onde se pode chegar. E esse estudo, certamente enriqgueceu
ndao s6 a forma tedrica, mas também na forma pratica que o mesmo

proporcionou.
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