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1. INTRODUCAO

Este projeto extensdo académica, cujo tema ¢ o Diagndstico de Marketing, onde o
propodsito geral ¢ analisar os esfor¢cos da empresa Casa Nicolau através do conhecimento
adquirido nas aulas das disciplinas ministradas pelos professores deste mddulo, onde ao final
desta consultoria o grupo apresentara as melhorias e a vantagem que o Marketing gera a
empresa.

Desta forma, utilizando as redes sociais como ferramenta, temos como objetivo
destacar a empresa perante seus concorrentes, trazendo propagandas comicas, a fim de, tanto
trazer de volta aquele antigo cliente, quanto atrair novos e fidelizar os ativos preservando e
conquistando o relacionamento entre empresa e consumidor.

A utilizagdo de aplicativos como Canva, para a criagdo ¢ edi¢ao de cartazes ¢ YouCut,
para edicao de videos em geral, serd essencial para desenvolvermos novas propagandas. Outro
método que pode ser executado, ¢ o de trazer mais pontos positivos com a incrementacao de
adjetivos para descrever melhor o produto que estd para ser vendido, na inten¢do de
convencer o cliente de que aquele mével ¢ de suma importancia para a sua vida e que
cumprirad com suas expectativas, desejos e necessidades.

Com a utilizagdo destas técnicas, temos a expectativa de aumento de vendas de forma
significativa para os proximos meses.

Para melhor desenvolver nosso trabalho ¢ colocar em agdo as técnicas mencionadas
acima, utilizaremos as matérias aprendidas em sala de aula como base para que possamos
melhorar nossa empresa.

Comecgando pela matéria Andlise de mercado, ministrada pelo professor Marcelo
Alexandre C. da Silva, apos estudo e pesquisa do papel da organizacao diante do marketing,
foi constatado que nossa organizag¢do se encontra na Era do Marketing 2.0, mas em transi¢do
para 3.0, e um dos objetivos do grupo ¢ conseguir ajudar a mesma a evoluir e alcangar 0 5.0
que ¢ a atual Era.

Ja no Marketing digital, ministrada também pelo professor Marcelo, o foco ¢ melhorar
as redes sociais da empresa, fazendo com que ela se torne mais atraente, gerando visibilidade,
engajamento, participagdes com clientes ja existentes e conquistando novos.

Quando falamos sobre a disciplina Comportamento do consumidor, lecionada pela

professora Bruna Rodrigués Ribeiro, deve-se observar mais sobre o que os clientes ja ativos



da loja Casa Nicolau desejam encontrar e o que faz eles se sentirem satisfeitos e realizados
apos realizarem alguma compra de um produto, e pesquisar melhor como conseguir captar
clientes novos, buscando saber quais sdo as necessidades, gostos e exigéncias, para que assim
a organizacao trabalhe melhor no relacionamento interpessoal com os consumidores.

Na Gestdo do composto de marketing, lecionada pelo professor Almir Abreu, serdo
analisados os 4P da empresa (produto, prego, praca e promogao), ¢ assim basear-se para ver o
que melhorar e o que mudar, almejando o constante crescimento.

Desse modo, o projeto de consultoria, visando o Marketing, serd trabalhado conforme
as aulas durante o mddulo forem acontecendo, e no préximo capitulo, cujo titulo é Projeto de
Consultoria Empresarial, constard mais detalhes do que foi elaborado nas disciplinas e as

agoes realizadas.



2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Wilson Nicolau Vargem Grande do Sul, no qual possui nome fantasia, Loja
Casa Nicolau cadastrada no CNPJ 54.441.746/0001-60, encontra-se ativa desde 12 de maio de
1985, com sua inscrigao estadual (SP) no nimero 711.011.413.116, esta situada na Rua
Palmeiral, nimero 121, bairro Vila Santana em Vargem Grande do Sul, cujo CEP ¢ 13880-000
no Estado de Sdo Paulo.

Sua natureza juridica ¢ de empresario individual, possuindo como administrador e
fundador Wilson Nicolau, enquadrada como Empresa de Pequeno Porte (EPP), utiliza o
Simples Nacional como regime tributdrio e ndo ha capital social integralizado.

A Loja Casa Nicolau estd a mais de 35 anos do mercado, e mantém a tradi¢do no
mercado varejista de moveis. Ela fica situada em um bairro levemente afastado do centro,
porém com facil acesso, pois o bairro ¢ um dos primeiros que surgiu na cidade além de estar

na entrada da cidade, e com acesso a uma das ruas mais movimentadas.
Como uma empresa de tradi¢do, carrega consigo Missdo, Visdo e Valores:

Missdo: proporcionar aos clientes a melhor experiéncia de compra e venda em moveis
e eletrodomésticos novos, usados e seminovos, com qualidade, preco justo e com 6timo

atendimento desde o momento da escolha do produto até o0 momento da entrega e assisténcia.

Visdo: ser reconhecido como uma empresa acessivel por todos interessados e ser

referéncia no mercado moveleiro.

Valores: fazer a coisa certa, basear nossas agdes e decisdes na cultura organizacional.
Manter o foco, planejar e priorizar as atividades, executando-as com qualidade e cumprindo
todos os padrdes de qualidade e prazos acordados. Estar aberto para aprender e compartilhar
novos ensinamentos e conhecimentos, reconhecendo o proprio erro, aceitar ajuda e saber
ouvir o outro. Ser responsavel, assumir e cumprir como prometido o que foi confiado com
responsabilidade. Surpreender positivamente, propor solugdes diferentes para melhorar o dia a
dia, criando e inovando o existente. Ter satisfacio no que faz, exercer atividades com

satisfacao e entusiasmo, prezando por um ambiente melhor com cooperagao e apoio continuo.

Contudo, mesmo sendo uma das mais antigas da cidade, devido a sua localizacdo

periférica a concorréncia com outras lojas do mesmo seguimento que se situam de forma



centralizada e em ruas com mais movimentos como avenidas, ¢ algo que pode estar afetando a

visibilidade da empresa, além da falta de atividades nas midias sociais.

Como mencionado, por se tratar de uma empresa mais antiga na cidade, seus
principais concorrentes sdo os magazines e redes de lojas varejistas, como por exemplo,
Magazine Luiza, Lojas Cem, Casas Bahia, ¢ ha também lojas da cidade, como o Bonzao
moéveis e Opcdo que sdo lojas com anos de atividade, ndo tanto como a Casa Nicolau, mas
acaba sendo suas concorrentes de forma direta. Apesar da grande concorréncia, a organizacao
conta com um diferencial que é a compra e venda de méveis usados, no qual conta com um
colaborador qualificado para fazer a avaliagdo do modvel, onde € possivel realizar a
compensagdo do movel usado para adquirir um novo ou se o cliente preferir ha também a
hipotese de somente vender o movel e receber o dinheiro, porém como forma de incentivo

para gerar vendas, ¢ valorizado os moveis que sdo pegos a base de troca.

Em seu registro no CNAE ( Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas), sua
principal atividade possui o codigo 47.54-7-01, que se classifica como Comércio Varejista De
Moveis.

Sua cartela de produtos ¢ voltada para méveis em geral, alguns utensilios, bicicletas e
alguns eletrodomésticos. Portanto, o forte da empresa sdo os moveis, como, guarda roupa,
cama, painel, sofa, armario de cozinha, mesa para escritorio etc.

A organizacao € uma empresa familiar, possuindo uma média mensal de mais de 150
clientes ativos, que realizam compras. E conta com uma cartela de 10 colaboradores, todos
com registro de 10 anos ou mais exercendo atividades com a loja, dentre eles 2 (dois)
motoristas e 2 (dois) montadores, 5 (cinco) vendedores e 1 (uma) faxineira. E, desta forma a
empresa exerce suas atividades de segunda-feira a sexta-feira, das 08:30 até 18:00 e aos

sabados das 09:00 as 18:00.



3. PROJETO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

Nesta etapa do PE serdo apresentados os contetidos que cada unidade de estudo
utilizara para realizar o projeto, assim como a forma que serdo aplicados na empresa escolhida

para a realizac¢do do projeto.

3.1 ANALISE DE MERCADO

3.1.1 O AMBIENTE DE MARKETING

O ambiente de marketing ¢ composto por diversos fatores que influenciam a forma
como as empresas desenvolvem suas estratégias de marketing. Esses fatores podem ser
divididos em dois grupos: fatores internos e fatores externos.

Os fatores internos sdo aqueles que estdo sob o controle da empresa. Eles incluem a
cultura organizacional, a estrutura e recursos disponiveis, a capacidade de inovagao, a forca
de vendas, entre outros.

J& os fatores externos sdo aqueles que estdo fora do controle da empresa. Eles incluem
a concorréncia, as tendéncias de mercado, o comportamento do consumidor, a legislagdo e
regulamentacao, entre outros.

As tendéncias de mercado também sdo importantes para o ambiente de marketing. E
importante que a empresa esteja atenta as mudangas no comportamento do consumidor e nas
demandas do mercado para desenvolver produtos e servigos que atendam as necessidades dos

clientes.
3.1.2 MICROAMBIENTE DE MARKETING

A empresa ¢ composta por trés setores principais: Administracdo, vendedores e
entregadores, que trabalham juntos para garantir a exceléncia no atendimento ao cliente.

O setor de Administragdo ¢ responsavel por todas as atividades de gestao da empresa,
como o planejamento financeiro, o controle de estoque e o gerenciamento de recursos

humanos. Essa equipe ¢ fundamental para o sucesso da loja, pois € responsavel por tomar



decisdes estratégicas que visam ao crescimento da empresa, como a expansdo da loja e a
abertura de novos canais de venda.

O setor de vendedores ¢ responsavel pelo atendimento ao cliente e pelas vendas dos
produtos. Essa equipe tem a fun¢do de orientar os clientes em relagdo aos produtos, esclarecer
duvidas e apresentar solugdes que atendam as necessidades dos clientes. A qualidade do
atendimento ¢ fundamental para o sucesso da empresa, pois os clientes satisfeitos sdo a
melhor forma de publicidade.

Por fim, o setor de entregadores ¢ responsavel pela entrega dos produtos aos clientes.
Essa equipe ¢ fundamental para garantir a satisfacdo dos clientes, pois um servigo de entrega
rapido e eficiente € essencial para manter a confianga dos clientes na empresa.

Em relagdo ao microambiente de marketing da Casa Nicolau, a empresa tem se
desenvolvido e evoluido para alcangar novos clientes e ampliar sua base de consumidores. A
loja tem investido em novas estratégias de marketing, como a ampliacdo do marketing digital,
que tem sido uma ferramenta importante para alcancar novos clientes e aumentar a
visibilidade da empresa na internet.

A Casa Nicolau estd em constante desenvolvimento ¢ evolugdo em relacdo ao
marketing, buscando sempre inovagdes e novas formas de se comunicar com o publico-alvo.
Com uma equipe de vendedores capacitados € um servico de entregas eficiente, a empresa
tem se destacado no mercado de moveis e tem conquistado a confianga e a fidelidade de seus

clientes.
3.1.2.1 Avaliacao dos fornecedores

Uma boa relagdo com os fornecedores € essencial para o sucesso de qualquer negocio.
Isso se aplica a todas as 4reas de atuagdo, inclusive no setor de Marketing. Ter um
relacionamento solido e de confianga com os fornecedores pode ajudar a garantir um
suprimento consistente de produtos e servicos de qualidade, além de fortalecer a posi¢do
competitiva da empresa no mercado.

Os fornecedores sdo pegas-chave no sucesso de uma empresa. Eles sdo responsaveis
pelo fornecimento de matérias-primas, equipamentos, servicos e outros itens necessarios para
a realizacdo das atividades da empresa. Sem eles, a empresa ndo seria capaz de operar e
fornecer seus produtos ou servigos.

Entre os fornecedores mencionados, podemos destacar a Klassic Moéveis Ltda, que ¢
uma empresa especializada em moveis de madeira maciga reflorestadas. A Batrol Moveis, que

atua na fabricacdo de moveis que vai desde o quarto, cozinha até a cozinha.. A Americanflex



produz colchdes e estofados de alta qualidade. E a Black & Decker, que ¢ uma marca
conhecida mundialmente por seus produtos de qualidade em ferramentas elétricas e
eletrodomésticos.

Ao estabelecer uma boa relagdo com os fornecedores, ¢ possivel obter melhores
pregos, prazos de pagamento mais flexiveis, condicdes de entrega mais adequadas e até
mesmo acesso a produtos exclusivos. Além disso, um bom relacionamento com o0s
fornecedores pode ajudar a garantir que os produtos e servigos sejam entregues com qualidade
e pontualidade, o que pode aumentar a satisfagao do cliente e a reputagcdo da empresa.

Para estabelecer uma boa relagdo com os fornecedores, ¢ importante manter uma
comunicagdo clara e transparente, cumprir prazos de pagamento e estabelecer expectativas

realistas.
3.1.2.2 Avaliac¢ao do publico relevante

A avaliagdo do publico relevante ¢ uma etapa fundamental no processo de marketing
de uma empresa, pois ¢ por meio dela que se torna possivel identificar as necessidades e
desejos dos consumidores e, a partir disso, desenvolver estratégias que atendam as suas
expectativas.

A loja Casa Nicolau esta presente no mercado de moveis de Vargem Grande do Sul e
regido ha muitos anos, o que lhe confere uma imagem de empresa tradicional e respeitavel.
No entanto, para manter-se competitiva em um mercado cada vez mais acirrado, a loja precisa
estar atenta as mudangas no perfil dos seus clientes e as novas demandas do mercado.

Atualmente, a Casa Nicolau conta com uma base de clientes fiéis, que ja conhecem a
qualidade dos produtos e servicos oferecidos pela empresa. No entanto, um dos objetivos do
marketing ¢ atrair novos clientes para a loja, ampliando assim sua base de consumidores e
garantindo a continuidade do negocio a longo prazo.

Para avaliar o publico relevante, ¢ importante que a empresa realize pesquisas de
mercado que permitam identificar as necessidades e desejos dos consumidores da regido.
Essas pesquisas podem ser realizadas por meio de questionarios, entrevistas ou grupos focais,
e devem ser direcionadas a um publico representativo da regido.

Com base nos resultados dessas pesquisas, pode-se desenvolver estratégias de
marketing que atendam as necessidades e desejos dos consumidores, como a oferta de
produtos diferenciados, a criagdo de promogdes ou a ampliagdo da presenca da loja nas redes

sociais.



Em resumo, a avaliagdo do publico relevante ¢ um processo fundamental para o
sucesso da Casa Nicolau no mercado de méveis da regido. A empresa precisa estar atenta as
mudancas no perfil dos seus clientes e as novas demandas do mercado, a fim de desenvolver
estratégias de marketing que atendam as expectativas dos consumidores e garantam a

continuidade do negdcio a longo prazo.
3.1.2.3 Avaliacao dos clientes

Avaliar os clientes e o publico-alvo da empresa ¢ uma pratica fundamental para o
sucesso de qualquer negdcio. Isso porque entender quem sdo seus clientes, quais sdo suas
necessidades e expectativas ¢ essencial para criar estratégias de marketing eficazes e
direcionadas. Além disso, avaliar os clientes permite que a empresa crie um relacionamento
mais proximo com seus compradores, oferecendo um atendimento personalizado e
diferenciado.

No caso da loja Casa Nicolau, que possui uma linha de clientes antigos e locais, a
avaliagdo dos clientes ¢ ainda mais importante. Como a loja ja é antiga na cidade e os
compradores sdo muitas vezes da mesma familia que ja comprava antigamente, ¢ fundamental
que a empresa conheca bem esses clientes e suas necessidades, a fim de oferecer produtos e
servicos que atendam as suas expectativas.

A avaliagdo dos clientes pode ser feita de diversas maneiras, como pesquisas de
satisfacdo, analise de dados de compras e feedbacks diretos dos clientes. Ao avaliar os
clientes, a loja pode identificar padrdes de comportamento de compra, preferéncias e
necessidades especificas de cada cliente. Com essas informagdes em maos, a empresa pode
criar estratégias de marketing mais direcionadas e eficazes, que atendam as necessidades de
seus clientes ¢ aumentem sua satisfagao.

Além disso, a avaliacdo dos clientes permite que a empresa crie um relacionamento
mais proéximo com seus compradores, oferecendo um atendimento personalizado e
diferenciado. Isso pode ser feito por meio de agdes como o envio de promogdes
personalizadas, o contato direto com o cliente para entender suas necessidades e a criagao de
programas de fidelidade que oferecem beneficios exclusivos.

Os resultados do formulério indicam que a maioria dos clientes ja sdo antigos. Isso €
um bom sinal, pois indica que a empresa tem um bom relacionamento com seus clientes e que
eles confiam na qualidade dos seus produtos e servigos. Porém, ¢ importante continuar

investindo em estratégias para fidelizar esses clientes e manter esse relacionamento positivo.



Outro ponto importante ¢ que a maioria dos clientes conhece a loja através de
indicagdes ou porque moram perto. Isso mostra que a empresa tem uma boa reputagdo na
comunidade local e que as pessoas confiam na recomendacao de amigos e familiares.

Ainda de acordo com os resultados do formulario, os clientes estdo aptos a compras
online. Esse ¢ um aspecto fundamental, j& que cada vez mais pessoas estdo optando por fazer
compras pela internet. E importante investir em uma boa plataforma de e-commerce, que seja
facil de usar e segura para os clientes.

Por fim, os clientes indicariam os servigos e¢ produtos da empresa. Isso ¢ um 6timo
indicador de que a empresa estd fazendo um bom trabalho e oferecendo produtos e servicos de
qualidade.

Em resumo, os resultados do formulario indicam que a empresa esta no caminho certo,
mas sempre ha espaco para melhorias. E importante continuar ouvindo os clientes, investindo
em estratégias para fideliza-los e buscando sempre oferecer o melhor atendimento e os
melhores produtos. Assim, a empresa podera se manter competitiva no mercado e continuar

crescendo.

3.1.2.4 Mapeamento dos concorrentes

O mapeamento dos concorrentes ¢ uma pratica essencial para empresas de todos os
tamanhos e segmentos. No caso da loja "Casa Nicolau", que atua no mercado de moveis, o
mapeamento dos concorrentes pode ajudar a identificar os principais desafios e oportunidades
do setor, bem como as estratégias de marketing que os concorrentes estdo utilizando.

A concorréncia ¢ um dos maiores desafios enfrentados por empresas em qualquer
mercado. Em um setor altamente competitivo, como o de moveis, ¢ fundamental que a loja
mantenha-se atualizada em relagdo as tendéncias do mercado e as estratégias utilizadas pelos
concorrentes. Isso pode ajudar a empresa a desenvolver estratégias de marketing mais eficazes
€ se manter competitiva no mercado.

Uma das principais vantagens do mapeamento dos concorrentes ¢ a possibilidade de
identificar as fraquezas dos concorrentes e usad-las a seu favor. Isso pode incluir a
identificacdo de pontos fracos nos produtos e servigos oferecidos pelos concorrentes, bem
como a analise dos precos praticados e das estratégias de marketing utilizadas. Com essas
informag¢des em maos, a Casa Nicolau pode desenvolver estratégias de marketing mais
eficazes e se diferenciar dos concorrentes.Outro beneficio do mapeamento dos concorrentes ¢
a possibilidade de identificar oportunidades de mercado. Por exemplo, se um concorrente esta

se concentrando em um segmento especifico do mercado, a loja pode aproveitar essa



oportunidade para focar em outros segmentos e oferecer produtos e servicos que atendam as
necessidades dos consumidores desse segmento.

No entanto, o0 mapeamento dos concorrentes também apresenta alguns desafios. Um
dos principais desafios ¢ garantir que as informacdes obtidas sejam precisas e confiaveis.
Além disso, ¢ importante garantir que a andlise dos concorrentes seja objetiva e que leve em

consideragado as tendéncias e mudangas do mercado.

3.1.2.5 Concorrentes diretos

Os concorrentes diretos da loja Casa Nicolau dentro da cidade de Vargem Grande do
Sul sdo as lojas "Bonzao" e "Opgao Moveis". Ambas sdo lojas de moéveis que oferecem
produtos similares aos da Casa Nicolau. Para competir com essas lojas, ¢ importante que a
"Casa Nicolau" desenvolva estratégias de marketing que a diferenciam dos concorrentes.

Uma das estratégias que a Casa Nicolau utiliza ¢ a oferta de produtos exclusivos e de
alta qualidade. Além disso, a empresa pode investir em uma equipe de vendas qualificada,
capaz de oferecer um atendimento diferenciado aos clientes. A loja também tem como
intencdo investir em agdes de marketing, como promogdes ¢ campanhas publicitdrias, para
atrair mais clientes e aumentar suas vendas.

Outra estratégia que a Casa Nicolau utiliza € o foco na satisfacao do cliente. Isso inclui
garantir a qualidade dos produtos e servigos oferecidos, além de oferecer um atendimento

personalizado e eficiente.
3.1.2.6 Concorrentes indiretos

Os concorrentes indiretos da loja Casa Nicolau incluem empresas como "Magazine
Luiza", "Lojas CEM" e "Casas Bahia". Embora essas empresas ndo sejam concorrentes
diretos da Casa Nicolau, elas competem pelo mesmo publico-alvo, o que torna importante a
adogao de estratégias de marketing eficazes para se manter competitivo.

Uma das estratégias que a Casa Nicolau utiliza para competir com essas empresas € a
oferta de produtos exclusivos e de alta qualidade. A empresa pode investir em uma linha de
produtos que se diferenciam da oferta das empresas concorrentes € que atendam as
necessidades dos clientes. Além disso, a Casa Nicolau pode investir em estratégias de
marketing que destaquem a qualidade dos seus produtos e servigos.

Outra estratégia que a Casa Nicolau utiliza ¢ a fidelizagdo de clientes. A empresa
oferece vantagens exclusivas para seus clientes, como descontos em compras futuras ou

brindes especiais.



Por fim, a Casa Nicolau utiliza a tecnologia a seu favor. A empresa pretende investir
em uma plataforma de e-commerce, que permita a venda de seus produtos online. Além disso,
a empresa pode utilizar as redes sociais para divulgar seus produtos e servicos, criar um canal

de comunicacao com os clientes e aumentar sua visibilidade no mercado.
3.1.2.7 Analise de intermediarios

A andlise de intermedidrios ¢ uma das etapas mais importantes do processo de
marketing de uma empresa. Ela consiste em mapear todos os intermedidrios envolvidos na
cadeia de distribuicdo dos produtos, desde fornecedores e transportadoras até os varejistas e
distribuidores finais. E importante entender como esses intermediarios afetam o desempenho
da empresa e se estdo atendendo as suas necessidades.

Para realizar uma anélise completa desses fatores, ¢ preciso considerar uma série de
elementos. Além disso, é importante coletar uma amostragem significativa de dados sobre os
intermediarios. Isso pode incluir informagdes sobre seus precgos, prazos de entrega, qualidade
dos produtos e servigos, bem como sua capacidade de lidar com problemas e reclamagdes dos
clientes. Também ¢ necessario avaliar a reputagdo e a confiabilidade desses intermediarios, a
fim de minimizar o risco de problemas no futuro.

Outro aspecto importante a ser considerado ¢ a relacdo entre a Casa Nicolau e seus
intermediérios. E preciso avaliar se a empresa esta trabalhando com os intermediarios certos e
se eles estdo fornecendo o suporte necessario.

Em resumo, a andlise de intermediérios ¢ uma etapa critica no processo de marketing
da Casa Nicolau. Para realizar uma analise completa desses fatores, ¢ preciso considerar uma
ampla variedade de elementos, desde o publico-alvo até a relagdo entre a empresa e seus

intermediarios.

3.1.3 ANALISE DO MACRO AMBIENTE
3.1.3.1 Composicao do macroambiente

A composicdo do macro ambiente ¢ composta por diversos fatores externos que
afetam o desempenho e a estratégia das empresas. Esses fatores incluem aspectos politicos,
econdmicos, sociais, tecnologicos, demograficos, legais e ambientais. E importante que as
empresas estejam atentas a esses fatores para entender o contexto em que estdo inseridas e

tomar decisdes estratégicas mais informadas.



No caso da loja de méveis Casa Nicolau, € possivel identificar como cada um desses
fatores afeta a sua operacao e estratégia de negocio. Em relagdo ao ambiente politico, a loja
esta sujeita a leis e regulamentagdes que podem afetar o seu funcionamento e a sua relagao
com clientes e fornecedores. Além disso, a loja pode ser afetada por mudancas politicas que
afetam a economia como um todo.

Ja em relagdo ao ambiente econdomico, a Casa Nicolau esta sujeita a flutuagdes de
mercado e mudangas na demanda do consumidor, o que pode afetar diretamente suas vendas e
rentabilidade. Além disso, a loja precisa estar atenta a taxas de juros, inflagdo e outras
variaveis econdmicas que impactam seus custos e pre¢os de venda.

No que diz respeito ao ambiente social, a Casa Nicolau precisa estar atenta as
tendéncias de consumo e preferéncias dos seus clientes. E importante que a loja esteja
atualizada em relacao as novidades do mercado, tanto em relacao a estilos de moveis quanto a
novas tecnologias e formas de comunicacao.

No ambiente tecnologico, a Casa Nicolau precisa se adaptar as novas formas de
comunicacdo e de compra online. A loja estd em processo de aprendizado no uso do
marketing digital e conta com a melhoria do seu atendimento via WhatsApp para oferecer um
servico eficiente e satisfatorio aos clientes.

Quanto ao ambiente demografico, a loja precisa conhecer as caracteristicas da sua
regido e do seu publico-alvo para oferecer produtos e servigos adequados as suas
necessidades. A loja atende principalmente a regido de Vargem Grande do Sul, e precisa estar
atenta as particularidades desse publico.

Por fim, no ambiente ambiental, a Casa Nicolau precisa ter um compromisso com a
sustentabilidade e responsabilidade ambiental em suas operacdes. A loja pode buscar por
fornecedores que possuem certificagdes ambientais, ¢ pode buscar formas de reduzir seu
impacto ambiental, como por exemplo, por meio da reducdo de residuos e uso de materiais
reciclaveis.

Em resumo, a Casa Nicolau estd inserida em um ambiente macro que ¢ composto por
diversos fatores externos que afetam o seu desempenho ¢ estratégia de negocio. E
fundamental que a loja esteja atenta a esses fatores e saiba se adaptar as mudangas para

sobreviver e prosperar em um mercado cada vez mais competitivo.
3.1.3.2 Ambiente econdomico

O ambiente econdmico ¢ um fator crucial que afeta diretamente o desempenho das

empresas, independentemente do setor em que atuam. As mudangas na economia, como



variagdes nas taxas de juros, inflacdo, flutuacdes cambiais e instabilidade politica, podem
impactar significativamente a demanda e o comportamento do consumidor.

Nesse sentido, ¢ fundamental que as empresas estejam atentas ao ambiente econdmico
em que estdo inseridas e saibam adaptar-se as mudangas para sobreviverem e prosperarem.
Empresas que ndo acompanham as tendéncias econdmicas correm o risco de perderem
mercado e serem deixadas para tras pelos concorrentes.

Um exemplo de empresa que estd atenta ao ambiente econdmico e busca se adaptar as
mudancas ¢ a Casa Nicolau, uma loja de modveis localizada na regido de Vargem Grande do
Sul. A loja esta sempre buscando oferecer produtos de qualidade a precos competitivos, sem
comprometer a rentabilidade do negdcio.

A loja também busca otimizar suas operagdes, desde a negociagdo com fornecedores
até a logistica de entrega, para manter um equilibrio entre custo e beneficio. Além disso, a
Casa Nicolau estd sempre em busca de novas oportunidades de negdcios e de diferenciagdo

em relacdo a concorréncia.
3.1.3.3 Ambiente demografico

O ambiente demografico ¢ um fator importante que influencia o sucesso das empresas.
A loja localizada na regido de Vargem Grande do Sul, entende a importancia de compreender
a populacao local e suas necessidades para atender aos clientes de maneira eficaz.

A regido de Vargem Grande do Sul tem uma populacdo diversificada, composta por
pessoas de diferentes idades, niveis de renda e estilos de vida. A Casa Nicolau busca oferecer
uma ampla variedade de produtos que atendam as necessidades de todos os segmentos da
populagdo. Desde moveis mais sofisticados para clientes que buscam produtos exclusivos, até
moveis mais acessiveis para atender a demanda de clientes com menor poder aquisitivo, como
moveis usados ou a “troca” de produtos para ajudar o consumidor no pagamento.

Além disso, a Casa Nicolau estd atenta as mudangas demograficas da regido e as
tendéncias do mercado de moveis. A empresa acompanha as mudancas nos padroes de
consumo e as preferéncias do publico, para estar sempre atualizada e oferecer produtos que
atendam as demandas dos clientes.

Em resumo, a Casa Nicolau reconhece a importancia do ambiente demografico em seu
sucesso e estda comprometida em atender as necessidades da populagao local. A loja busca
oferecer uma ampla variedade de produtos e um atendimento personalizado, levando em conta

as diferentes necessidades e preferéncias de seus clientes.



3.1.3.4 Ambiente natural

A Casa Nicolau ¢ uma loja de moveis que se preocupa com a preservagdo do meio
ambiente e busca oferecer opgdes de produtos sustentaveis aos seus clientes. A empresa
reconhece a importancia do ambiente natural e se esfor¢a para minimizar o impacto de suas
operacdes no meio ambiente.

Uma das agdes da loja em relacdo ao ambiente natural é a selegdo cuidadosa de seus
fornecedores. A empresa busca parceiros que compartilham seus valores de sustentabilidade e
que utilizam praticas de produgdo ecologicamente corretas. Além disso, a loja oferece
produtos fabricados com materiais sustentaveis, como madeira de reflorestamento, fibras
naturais e tecidos organicos.

Também incentiva seus funcionarios a adotar praticas sustentdveis no ambiente de
trabalho, como apagar as luzes quando saem de uma sala e reduzir o uso de papel.

Em resumo, a Casa Nicolau estd comprometida em minimizar seu impacto no

ambiente natural e promover praticas sustentaveis em todos os aspectos de suas operagdes.
3.1.3.5 Ambiente sécio-cultural

O ambiente soécio-cultural € um fator importante para uma loja de méveis que atende
uma variedade de clientes em Vargem Grande do Sul e regido. A empresa precisa considerar
as mudancas nas atitudes e comportamentos dos consumidores em relacdo a seus produtos e
servicos, bem como as tendéncias culturais e sociais que podem afetar as escolhas de compra
dos clientes.

A loja deve estar ciente das mudangas nas preferéncias dos consumidores em relacio a
estilos e designs de mdveis. A Casa Nicolau entende as preferéncias e necessidades de seus
clientes e ajusta sua oferta de produtos e servigos em conformidade. Além disso, a empresa
deve estar ciente das tendéncias culturais e sociais que podem afetar as escolhas de compra
dos clientes. Por exemplo, a crescente preocupacdo com o meio ambiente pode levar os
consumidores a escolher méveis produzidos de forma sustentavel ou reciclados, onde a loja ja
trabalha com alguns produtos deste ramo.

A Casa Nicolau também deve estar ciente das mudangas nas expectativas dos
consumidores em relacdo ao atendimento ao cliente. Os clientes esperam um atendimento
personalizado e de alta qualidade, especialmente em lojas que vendem produtos de alto valor,

como moveis.



3.1.2.6 Ambiente tecnoldgico

O ambiente tecnologico ¢ um fator cada vez mais importante na estratégia de
marketing da Casa Nicolau. A loja estd em desenvolvimento com o marketing digital e esta
aprendendo a usar as redes sociais ao seu favor.

As redes sociais sao uma ferramenta poderosa para promover produtos € servicos e se
conectar com os clientes. A Casa Nicolau estd comegando a entender a importancia das redes
sociais para aumentar sua presenga online e atrair novos clientes. No entanto, a empresa ainda
esta aprendendo a usar as redes sociais de forma eficaz.

Outro fator importante ¢ o atendimento digital via WhatsApp. A Casa Nicolau oferece
atendimento via WhatsApp para seus clientes, o que € conveniente para muitos consumidores.
No entanto, pode haver um atraso na resposta, ja que sdo os proprios funcionarios da loja que
gerenciam o atendimento.

Além disso, a loja também precisa considerar outros aspectos do ambiente
tecnoldgico, como a seguranga de dados dos clientes. A empresa precisa garantir que as
informagdes dos clientes, incluindo dados de pagamento, estejam em seguranca contra
possiveis violacdes de seguranga cibernética. Também ¢ importante considerar o design e a
usabilidade do site da empresa para garantir que ele seja facil de navegar e que os clientes

possam encontrar facilmente os produtos que procuram.
3.1.2.7 Ambiente politico legal

O ambiente politico-legal ¢ um fator crucial que afeta a estratégia de marketing da
loja. E necessario entender as leis e regulamentos que governam a operagdo da empresa e
como elas afetam as decisdes de marketing.

Uma das politicas importantes que afetam a operacdo da Casa Nicolau ¢ a politica de
entrega. A empresa oferece frete para a regido da Vargem Grande do Sul, o que ¢ importante
para atrair clientes e aumentar as vendas. E necessario avaliar cuidadosamente as politicas de
entrega para garantir que a empresa esteja cumprindo todas as leis e regulamentos aplicaveis.

Por exemplo, a empresa precisa se certificar de que seus processos de entrega estdo em
conformidade com as leis trabalhistas e de transporte. E importante que a empresa cumpra as
normas de seguranca rodoviaria e de transporte, garantindo que seus motoristas estejam
devidamente treinados e que os veiculos estejam em boas condigdes de funcionamento.

Outro aspecto importante ¢ o cumprimento das leis fiscais e tributarias. A empresa

precisa garantir que todos os impostos aplicaveis estejam sendo pagos corretamente e que



todas as obrigacdes fiscais estejam sendo cumpridas. Isso é especialmente importante quando
se trata de entregas em outras regides, ja que as leis fiscais e tributarias podem variar de uma
regido para outra.

Além disso, a Casa Nicolau também considera as regulamentacdes de privacidade e
seguranga de dados. A empresa precisa garantir que todas as informagdes dos clientes,
incluindo seus enderecos de entrega, sejam mantidas em seguranga e protegidas contra

vazamentos e roubo de dados.

3.1.2.8 Analise SWOT

r

Esta andlise ¢ uma ferramenta muito importante para elaborar o planejamento
estratégico, o qual ajudara a

identificar os pontos fortes (strengths), pontos fracos (weaknesses), oportunidades
(opportunities) e ameacas (threats) de uma organizagdo/empresa.

Os pontos fortes e pontos fracos sdo caracteristicas internas desta organizacao,
enquanto as oportunidades e ameacas sdo fatores externos. Ao realizar uma analise SWOT,
nela sera identificado onde a empresa esta bem posicionada e onde precisa dar mais atengao,
desta forma melhorando.

Os pontos fortes e as oportunidades podem ser explorados para atingir os objetivos da
empresa, enquanto os pontos fracos e as ameagas precisam ser gerenciados para evitar
prejuizos ou de perder as oportunidades.

Contudo, a andlise SWOT ¢ uma ferramenta simples, mas muito util para ajudar a
compreender o ambiente em que o negdcio estd inserido e tomar decisdes mais informadas
sobre a sua estratégia.

Por fim, ao ver a importancia desta ferramenta, foi elaborada uma anélise da empresa

para o projeto de consultoria, onde o tema ¢ voltado para a gestdo de marketing.



Figura 1 : Analise SWOT

Pontos fortes (Strengths): Pontos fracos (Weaknesses):

« Pouca presenca nas redes sociais;
- Néo tem venda online;

- Dificuldade em atrair clientes mais
jovens.

« Produtos de alta qualidade;
« Clientes fiéis;
« Empresa familiar.

Ameacas (Threats):
» Concorréncia;

Oportunidades (Opportunities):
- Expansdo online;

. Crescimento do mercado; « Mudangas nas preferéncias
« Aumento da demanda por dos consumidores;
moveis de qualidade; « Instabilidade econémica.

Fonte: Criagdo na plataforma Canva
3.1.3.8.1 Pontos fortes (STRENGTHS)

Produtos de alta qualidade: a empresa tem uma reputacao de fornecer méveis de alta
qualidade aos seus clientes, 0 que aumenta a confianca dos clientes na marca e pode levar a
recomendacoes positivas.

Clientes fi¢is: a empresa tem muitos clientes ativos de longa data, o que ¢ um
indicador de que os clientes estdo satisfeitos com seus produtos e servicos.

Empresa familiar: a empresa ¢ uma empresa familiar e isso pode ser visto como uma
vantagem em relagdo a outras empresas, pois pode dar uma sensagdo de proximidade e

confianga aos clientes.
3.1.3.8.2 Pontos fracos (WEAKNESSES)

Pouca presenga nas redes sociais: a empresa tem uma presenca limitada nas redes
sociais e isso pode afetar sua capacidade de alcancar novos clientes e de se conectar com a
geracdo mais jovem.

Nao tem venda online: a empresa nao tem um canal de vendas online, o que pode
limitar sua capacidade de atingir novos clientes e de se adaptar as mudangas nas preferéncias
dos consumidores.

Dificuldade em atrair clientes mais jovens: a empresa estd com dificuldade em atrair

clientes mais jovens, o que pode afetar seu crescimento a longo prazo.



3.1.3.8.3 Oportunidades (OPPORTUNITIES)

Expansdo online: a empresa pode explorar a oportunidade de expandir seus canais de
vendas para incluir vendas online, o que pode permitir que alcance novos clientes e se adapte
as mudancgas no comportamento do consumidor.

Crescimento do mercado: o mercado de moveis esta crescendo e a empresa pode
aproveitar essa oportunidade para expandir sua participacdo no mercado.

Aumento da demanda por moéveis de qualidade: a empresa pode se beneficiar do

aumento da demanda por moveis de qualidade e se diferenciar de seus concorrentes.
3.1.3.84 Ameacas (THREATYS)

Concorréncia: a empresa enfrenta forte concorréncia de outras lojas de moveis,tanto
fisicas quanto online, o que pode afetar sua participacdo no mercado.

Mudangas nas preferéncias dos consumidores: as preferéncias dos consumidores
podem mudar com o tempo, e a empresa precisa se adaptar a essas mudangas para garantir sua
posi¢do no mercado.Instabilidade econdmica: flutuagdes na economia podem afetar o poder

de compra dos clientes e,consequentemente, a demanda por méveis.
3.1.3.8.5 Ligacao entre pontos abordados na analise SWOT

Ponto fraco (falta de atividades online) x Ponto forte (anunciar os produtos que sdo de alta
qualidade)

Expandir a presenca online: Dado o aumento da demanda por vendas online, a empresa pode
fazer a ligagdo sobre falta de presenga da loja em dispositivos digitais junto da crescente nas procuras
por mdveis em sites e anincios online. Isso pode ser feito através da criacdo de um website atraente e
facil de usar, onde os clientes podem comprar seus produtos, bem como um perfil mais ativo nas redes
sociais para interagir com o publico mais jovem. Também pode ser usado da praticidade dos
Marketplaces, pagando uma porcentagem para o site e anunciando um ou diversos produtos.

e Ameaca (mudanca na preferéncia) X Oportunidade (atualizagdo de produtos)

Aproveitar o crescimento do mercado: Com sua reputagdo de fornecer moveis de alta
qualidade ¢ uma forte base de clientes fiéis, a empresa pode expandir sua participagdo no
mercado e aumentar seus lucros. Fazendo assim uma ligacdo entre a problematica “Mudangas
nas preferéncias dos consumidores” e a oportunidade de criar uma relagdo com novos clientes,
que estdo sempre buscando produtos atuais, assim, trabalhando sempre com um catalogo

moderno e atualizado.

e Ameaca (concorréncia) X Oportunidade (disponibilidade de produtos)



Aumentar a oferta de mdveis de qualidade: A empresa pode aproveitar a crescente demanda
por moveis de qualidade e expandir sua linha de produtos. Isso pode ajudar a empresa a se diferenciar
dos concorrentes e atrair novos clientes. Dessa forma, podemos utilizar da ligacdo de busca e
disponibilidade, onde a utilizagdo da crescente procura por modveis produzidos com madeira
reflorestada, que é uma tendéncia que vem ganhando for¢a nos ultimos anos e que representa uma

importante contribuicdo para a preservacdo do meio ambiente.

3.2 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

A andlise do comportamento do consumidor ¢ fundamental para as empresas
entenderem como os clientes se comportam antes, durante e apds a compra de um produto ou
servico. Isso permite que as empresas identifiquem as necessidades e desejos dos clientes,
bem como as motivagdes por tras de suas decisoes de compra.

Com base nessa analise, as empresas podem desenvolver estratégias de marketing e
comunicagdo mais eficazes, que sejam capazes de atender as expectativas e necessidades dos
consumidores. Além disso, a andlise do comportamento do consumidor também pode ajudar
as empresas a desenvolver novos produtos e servicos que atendam as necessidades dos
clientes.

Outra aplicagdo importante da andlise do comportamento do consumidor ¢ a
identificacdao de tendéncias € mudancas no mercado, permitindo que as empresas se adaptem
rapidamente as mudancas nas preferéncias dos consumidores e nas condi¢des do mercado.

Em resumo, a analise do comportamento do consumidor ¢ crucial para as empresas
que desejam compreender melhor os clientes e fornecer produtos e servigos que atendam as

suas necessidades e expectativas, além de manterem-se competitivas no mercado.
3.2.1 CRIACAO DE PERSONA

Com base nos clientes atuais da Casa Nicolau, foi criada uma persona detalhada que
representa o perfil do cliente ideal da empresa. Essa persona ¢ essencial para entendermos as
necessidades e desejos dos nossos clientes e para nos ajudar a desenvolver produtos e servigos
que atendam as suas expectativas.

A persona que ¢ criada ¢ baseada em dados reais e observagdes sobre o

comportamento dos clientes da loja. Ela inclui informag¢des como idade, sexo, educagao,



interesses, comportamento de compra e preferéncias de midia social, entre outros aspectos
relevantes.

Ao criar essa persona, o objetivo ¢ personificar ¢ humanizar as informagdes sobre o
publico-alvo, criando uma imagem clara e detalhada de quem sdo os clientes e o que eles
precisam ou desejam. Com essas informagdes, € possivel criar estratégias de marketing mais
eficazes e personalizadas, adaptando a mensagem da loja e comunicacdo para atender as
necessidades e desejos especificos de cada persona.

A persona que ¢ criada ¢ uma ferramenta valiosa para ajudar a Casa Nicolau a
desenvolver empatia e compreensdo em relagdo aos nossos clientes, permitindo que possamos
criar produtos, servicos e experiéncias que atendam melhor as suas necessidades e desejos,

aumentando assim a satisfacao ¢ fidelidade dos mesmos.
3.2.1.1 Persona

Nome: Ana Maria

Idade: 40 anos

Profissao: Professora

Estado Civil: Casada, mae de dois filhos

Localizac¢do: Vargem Grande do Sul, interior de Sao Paulo
3.2.1.2 Caracteristicas da persona

Ana Maria ¢ uma pessoa organizada e pratica, ela ¢ uma professora dedicada e gosta
de planejar as coisas com antecedéncia.

Casada e tem dois filhos pequenos, por isso, procura produtos de qualidade e duraveis
para a sua casa.

Ana Maria mora em uma casa ampla, com quintal e area de lazer, e gosta de receber
amigos e familiares em casa.

Ela ¢ uma pessoa consciente e procura produtos que sejam sustentaveis e respeitem o
meio ambiente, gostando sempre de estar por dentro das tendéncias de decoragdo e buscando

pecas que agreguem valor a sua casa.
3.2.1.3 Comportamento de compra

Ana Maria ¢ uma compradora consciente e pesquisou bastante antes de comprar. Ela
gosta de pesquisar pregos € comparar qualidade.

Ela prefere lojas fisicas, pois gosta de ver e tocar os produtos antes de comprar.



Além disso, valoriza o atendimento personalizado e a disponibilidade dos vendedores
em tirar suas duvidas e ajuda-la na escolha dos produtos.

Seu orcamento para compra de moveis € pré-definido, entdo ela busca opgdes que
caibam no seu bolso, sem abrir mdo da qualidade e da durabilidade, priorizando o pagamento

a vista para aproveitar descontos e promogdes.
3.2.1.4 Objetivos da compra

Ana Maria busca méveis que sejam funcionais e praticos, sem deixar de lado o design
e a beleza, e que tenham durabilidade e resisténcia para utilizagdo por muitos anos. Além
disso, ela busca pecas que combinem com a decoracdo da sua casa e agreguem valor ao
ambiente, e acima disso procura por produtos que respeitem o meio ambiente e sejam

sustentaveis, sempre priorizando a experiéncia de compra e se sentir bem atendida pela loja.

3.2.2 Influéncia da persona nos 4Ps de marketing

A persona ¢ um conceito importante para as empresas no ambito do marketing,
segundo Kotler (2017), "a persona representa o cliente ideal, aquele que se identifica com a
empresa e seus produtos, € que pode ser alcangado por meio de agdes de marketing efetivas".
sendo uma representacao ficticia do cliente ideal que ajuda a compreender suas necessidades e
desejos. Quando se trata da gestdo dos 4P do marketing (produto, prego, praga e promoc¢ao), a
persona pode influenciar diretamente na tomada de decisdes assertivas.

Em relagdo ao produto, entender a persona ¢ crucial para que a empresa possa criar
produtos que atendam as necessidades e desejos do cliente. Por exemplo, se a persona for um
jovem que valoriza produtos sustentdveis e de qualidade, a empresa pode investir em
materiais reciclaveis e produzir produtos com um design moderno e duravel.

A defini¢do do preco do produto também pode ser influenciada pela persona, ja que
cada cliente valoriza de forma diferente a exclusividade e a qualidade do produto. Se a
persona for um cliente que valoriza produtos exclusivos e de alta qualidade, a empresa pode
definir um prego mais elevado para o produto, ja que o cliente esta disposto a pagar mais por
1SS0.

A escolha dos canais de distribui¢do do produto também pode ser influenciada pela
persona, pois cada cliente busca por comodidade e praticidade em sua rotina. Se a persona for

um cliente que busca por praticidade, a empresa pode investir em vendas online e delivery.



Por fim, a persona também pode influenciar a escolha das estratégias de promogao,
sendo que cada cliente ¢ influenciado de forma diferente pelas acdes de marketing. Se a
persona for um cliente jovem e conectado, a empresa pode investir em agdes nas redes sociais
e influenciadores digitais para divulgar o produto.

Em conclusdo, entender a persona ¢ fundamental para tomar decisdes assertivas em
relacdo aos 4Ps do marketing. A persona ajuda a empresa a criar produtos que atendam as
necessidades do cliente, definir um preco justo, escolher os canais de distribuicdo mais
adequados e definir as estratégias de promocao mais eficientes. Dessa forma, a empresa pode

se diferenciar da concorréncia e aumentar as chances de sucesso no mercado.
3.2.3 GESTAO DE PERSONA

A gestdo de uma persona ¢ um processo fundamental para o sucesso de uma empresa
no mercado, por isso ¢ importante entender como fazer a gestdo de uma persona para tomar
decisdes estratégicas mais assertivas. Nesse sentido, ¢ importante entender como fazer a
gestao de uma persona para tomar decisdes estratégicas mais assertivas.

Para gerenciar uma persona, € preciso seguir algumas etapas importantes. A primeira
delas ¢ a criacdo da persona, que deve ser baseada em dados reais do publico-alvo da
empresa. Esses dados podem ser coletados por meio de pesquisas e analises de mercado,
permitindo que a empresa compreenda melhor as necessidades, desejos e habitos dos seus
clientes. A persona deve ser atualizada constantemente, a fim de acompanhar as mudangas no
comportamento do publico-alvo e ajustar as estratégias de marketing para manter a empresa
competitiva.

Segmentar a persona ¢ outro passo importante, permitindo que a empresa identifique
grupos especificos de clientes e desenvolva estratégias de marketing personalizadas e mais
eficientes. Como afirma Oliveira (2019), "a segmentagdo da persona ajuda a empresa a
entender as diferentes necessidades e desejos dos clientes, permitindo que sejam
desenvolvidas estratégias de marketing mais eficientes e personalizadas".

Em resumo, a gestdo de uma persona ¢ crucial para o sucesso de uma empresa no
mercado. E importante criar a persona com base em dados reais, atualizé-la constantemente,
segmenta-la e ajustar as estratégias de marketing para acompanhar as mudangas no
comportamento do publico-alvo. Como destaca Kotler (2017), "a gestdo da persona ¢ a chave

para a efetividade das acdes de marketing e para o sucesso da empresa no mercado".



3.3 GESTAO DO COMPOSTO DE MARKETING

Os 4 P's do marketing sdao um conjunto de elementos que compdem a estratégia de
marketing de uma empresa. Eles sdo: Produto, Preco, Praca e/ou Ponto de venda e Promogao.
Cada um desses elementos ¢ fundamental para o sucesso de uma estratégia de marketing

eficaz.
3.3.1 SOBRE O PRODUTO

O produto ¢ o elemento central da estratégia de marketing. Refere-se ao que uma
empresa oferece ao mercado, seja um produto ou servigo. E de grande importancia que esse
produto atenda as necessidades dos clientes e se destaque perante a concorréncia,

considerando aspectos de design, embalagem, qualidade e caracteristicas.
3.3.1.1 Descri¢do do produto

Dentro dos produtos, existem 2 tipos de classificacdo, os tangiveis e os intangiveis. O
conceito do produto tangivel ¢ aquele que o consumidor pode ver, tocar tendo caracteristicas
como design, marca, qualidade e embalagem. J& os intangiveis, sdo aqueles que nao sao
fisicos, onde se diz respeito aos servigos oferecidos, por exemplo, planos de assinatura,
advocacia e shows musicais.

Os produtos utilizados na Casa Nicolau sdo tangiveis, sendo ele moveis em geral, por
exemplo, armarios, guarda-roupas, cama, mesa ¢ banho, sendo algum deles, de madeira
reflorestada, ou até feitos artesanalmente.

Atualmente, os produtos intangiveis dominam o mercado, especificamente falando dos
planos de assinatura, onde trazem praticidade e conforto para os clientes, facilitando a eles
adquirir novos produtos e experiéncias sem a necessidade de sair do conforto de casa.

Porém isso ndo deixa de lado os produtos tangiveis, que ainda obrigam clientes a

buscarem as lojas fisicas e fazerem compras de maneira mais confiavel.
3.3.1.2 Beneficio central, produto basico e ampliado

Dentro da Loja de Moveis Nicolau, o beneficio principal dos produtos oferecidos sao
conforto para os clientes, buscando colocar dentro da casa deles, moveis ideais para familias

que querem mobiliar a casa nova, ou para quem deseja trocar um movel velho.



Os produtos bésicos sdo aqueles necessarios ao consumo diario das pessoas, como
alimentos, agua, energia, roupas ¢ medicamentos. Esses produtos sdo considerados essenciais
porque sao necessarios para atender as necessidades basicas das pessoas, como alimentagao,
higiene pessoal, saude e bem-estar.

Os produtos basicos geralmente sdo consumidos em grandes quantidades e possuem
baixo custo em relagdo a outros produtos. Eles também sio considerados necessidades
inelasticas, o que significa que a demanda por esses produtos ndo cai significativamente
mesmo se 0s pre¢os mudarem.

Além disso, produtos basicos podem ser produzidos localmente ou importados,
dependendo da disponibilidade e custo. Em muitos paises, os governos t€ém politicas em vigor
para garantir 0 acesso equitativo a bens essenciais e proteger os consumidores de aumentos
acentuados de precos ou escassez de suprimentos.

J& os produtos ampliados sdo aqueles que vao além da funcionalidade basica do
produto, incluindo recursos adicionais e beneficios para o consumidor. Esses recursos e
beneficios adicionais sdo projetados para atender as necessidades especificas do consumidor,
aprimorar a experiéncia do cliente e aumentar o valor percebido do produto.

Os produtos ampliados podem incluir recursos como servigos de suporte, garantia
estendida, entrega prioritaria, treinamento de uso e manutencdo, instalagdo e montagem,
personalizacdo e muito mais. Esses recursos adicionais ajudam a diferenciar um produto dos
concorrentes € aumentam a satisfacdo e a fidelidade do cliente. Um exemplo de produto
ampliado, sdo mdveis com madeira reflorestada, ou moveis artesanais, que estdo presentes na

Casa Nicolau
3.3.1.3 Produto de consumo ou organizacional

Os produtos de consumo em uma loja de moéveis sdo aqueles adquiridos e utilizados
pelos consumidores finais para satisfazer suas necessidades e desejos de decoracdo e
mobiliario pessoais. Esses produtos podem incluir sofés, poltronas, mesas, cadeiras, camas,
armarios, entre outros.

A estratégia de marketing para produtos de consumo em uma loja de moveis
normalmente se concentra em proporcionar uma experiéncia positiva ao cliente, fornecendo
uma ampla variedade de produtos com precos competitivos, qualidade e design atraentes. A
loja pode oferecer um ambiente agradavel e confortavel aos clientes, com uma exposi¢ao

atraente dos produtos e uma equipe de vendas treinada e atenciosa.



Outro detalhe importante € a experiéncia do cliente, ou seja, poder ter uma prévia do

produto ao visitar a loja e saber se € aquilo que ele busca para sua casa.

3.3.1.4 Atributos do produto

Os atributos de um produto compreendem suas caracteristicas fisicas, funcionais e

emocionais que sao oferecidas aos consumidores. Tais atributos possuem uma relevancia

significativa, uma vez que influenciam a percepcao do consumidor quanto ao valor do

produto e sua decisao de compra. Alguns exemplos de atributos de produto incluem:

A qualidade ¢ um atributo fundamental para muitos consumidores, ja& que impacta
diretamente na durabilidade, confiabilidade e desempenho do produto. Produtos de
alta qualidade, apesar de possuirem pregos mais elevados, podem ser considerados um
investimento a longo prazo.

O design ¢ um atributo que pode afetar a percepcao do consumidor sobre a estética e
funcionalidade do produto. Um design atraente pode tornar o produto mais facil de
usar e aumentar sua demanda.

O preco ¢ um atributo relevante para muitos consumidores, pois influencia
diretamente na percepcao de valor do produto. Produtos com pregos mais acessiveis
podem ser mais adequados para consumidores com menor poder aquisitivo, enquanto
produtos com pregos mais elevados podem ser considerados um sinal de qualidade e
status.

A marca ¢ um atributo que pode influenciar a percep¢do do consumidor sobre a
qualidade, confiabilidade e reputacdo do produto. Produtos de marcas conhecidas e
respeitadas geralmente possuem pregos mais elevados, mas podem ser considerados
um investimento seguro.

A funcionalidade ¢ um atributo que diz respeito a capacidade do produto de atender as
necessidades e desejos do consumidor. Produtos com funcionalidades avancadas e
inovadoras podem ser mais atraentes para consumidores que buscam solugdes mais
eficientes e convenientes.

Por fim, a embalagem ¢ um atributo que pode influenciar a percep¢ao do consumidor

sobre a qualidade e apresentacdo do produto. Uma embalagem atraente e funcional pode

tornar o produto mais desejavel e facil de usar.

Relacionado aos produtos negociados na loja de Méveis Nicolau, eles apresentam uma

qualidade superior aos demais concorrentes, pois eles possuem o diferencial de moéveis



fabricados com madeira reflorestada e algumas pecas artesanais, ou seja, pegas Unicas para o
melhor proveito do cliente.
Além disso, também trabalham com moéveis usados, com precos mais acessiveis, na

busca de atingir todos os tipos de clientes.
3.3.1.5 Exceléncia e niveis de qualidade

A Moveis Casa Nicolau possui colaboradores qualificados que analisam os moéveis
recém-chegados e um avaliador experiente para a avaliagdo dos moveis usados que irdo para a
revenda, pois nem todos os méveis que sdo oferecidos em troca ou para venda estdo em boas
condig¢des, portanto € necessario uma avaliagdo minuciosa. Com isso, € possivel trazer para o

cliente o melhor do produto, fazendo com que ele entenda e saiba o que esta comprando.
3.3.2 SOBRE O PRECO

O prego € o valor que a empresa cobra pelo produto ou servigo oferecido. E importante
que o preco seja competitivo e esteja alinhado com o valor que o produto oferece ao cliente. A
empresa deve considerar aspectos como custos de producdo, margem de lucro, concorréncia e

demanda do mercado ao definir o preco.
3.3.2.1 Descri¢ao da base do preco

O prego da Casa Nicolau foi feito em base do preco de custo do produto, e com uma
margem de lucro, pensada em bater de frente com a concorréncia, buscando atingir pessoas da

classe social B e acima.

3.3.3 SOBRE A PRACA

Praga e/ou Ponto-de-venda refere-se ao local onde os produtos sdo vendidos e
distribuidos. E muito importante para uma empresa escolher o canal de distribuigdo certo para
atingir seu publico-alvo. As empresas devem considerar aspectos como escolha do local,
logistica, canais de venda e parcerias com distribuidores.

A Loja de Moveis Nicolau trabalha com as redes sociais de forma dinamica,
procurando atender as necessidades dos nossos clientes utilizando os métodos presentes no
instagram e facebook. Porém um método extremamente importante para o desenvolvimento
da loja nas midias sociais, ¢ perguntar diretamente ao seu publico alvo o que eles necessitam,

utilizando formulérios com perguntas focadas no feedback do cliente.



3.3.3.1 Canais de distribuicao utilizados

Existem trés tipos de canais de distribuigdo: diretos, indiretos e hibridos. Os canais
diretos entregam o produto do fabricante diretamente ao consumidor final, sem
intermediarios. Ja os canais indiretos utilizam intermediarios, como atacadistas, varejistas e
agentes, para entregar o produto. Os canais hibridos combinam elementos dos dois tipos
anteriores. A escolha do canal adequado depende de vérios fatores, como tipo de produto,
mercado-alvo, concorréncia e recursos disponiveis da empresa. A estratégia de distribuicao
deve ser cuidadosamente avaliada para garantir que atenda as necessidades e desejos dos
consumidores ¢ aumente a eficacia da distribui¢cao do produto.

Dentro da loja de Mdveis Nicolau, o canal de distribuicao mais utilizado ¢ o direto, ou
seja, entram em contato direto com o cliente para sanar suas duvidas e poder auxilia-lo com
outras coisas. E para poder tornar isso possivel, ¢ utilizado redes sociais como Facebook,

Whatsapp e Instagram
3.3.4 SOBRE A PROMOCAO

As promocdes referem-se as estratégias de comunicagdo que as empresas utilizam para
divulgar seus produtos e atrair clientes. E importante que uma empresa escolha uma estratégia
promocional adequada para atingir seu publico-alvo. As empresas devem considerar aspectos
como publicidade, promogdes, eventos, relagdes publicas e marketing digital.

A Moveis Nicolau, possui redes sociais para poder conversar com seu publico alvo e
poder ter um feedback, e assim poder melhorar ainda mais a loja, para que ela se torne um
destaque no mais presente mercado, porém, em contrapartida, ndo trabalham com promogdes
em seus produtos, criando um leve desvantagem competitiva.

Outra maneira de tentar manter um cliente fiel a loja é a pds-venda, entrando em
contato com o comprador, para certificar de que esta tudo bem com o mdvel comprado, e

poder auxiliar ele com duvidas e enviar recomendagoes.



3.4 MARKETING DIGITAL

Marketing digital ¢ a aplicagdo de estratégias de marketing que utilizam canais
digitais, como sites, redes sociais, e-mail, mecanismos de busca, entre outros, para promover
produtos ou servigos e se comunicar com o publico-alvo, sendo seu objetivo principal atrair e
engajar clientes com estratégias de contetido personalizado.

A empresa Casa Nicolau tem um nome renomado em Vargem Grande do Sul, presente
desde 1985 no mercado, fornecer produtos de qualidade e atendimento diferenciado ao cliente
¢ o foco principal da empresa, pois com esses propositos a empresa pode melhorar seu
engajamento com o publico e consequentemente melhorar seu lucro.

Comegando pelos pontos positivos, temos que a empresa como citado acima, tem um
nome renomado na cidade e consequentemente suas redes sociais também ¢ bem conhecida
pelo publico, sendo o facebook com um total de aproximadamente 2,1 mil seguidores.

Se tratando dos pontos negativos, sabemos que apesar do grande conhecimento por
parte do publico, as redes sociais da loja sdo um pouco escassas de informagdes e
propagandas, o que faz com que clientes da nova geracdo nao se interessem, mantendo os
antigos, porém sem conquistar novos devido ao seu marketing ultrapassado.

Ao formular nosso diagndstico, encontramos uma grande oportunidade pelo fato da
empresa ser muito famosa na cidade e com grande poder para melhorar seu marketing.

A empresa Casa Nicolau Modveis ¢ administrada no modelo tradicional de negocios,
sendo a mesma uma empresa familiar. Com nossa consultoria em andamento orientamos a
empresa da melhor maneira possivel para que possa usufruir melhor do poder que a mesma
possui, atualmente a empresa utiliza suas redes sociais para na maioria das vezes
comunicados referentes ao funcionamento da empresa e com menos frequéncia utilizada para
formular propagandas.

Atualmente o marketing ¢ feito pelos proprios membros da familia, com videos
anunciando promogdes e novidades da empresa, sendo os videos a principal forma para
"atracdo" de clientes, portanto, temos que o facebook ¢ a rede social mais utilizada pela
empresa, onde a principal estratégia ¢ gerar o link na publicagdo para contato rapido e todas as
informacodes sobre a mesma.

Sua estratégia digital do momento ¢ em cima das promog¢des mensais e principalmente
em datas comemorativas, na qual ¢ liberado uma porcentagem de desconto na intencao de
atrair mais clientes nas determinadas datas para alavancar as vendas da empresa. O resultado

esperado foi alcangado, pois apds promover campanhas de promocdes nas redes sociais,



também foi colocado cartazes pela empresa, portanto, varias pessoas chegaram na empresa
informando que vieram pela rede social e algumas pelo frequente contato com a loja
fisicamente, na qual viram os cartazes. Apos uma pesquisa prévia, pelo famoso "boca a boca"
identificamos que no geral, as pessoas adoraram as novas formas de promocdo da empresa
pedindo até que as mesmas fossem feitas com maior frequéncia.

A empresa ndo possui nenhum dominio de site, sendo o forte como ja citado o
facebook, considerando isto, a pagina da empresa ¢ bem organizada incluindo todos os botdes
de contato tanto telefonico quanto via Whats app, sendo de facil entendimento para o publico.
Esses botdes de acesso rapido permitem que as pessoas entrem em contato diretamente com o
vendedor real, ndo sendo necessario no momento o uso de um chatbot devido a exceléncia no
atendimento pessoal.

A empresa nao utiliza plataformas como google ADS e facebook ADS, sendo sua
unica forma de atrag@o de cliente as promogdes citadas anteriormente, feitas no facebook e no
instagram sendo as mesmas nunca impulsionadas, consequentemente, aconselhamos a
empresa a usar as novas formas para atracao de cliente, na qual inclui o impulsionamento
juntamente com as ferramentas ADS para que com elas consiga aumentar e melhorar seu
alcance, utilizando as ferramentas de gestdo de negodcio e impulsionando as campanhas para
seu publico alvo.

Falando sobre os mesmos fatos mencionados acima, constatamos que a empresa nao
gerencia seus leeds, ficando estagnada, porém implantamos ferramentas na qual ird ajudar a
empresa a melhorar seus leads, de forma que melhore sua gestdo. Nos implantamos um
esquema na qual apds o cliente efetuar sua compra na loja, 0 mesmo nos encaminhe seus
dados pessoais, como endereco, telefone, estado civil entre outros, para que em cima desses
dados possamos trabalhar seus interesses em comum e entrar em contato pelas nossas redes
sociais, sendo mais comum pelo Whatsapp por acreditarmos ser a melhor ferramenta para
essa questdo, por fim, nosso objetivo ¢ fazer com que o cliente se fidelize cada vez mais a nos

0 que nos trara 6timos resultados.

3.5 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA: VIVENDO DE
FORMA SUSTENTAVEL



A disciplina Formacdo para a Vida ¢ uma das bases do Projeto Pedagdgico de
Formagao por Competéncias desta instituigdo UNIFEOB.
O objetivo desta disciplina ¢ que seja aplicavel e que tenha utilidade para a empresa e

para a sociedade de um modo geral no qual fazemos parte.

3.5.1 VIVENDO DE FORMA SUSTENTAVEL
3.5.1.1 Vocé age de forma sustentavel?

Nos tultimos anos, a conscientizacdo sobre os desafios ambientais ¢ as mudancas
climaticas tém levado as pessoas e as organizagdes a repensarem suas agdes € assumirem a
responsabilidade por um futuro mais sustentavel. Agir de forma sustentavel tornou-se uma
necessidade urgente, a medida que assistimos os impactos negativos dos maus hébitos no
meio ambiente e na sociedade como um todo. Nesta sintese, exploraremos as principais agoes
que a empresa Loja Casa Nicolau pode ter para agir de forma sustentavel, pois ¢ crucial, os
beneficios que isso traz para o nosso planeta e as estratégias praticas que podemos adotar para
promover a sustentabilidade em meio a sociedade que a organizagdo estd inserida. Ao
examinar essas questoes, espera-se conquistar uma compreensao mais profunda sobre o poder
de nossas acdes individuais e coletivas e incentivar uma mudanga significativa em direcao a
um futuro mais sustentavel.

A loja de modveis Casa Nicolau pretende assumir o compromisso de agir de forma
sustentavel, contribuindo para a preservagdo do meio ambiente e promovendo praticas
responsaveis em todos os aspectos do seu negocio. Abaixo estdo algumas medidas que a
empresa pode adotar para alcangar esse objetivo:

° Selecdo de materiais sustentaveis: A Casa Nicolau pode priorizar a selecao de
moveis feitos com materiais sustentaveis, como madeira certificada, fibras naturais e plasticos
reciclados. Isso reduzird a demanda por recursos naturais escassos € minimizard o impacto
ambiental causado pela extra¢do excessiva de matérias-primas.

° Uso de energias renovaveis: A loja pode investir em painéis solares ou outras
fontes de energia renovavel para alimentar suas operagdes didrias. Isso reduzird a dependéncia
de combustiveis fosseis, diminuindo as emissdes de gases de efeito estufa e contribuindo para
a mitigacdo das mudancas climaticas.

° Eficiéncia energética: A Casa Nicolau pode implementar medidas para

melhorar a eficiéncia energética em suas instalagdes. Isso inclui a instalacdo de iluminagao



LED de baixo consumo, o uso de equipamentos de refrigeracao eficientes e a implementacgao
de sistemas de gestdo de energia que monitoram e otimizam o consumo energético.

° Logistica sustentavel: A empresa pode adotar praticas de logistica sustentavel
para minimizar as emissdes de gases de efeito estufa associadas ao transporte de mercadorias.
Isso pode envolver a otimizacao das rotas de entrega, o uso de veiculos elétricos ou hibridos,
a consolidagdo de carga e a adogao de embalagens eco-friendly.

Embalagens eco-friendly segundo uma empresa pioneira na fabricacdo dessas
embalagens, Inobag: “Também chamadas de eco-embalagens, as embalagens ecoldgicas ou
eco-friendly sdo tipos de embalagens que utilizam processos menos agressivos ao meio
ambiente. Por serem reciclaveis, isto €, podem ter seu material reaproveitado para a confec¢ao
de outros produtos, por exemplo, seu descarte também ¢é mais ecologico.”

° Reciclagem e reutilizacdo: A Casa Nicolau pode implementar um programa de
reciclagem abrangendo suas instalagdes, garantindo que materiais como papel, plastico, vidro
e metal sejam corretamente separados e encaminhados para reciclagem. Além disso, a loja
pode incentivar a reutilizagdo de modveis, oferecendo servigos de reparo e renovagdo para
prolongar sua vida 1til.

° Educagdo e conscientizagdo: A empresa pode desempenhar um papel
importante na educacdo e conscientizagdo dos clientes e funcionarios sobre praticas
sustentaveis. Isso pode incluir a disponibilizacdo de materiais informativos, a promogao de
eventos ¢ workshops sobre sustentabilidade e a incorporagao de critérios de sustentabilidade
na selecdo e exibicao dos produtos.

° Parcerias com fornecedores sustentdveis: A organizacdo pode priorizar e
reforgar suas parcerias com fornecedores que compartilham dos mesmos valores sustentaveis.
Isso inclui fornecedores que adotam praticas responsaveis em relagdo ao meio ambiente,
como o uso de materiais sustentaveis, a redu¢do de emissdes de carbono e a implementacao

de politicas de responsabilidade social corporativa.

3.5.1.2 “Coma fruta feia” - Alimentac¢io e cadeia produtiva

A loja de méveis Casa Nicolau pode estabelecer uma ligagdo com a alimentagdo e a
cadeia produtiva de diferentes maneiras, buscando promover praticas sustentaveis e fortalecer
a conexao entre esses setores. Aqui estdo algumas formas de estabelecer essa ligagao:

° Moveis para restaurantes e cafeterias: A loja de moveis pode oferecer moveis

especialmente projetados para restaurantes, cafeterias e estabelecimentos de alimentagdo. Isso



inclui mesas, cadeiras, balcdes, bancadas e outros modveis necessarios para criar espacos
atraentes e funcionais para os clientes desses estabelecimentos.

° Mobilidrio eco-friendly para cozinhas: A loja de modveis pode fornecer
mobiliario eco-friendly para cozinhas comerciais, como armarios, prateleiras e bancadas feitas
de materiais sustentaveis, como madeira reflorestada certificada ou materiais reciclados. Esses
moveis podem contribuir para a criacdo de cozinhas mais eficientes e ambientalmente
conscientes.

Essas abordagens ajudam a promover a sustentabilidade e o consumo responsavel em
ambos os setores, incentivando praticas que beneficiam o meio ambiente e a sociedade como

um todo.

3.5.1.3 Como contribuir com a sustentabilidade no meu trabalho

A Casa de Moveis Casa Nicolau pode se comprometer em contribuir para a
sustentabilidade em diversas areas de seu negocio. Abaixo estdo algumas formas em que a
empresa pode agir para promover a sustentabilidade:

° Selegao de fornecedores sustentaveis: A Casa Nicolau pode estabelecer
parcerias com fornecedores que adotam praticas sustentaveis em sua cadeia produtiva. Isso
inclui a escolha de fornecedores que utilizam materiais eco-friendly, como madeira
certificada, tecidos organicos ou reciclados, além de praticarem a gestdao responsavel de
recursos naturais.

° Produtos de longa durabilidade: A loja pode oferecer moveis de alta qualidade,
fabricados com materiais duraveis e resistentes, com foco na longevidade dos produtos. Isso
significa investir em moveis bem construidos e com design atemporal, que resistam ao uso ao
longo do tempo e ndo precisem ser substituidos frequentemente.

° Moveis reciclados ou reutilizados: A Casa Nicolau pode disponibilizar opgdes
de moveis reciclados ou reutilizados para os clientes. Esses méveis podem ser restaurados,
renovados ou customizados, proporcionando uma segunda vida aos produtos, reduzindo a
necessidade de fabricagcdo de novos mdveis e evitando o descarte prematuro.

° Eficiéncia energética: A loja pode adotar medidas para melhorar a eficiéncia
energética em suas instalagdes. Isso inclui a instalagdo de sistemas de iluminagdo LED de
baixo consumo, o uso de equipamentos com baixo consumo de energia e a implementagdo de
praticas de economia de energia em todos os aspectos do negocio, como climatizagao e

iluminagao.



° Embalagens eco-friendly: A Casa Nicolau pode adotar embalagens
sustentaveis, utilizando materiais reciclaveis, biodegradaveis ou compostaveis. Além disso,
pode incentivar os clientes a reutilizar ou reciclar as embalagens dos produtos adquiridos,
fornecendo informacgdes sobre o descarte adequado.

° Programa de reciclagem: A loja pode implementar um programa de reciclagem
abrangente, garantindo a correta separagao e destinag¢ao dos residuos gerados em suas
operacdes diarias. Isso inclui ndo apenas a reciclagem de papel, plastico e vidro, mas também
a destinacao adequada de residuos eletronicos, como pilhas e baterias.

° Educacao e conscientizacdo: A Casa Nicolau pode realizar campanhas de
conscientizacao junto aos seus funciondrios e clientes, fornecendo informagdes sobre praticas
sustentaveis, como economia de energia, redu¢do de desperdicio e importancia da reciclagem.
Além disso, pode promover acdes educativas, como workshops ou palestras, sobre
sustentabilidade e consumo responsavel.

Ao adotar essas medidas, a empresa estara ndo apenas promovendo praticas mais
sustentaveis em seu proprio negdcio, mas também incentivando os clientes a fazerem escolhas

conscientes e responsaveis em relagdo aos moveis que adquirem.

3.5.1.4 Ambientes de trabalho sustentaveis: O importante papel das empresas na

disseminacio de boas praticas

Semear a importancia das boas praticas de sustentabilidade ¢ fundamental para a
empresa de mdveis Casa Nicolau, pois isso pode trazer diversos beneficios para o negocio,
para a sociedade e para o meio ambiente. A seguir, alguns dos motivos pelos quais ¢
importante que a empresa se comprometa a disseminar essas praticas:

° Responsabilidade social: Ao divulgar a importincia das boas praticas de
sustentabilidade, a Casa Nicolau estara demonstrando sua responsabilidade social, mostrando
que se preocupa com questdes além do lucro. Isso pode gerar maior respeito e reconhecimento
por parte dos consumidores, que tendem a valorizar empresas que demonstram preocupagao
com o meio ambiente e a sociedade.

° Diferencial competitivo: A agdes de boas praticas de sustentabilidade pode se
tornar um diferencial competitivo para a empresa. Ao adotar medidas sustentaveis em seu
negocio e comunicar isso para seus clientes, a Casa Nicolau pode atrair consumidores que

valorizam essas praticas e estdo dispostos a pagar mais por produtos sustentaveis.



° Reducao de custos: A adogdo de praticas sustentaveis pode trazer redugdo de
custos para a empresa. Isso inclui a redugdo do consumo de energia, 4gua e outros recursos
naturais, além da diminui¢do do desperdicio de materiais. Com isso, a Casa Nicolau pode
reduzir seus custos operacionais e aumentar sua rentabilidade.

° Beneficios ambientais: Ao transmitir as boas praticas de sustentabilidade, a
Casa Nicolau pode contribuir para a preservagdo do meio ambiente. Isso inclui a redu¢do da
emissdo de gases de efeito estufa, a diminuicdo do consumo de recursos naturais e a
minimiza¢do do impacto ambiental da produ¢do de moveis.

° Contribuicdo para a sociedade: A conscientizagdo da populagdo sobre a
importancia de praticas sustentaveis, a disseminacao de informagdes sobre reciclagem e a
redugdo do impacto ambiental das atividades humanas.

Em resumo, a divulgacdo das boas praticas de sustentabilidade ¢ importante para a
Casa Nicolau, pois pode trazer beneficios para o negocio, para a sociedade e para o meio
ambiente. A empresa pode gerar valor para seus clientes e colaboradores, contribuir para a

preservacao do planeta e demonstrar sua responsabilidade social.

3.5.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Apods realizar a sintese dos contetidos, foi elaborado um banner contendo a
importancia de se viver de forma sustentavel, principalmente para as organizacdes, pois elas
tém grandes chances de disseminar as informagdes e influenciar habitos corretos.

Foi elaborado sugestdes de algumas “boas praticas” de cuidados com o meio ambiente,
as quais possam ser utilizadas na sociedade onde a empresa estd ativa participando e
influenciando.

O objetivo desse material ¢ incentivar pessoas € o empresario a desenvolverem
praticas sustentaveis que podem favorecer direta ou indiretamente o meio ambiente.

Por meio de pequenas iniciativas, as pessoas podem contribuir para uma melhor
preservacdo ¢ manutencdo do meio ambiente, assim como as empresas podem utilizar essas
boas praticas como ferramentas de marketing para uma melhor percepcao de valor por parte
de seus consumidores.

Para a empresa, cujo trabalho vem sendo desenvolvido, serd destacado a importancia
de se adquirir moveis de madeira reflorestada certificada, distribuidores de outros tipos de

moveis que ¢ feito de plastico ecologicamente correto ou ja reciclados.



A loja de moéveis Casa Nicolau, ja € parceira de fabricas que ja praticam habitos
sustentaveis e que tem materiais de madeiras reflorestadas certificadas, a Atraente Moveis,
uma fabrica localizada em Votuporanga, estado de Sao Paulo. Este distribuidor faz parte de
um projeto chamado "Madeira Legal”. Este projeto ¢ fruto do projeto ambiental estratégico
Sao Paulo Amigo da Amazonia. O programa tem como objetivo diminuir o comércio ilegal da
madeira da Amazodnia dentro do Estado de Sao Paulo e promover o consumo responsavel
desta matéria-prima.

Diante o exposto, existem muitas vantagens em se adquirir um movel de Madeira de
Reflorestamento, bem como as pecas produzidas com madeira de lei, esses moveis t€m uma
resisténcia que s6 a madeira tem, ou seja, estardo presente por anos na decoracdo da sua casa
ou em seu escritorio, sem a necessidade de serem trocados e desta forma, sem gerar mais lixo
no meio-ambiente. Além de tudo, a escolha pelos moéveis derivados de madeira de areas de
reflorestamento ¢ uma forma sustentdvel, pois, aquela madeira ndo foi extraida de forma
agressiva do ecossistema local, isso porque as arvores cortadas sdo repostas imediatamente
em uma area de tamanho previamente designado. Ou seja, as florestas originais nao sao
afetadas.

Contudo, ¢ de suma importancia e urgéncia que todos comecem a ter atitudes mais
sustentaveis e conscientes no dia-a-dia de cada um, até como ja mencionado, as organizagdes
precisam assumir e levantar a bandeira da sustentabilidade. A empresa Casa Nicolau ja esta
no caminho, pois ja tem parcerias de tradigdo com empresas que se comprometem com a luta,
fora a mencionada acima como exemplo, mas como sempre hd chance de progredir, a
organizagdo tem muitos outros habitos para implantar internamente e externamente com o
objetivo de influenciar a populacdo que esta em volta, de seus clientes e quem sabe outras
empresas locais possam se espelhar, pois como Diogo Dias diz: “A sustentabilidade ¢ a

abertura para o futuro. Se fecharmos, ndo existira futuro.” .



4. CONCLUSAO

Ao longo deste projeto de consultoria, foi possivel analisar com profundidade a
empresa Casa Nicolau e suas estratégias de atuagdo no ramo moveleiro. Com base em nossa
avaliagdo, fica claro que a empresa tem um grande potencial de crescimento pela qualidade de
seus produtos e servicos, porém, precisa atuar de forma mais assertiva no mercado digital.

E fundamental que as empresas estejam atentas as mudangas e tendéncias do mercado
em que atuam, e a Casa Nicolau nao ¢ excecdo. Conhecer seus clientes, seus habitos de
consumo e preferéncias € essencial para oferecer produtos e servigos que atendam as suas
expectativas e necessidades. Além disso, ¢ importante que a empresa agregue valor a
experiéncia de compra do cliente, para que ele se sinta satisfeito e engajado com a marca.

Nesse sentido, a auséncia da Casa Nicolau no mercado digital pode ser um grande
obstaculo para o crescimento da empresa. Nos dias de hoje, ¢ cada vez mais comum que as
pessoas busquem facilidade e comodidade nas compras, e a internet ¢ um canal fundamental
para isso. Por meio do comércio eletronico, a empresa pode expandir sua atuagdo, alcancar
novos clientes e aumentar suas vendas.

Diante disso, ¢ essencial que a Casa Nicolau invista em uma estratégia digital, criando
uma loja virtual e aprimorando sua preseng¢a nas redes sociais. Dessa forma, poderéd oferecer
aos seus clientes uma experiéncia de compra mais completa e atrativa, e se consolidar como
uma referéncia no mercado moveleiro.Portanto, concluimos que a empresa Casa Nicolau tem
um grande potencial de crescimento no ramo moveleiro, desde que esteja atenta as tendéncias
e oportunidades do mercado. Investir em estratégias digitais ¢ essencial para ampliar sua
atuacdo e conquistar novos clientes, além de agregar valor a experiéncia de compra do
consumidor. Com uma visdo empreendedora e uma postura proativa, a Casa Nicolau pode se

destacar no mercado moveleiro e alcangar o sucesso desejado.
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ANEXOS

Essa parte esta reservada para os anexos, caso houver, como figuras, organogramas,
fotos etc. E o estudante também deve anexar o Relatorio Final das Atividades de Extensao,

conforme modelo a seguir.



