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1 INTRODUCAO

Esse trabalho tem por objetivo apresentar a empresa Vidragaria Vidal e propor
melhorias relacionadas a um de seus processos dentro do setor de produgao.

Em Logistica Integrada, serd descrito a cadeia de suprimentos da empresa,
contextualizando o modelo de logistica integrada, quais sdo os seus elementos essenciais, qual
a sua importancia na organizagdo e como agregar valor.

Ao analisar os resultados obtidos pela Vidracaria Vidal com o seu processo de
producdo atual, ¢ possivel constatar o desempenho da administragdo de produgdo utilizado
pela empresa e desta forma contribuir para o desenvolvimento dos seus possiveis pontos de
melhoria com base nas atuais teorias da administragao.

No que diz respeito ao gerenciamento de projetos e processos analisaremos o enfoque
sistémico da empresa e utilizaremos do conteudo para entender um pouco sobre a eficiéncia e
eficacia existentes na empresa, que mais tarde se contabilizara como lucro aos cofres da
empresa.

Em Gestao Estratégica de Custos, serd conceituado as defini¢des e as classificagdes
dos custos da organizacgdo e a realizagdo de uma analise financeira das informagdes apuradas

da empresa.
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2 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Vidragaria Vidal (CNPJ 17.715.702/0001-54), localizada na rua Gabriel
Antakly, 159, bairro Nossa Senhora de Fatima na cidade de Sao Jodao da Boa Vista - SP, foi
fundada em 04 de margo de 2013 pelo empresario Luis Carlos Vidal. Possui a natureza
juridica de Empresario Individual, contando com 12 colaboradores: 2 auxiliares
administrativas, 2 vendedores comerciais e 8 vidraceiros.

Atuando no segmento do comércio varejista de vidro e acessorios, oferecendo vidros
de varias espessuras, laminados, aramados e temperados, além de trabalhar com espelhos. A
Vidracaria Vidal ¢ cadastrada nos CNAEs 47.43-1-00 - Comércio varejista de vidros, e
secundarios 43.30-4-99 - Outras obras de acabamento da constru¢ao, 46.79-6-03 - Comércio
atacadista de vidros, espelhos, vitrais e molduras e 47.89-0-99 - Comércio varejista de outros
produtos ndo especificados anteriormente.

O Mercado em que a empresa atua, do setor de construcdo civil, apresenta um cenario
positivo para os proximos anos, de acordo com a Camara Brasileira da Industria da
Construgdo (CBIC) ha uma a proje¢ao de crescimento de 2,5% para o setor da construcao
durante o ano de 2023, o que favorece a atuacdo da Vidracaria.

A empresa tem aproximadamente 60% dos seus servicos prestados para clientes fixos
como construtores e arquitetos, ¢ 40% dos servigos sdo realizados para clientes variaveis
(pessoas fisicas e juridicas). Atende as cidades que fazem parte da regido de Sao Joao da Boa
Vista, como Aguai, Aguas da Prata, Espirito Santo do Pinhal, Vargem Grande do Sul ¢ etc.

Possui como principais concorrentes na cidade de Sdo Jodo da Boa Vista, as
vidragarias Sdo Jodo, Tropical e Santa Maria, e como principais fornecedores a Space Glass

Distribuidora de Vidros Plano e a Exodo Ferragens e Acessorios, fornecedora de aluminio.
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3 PROJETO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

3.1 LOGISTICA INTEGRADA

Logistica Integrada ¢, segundo o autor Severo Filho (2006), um aglomerado de
subsistemas (subsistemas de Suprimentos, de Producdao, Marketing e de Distribui¢ao)
mutuamente dependentes um do outro, que se relacionam entre si € com o meio ambiente
através de um Sistema de Informagdes com o propdsito de atender as necessidades da
empresa.

Para as autoras Marchesini e Alcantara (2012), existem 9 principais elementos do
servigo logistico, sdo eles: a entrega, comunicag¢do, ciclo do pedido, flexibilidade, qualidade
da entrega, atendimento do pedido, disponibilidade de estoque, atendimento das reclamagdes
e acessibilidade. A partir da avaliacdo desses elementos ¢ importante levar em consideracao o

olhar dos clientes para satisfazer as necessidades existentes.

3.1.1 INTRODUCAO A LOGISTICA E SEUS PRINCIPAIS ELEMENTOS

Com base nos argumentos de Rodrigues (2007) um dos principais marcos da evolugdo
da logistica foi na época de Alexandre o grande, a maior parte do seu sucesso se deu pela
excelente organizagdo logistica que era incluida no seu plano estratégico, que ¢ considerado
por muitos as estratégias mais efetivas ja criadas pelo homem, para atacar seus adversarios.

Acerca do significado da palavra logistica, Cavalcanti (2021), a mesma tem origem
grega e significa organiza¢do e contabilidade.e em francés o seu significado ¢ a arte do
planejamento, sendo utilizado durante o periodo das guerras.

Segundo o autor Nascimento (2011), a logistica foi criada proéxima da época da
Segunda Guerra Mundial, onde as industrias tinham como foco preencher os vazios de
demanda que existiam no mercado fabricando automoveis e eletrodomésticos, por exemplo,
por serem produtos voltados para a familia, que era o foco do marketing da época. Neste
periodo todos os produtos eram padronizados, ndo havia um sistema de comunicagio tdo
evoluido quanto hoje e o nivel dos estoques tinha que ser frequentemente revisto tornando-o

um elemento muito importante para toda a cadeia de suprimentos.
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Conforme visto nas aulas de Logistica Integrada e segundo os autores Robles e Nobre
(2015), os principais elementos na gestdo de logistica sdo: transporte, armazenagem,
embalagem, manutencdo de estoque, manuseio de materiais, obtencdo e programacgao de
produtos. As atividades relacionadas com a logistica sdo baseadas em recursos de informagao,
para que seja possivel a integracdo de todo o sistema e para melhorar o tempo de resposta na
tomada de decisdo.

Sobre transporte, € necessario que as empresas, principalmente nos dias atuais, tenham
um modelo logistico de transporte que atenda de forma eficiente a demanda e que passem
credibilidade nas entregas. Este elemento ¢ muito importante pois opera na movimentacao de
matérias primas e de produtos acabados, sem contar que ¢ uma parte importante nos custos
logisticos de uma organizacao. Para Rodrigues (2017) € necessario que a empresa analise qual
a melhor opc¢ao de servico de transporte, os cinco modais principais sao: rodoviario, aéreo,
ferrovidrio e hidroviario, mas também existe 0 modal dutovidrio e o intermodal, quando se
usa mais de um modal para realizar as entregas.

Na armazenagem, Arima e Capezzutti (2004) afirmam que € preciso ter um olhar mais
atencioso para os custos de armazenagem, pois geralmente eles representam uma fatia
importante das despesas de logistica, essencial no planejamento estratégico da organizacgdo e
por ser um contribuinte indispensavel na hora de atender a demanda de pedidos no tempo
correto. Esses custos podem vir da obtencdo (o preco ou o custo da manufatura), de
manutengdo ou da falta de estoque (que tem relagdo com as vendas perdidas e com os pedidos
deixados em aberto).

Segundo os autores Arima e Capezzutti (2004), no processamento de pedidos ha
necessidade de um grande sistema de informacdes que proporcione uma visdo ampla da
cadeia de suprimentos, ¢ indispensavel que haja informag¢des de todo o ciclo do negdcio pois
esse elemento ¢ composto por quatro atividades principais: a preparagdo de pedidos, onde se
tem a informacao sobre o produto ou servigo desejado e onde se determina qual o fornecedor
apropriado; a transmissdo de pedidos, pode ser feita de forma manual ou eletronica, sendo que
a manual ¢ lenta e mais barata enquanto a eletronica ¢ mais veloz e confiavel; a entrada de
pedidos, onde se verifica a retiddo das informagdes, como descri¢do, quantidade e preco,
também verifica a disponibilidade daquele produto ou servigo e transmite a informagao para o
preparo do faturamento; separa¢do e fechamento, ¢ onde se retira o item do estoque ou da
producao, empacota e planeja o embarque para efetuar a entrega; e por fim a comunicagao da

situagdo do pedido, quando o cliente tem acesso ao relatorio da situacdo do seu pedido e
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consegue rastrea-lo, ele acaba se sentindo mais seguro por saber exatamente onde o seu
pedido estara.

A manutencdo do estoque ¢ muito relevante para as empresas que competem no
mercado atual, pois os produtos precisam ter cada vez mais qualidade e mais rapidez na hora
do cliente efetuar suas compras para conquistar sua fidelidade. O estoque ¢ considerado
capital imobilizado, por ndo causar lucro imediato, e pode ser o causador dos aumento de
custos operacionais, porém ele traz segurang¢a para que ndo haja falta de produtos na
organizacao. Mediante aos argumentos de Ferreira (2019) a gestdao deste estoque € necessaria
para que haja um equilibrio entre oferta e demanda, sempre observando qual a melhor
estratégia para manter o nivel de estoque ideal.

Sobre compras, os autores Simdes e Michel (2004) dizem que o setor de compras se
tornou crucial na administracdo de recursos das organizacdes. Ele ¢ quem providencia os
produtos para o sistema. E importante que se tenha muito controle sobre esse elemento pois
ele influencia diretamente no estoque, no relacionamento com o consumidor ¢ também tem
impacto sobre os custos, dependendo de como ¢ conduzida pode ajudar na melhoria dos
lucros. O autor ainda complementa que as principais atividades de compras sdo: previsao de
preco, selecionar fornecedores, determinar os prazos de venda, qualificacdo dos servigos, a
quantidade que serd adquirida, etc.

No manuseio de materias, Reis (2004) cita que ¢ um elemento associado a
movimentagdo do produto desde o ponto de recebimento até o ponto de despacho, se tornando
importante por abranger os equipamentos de movimentagdo e balanceamento das cargas. O
manuseio dos materiais esta ligado diretamente a outro elemento, as embalagens, pois sdo elas
que servirdo de protecdo garantindo que o produto chegue sem danos ao destino final. Além
disso, a embalagem com dimensdes adequadas contribui para que haja um manuseio € uma
armazenagem mais eficiente.

Santos (2016) no que diz respeito a programacgao de produto, € o elemento que define
a sequéncia da producdo, pois cuida da parte de distribuicao do material, da quantidade que
deverd ser produzida, onde e quando deverdo ser fabricadas. Garantindo um suporte ao fluxo

de saida da cadeia das organiza¢des (SANTOS, 2016).

3.1.2 SUPRIMENTOS/COMPRAS E O RELACIONAMENTO COM OS
FORNECEDORES.

A vidracaria vidal ndo tem um departamento de suprimentos, mas a fung¢ao ¢ exercida

pelo empresario e vendedores. Ela possui dois fornecedores com quem trabalha hd mais de 5
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anos, sdo eles: Space Glass, que fornece as cargas de vidros e a empresa Exodo Ferragens,
que fica responsavel por fornecer aluminio e ferragens.

Foi possivel perceber que a relagdo da empresa com esses fornecedores ¢ boa, sao
pontuais nas entregas, indo sempre as tergas-feiras e quintas-feiras levar o material. Além
disso, eles estdo abertos para negociacdes garantindo um bom preco e sempre dao descontos
nos valores pagos a vista.

Conforme visto na matéria de logistica Integrada, a empresa pode optar por ter um
unico fornecedor, onde se tem um relacionamento mais forte e duradouro. Tem a vantagem da
confidencialidade, a melhor qualidade, da relagdo de parceria e economia de escala. E
importante salientar que essa opg¢ao traz desvantagens da vulnerabilidade, menor flexibilidade
e ocorre o risco da falta de mercadoria. Caso o fornecedor ndo tenha o material necessario
para efetuar a entrega existe uma segunda op¢ao de fornecimento de aluminio, a empresa
Comercial Alglass, que esta pronta para atender sempre que necessario.

Apesar da Vidracaria Vidal ter optado por ter apenas um fornecedor, existe também a
op¢ao de ter multiplos fornecedores, que tem como vantagens a seguranca da entrega da
mercadoria, concorréncia de pregos e know-how diversificado, apesar disso, também existe
desvantagem da comunicagdo dispersa, perda de qualidade e baixo compromisso.

Embora a empresa tenha uma boa relagdo e confianca com seus fornecedores, foi
escolhido somente dois, por conta da forma de pagamento, que ¢ feita de forma exclusiva via

boleto bancario.

3.1.3 CADEIA DE SUPRIMENTOS

A cadeia de suprimentos € responsavel por questdes operacionais relacionadas ao
produto como depodsitos, compras e inventarios. Sua finalidade ¢ a diminuicdo de gastos em
diferentes etapas da produgdo. Por isso, ela ¢ uma area estratégica que atua diretamente com
fabricantes, fornecedores e parceiros externos. A cadeia de suprimentos envolve:
fornecedores, manufatura, transporte, armazenagem e distribui¢do; a cadeia de suprimentos
abrange todos os aspectos de aquisicdo e fornecimento de produtos. Tem como
responsabilidade administrar a matéria prima do inicio ao final do processo de produgdo. E
definida pelo autor Ballou (2009) como um agrupamento de atividades funcionais, como o
transporte, o controle de estoque e etc, que acabam se repetindo inumeras vezes ao longo do

percurso que a matéria prima faz até se tornar um produto acabado ao qual se agrega valor.
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A empresa no qual o trabalho est4 sendo desenvolvido tem uma cadeia de suprimentos
simples e eficaz. A manufatura que ¢ a transformacdo da matéria prima, a empresa faz os
cortes, lapidacao e furacao das chapas de vidro conforme os projetos de vidros sao passados
pelo setor administrativo, sdo feitos semanalmente por 3 vidraceiros qualificados. O
transporte a empresa faz o rodoviario, pois ela terceiriza a témpera dos vidros e semanalmente
faz esse processo de levar os vidros em Espirito Santo do Pinhal na Témpera Santa Rita.
Conforme o processo eles pegam novamente esses vidros e armazenam no barracao 1, onde

cada vendedor separa seus pedidos por clientes e agenda a instalagdo com seu cliente final.

Figura 1 - Cadeia de Suprimentos

CADEIA DE SUPRIMENTOS

VIDRACARIA VIDAL

- ™ s

FORNECEDORES J:;“\

(TRANSPORTADURA ):’,/ ( TEMPERAGEM ):’/" CLIENTE FINAL

b /’ i A

(TRANSFORMACAD)

PRODUCAO ﬁ\\ ‘ ARMAZENAMENTO E‘\

Fonte: De propria autoria. Disponivel em:

<https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vRIEDUZBHxWeiWLDF1dFsRHA Aquez6k37 OF9GngG

Analisando a empresa pode-se destacar que o gargalo ¢ na instalagdo para o cliente
final, pois como a produgdo dos vidros (corte) sdo todas as quintas- feiras e sextas- feiras sao
retirados 3 funcionérios da instalagcdo, consequentemente gera uma falta de colaboradores
para fazer a instalagdo esses dois dias.

E proposto para o empresario utilizar o fluxograma da cadeia de suprimentos para ter
mais flexibilidade e lucratividade e também nao ter apenas um fornecedor como principal,

fazer algumas cotagdes e analisar o mercado em geral para ter um prego mais acessivel.


https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vRJEDUZBHxWeiWLDF1dFsRHAAqucz6k37_QF9GnqGhL6OVirAMgVEgLUh840dLEBuregaCVTB2sHmxr/pub?start=false&loop=false&delayms=5000
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vRJEDUZBHxWeiWLDF1dFsRHAAqucz6k37_QF9GnqGhL6OVirAMgVEgLUh840dLEBuregaCVTB2sHmxr/pub?start=false&loop=false&delayms=5000
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3.2 ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

O objetivo da Administragdo de Producdo nas empresas ndo se restringe apenas a
coordenagdo da produgdo de bens e servicos, mas também contribui para o desenvolvimento
de melhorias nos processos organizacionais.

Nas palavras de Silva (2015):

Administragdo da produgdo soma os interesses estratégicos aos operacionais,
fazendo que haja bom entendimento das necessidades de produgdo, alocar os
recursos necessarios para que seja atingido o produto final e para que isto ocorra da
melhor maneira envolve-se o Planejamento, lidando com disponibilidade de
materiais, verificagdo da mao-de-obra e capacidade produtiva, andlises constantes
dos cendrios da producdo, realizando previsdes de necessidades, enfim, liga o

sistema de planejamento e produgao, [...]
Com isso, as empresas podem aperfeicoar os seus processos constantemente e
permanecerem competitivas no mercado em que atuam.
A Vidracgaria Vidal possui como principais processos de transformagdo: Informagoes

(vendas), de material (vidro), de transporte e de faturamento.
3.2.1 CARACTERIZACAO DOS PROCESSOS PRODUTIVOS

A producdo da Vidragaria Vidal possui como macro operagdo a transformacdo do
vidro, composta por outros micro processos, de venda, transporte e faturamento. O processo

de produgdo da empresa compreende as etapas detalhadas no fluxograma abaixo (Figura 2).
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Figura 2 - Fluxograma empresarial

Na T)r.opna Atendimento no local,
- Os pedidos o \\ Produto para a escolha do tipo de
Inicio 3 s3o /' disponivel ? vidro e o seu
recebidos: Por telefone dimensionamento
Por vendas NAO l =
Na quarta-feira, as
porta-a- X z ) N
porta informagdes dos pedidos sdo
reunidas e organizadas pelo
O vendedor comunica administrativo para
Fim <€ aos clientes que a desenvolvimento dos
empresa ndo trabalha projetos de corte
com o produto solicitado l
Na quinta e sexta-feira, os
vidraceiros recebem os
projetos, separam as chapas de
vidro, cortam, lapidam, furam,
. As pegas sdo levadas a indUstria Santa Rita etiquetam e depositam todas as
Instalagdo dos produtos nos L ) N -
3 g Cristais na sexta-feira para a témpera dos pegas em um caminhdo
locais dos pedidos pelos . o .
. : : vidros. Na préxima segunda-feira, os
VidraERIts & BIreEebimES vidros ja temperados sdo transportados
dos pagamentos & . . <€
novamente a vidragaria

Fonte: De propria autoria. Disponivel em:
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vQ0qe4FvsSX g2 YKZPvSRtwwf5yMdEQG4JyQORyVI7-tL
ZicWz9270LSPx3niV3ImNKAF5KqpyVeCZv/pub?start=true&loop=true&delayms=3000

A cadeia produtiva € iniciada com o recebimento de pedidos dos clientes na propria
vidragaria, via telefone e também por vendas porta-a-porta. Apds o contato destes com a
vidragaria, os vendedores realizam as medi¢des nos locais. As informacdes sdo colocadas em
um papel sulfite (sem layout padrdo) e identificadas com os dados do vendedor e do cliente. A
folha ¢ entregue pelos proprios vendedores ao administrativo da Vidragaria Vidal, setor
responsavel pela criagdo dos projetos de corte das chapas de vidro (Figura 3), em um

programa chamado "FLC Projetos".
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Figura 3 — Projeto de corte
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Fonte:Vidragaria Vidal

I3

O documento de cada projeto de corte é repassado aos funciondrios que possuem
cursos especificos para a execugao dos processos de corte, lapidagdao (acabamento) e furacao
nas instalacdes da propria vidragaria, o “barracdo de corte”.

Ap6s a realizagdo destas, os funciondrios depositam os produtos semiacabados em um
caminhdo com a identificacdo de cada produto por meio de etiquetas que contém as
informacdes de dimensionamento de cada produto (Figura 4) e que posteriormente sdo
transportados até a empresa Santa Rita Cristais em Espirito Santo do Pinhal - SP, onde ¢ feita
a témpera dos vidros. O veiculo utilizado para o transporte dos materiais ¢ proprio da

empresa.
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Figura 4 — “Etiqueta com as informac6es dos produtos”

VIDRAGARIA vina, |
13/04/23
PARA - KAIQUE

692 X 403

INCOLOR 6MM

VIDRACARIA VIDAL
13/04/23
PARA - KAIQUE

388 X 1125

INCOLOR 6MM

Fonte:Vidragaria Vidal

Os produtos sdo transportados novamente a empresa e ficam a disposi¢do dos
vidraceiros para a entrega ¢ montagem no endereco de cada cliente. O pagamento ¢ realizado
apods a entrega e instalacdo dos produtos e pode ser feito de trés formas: por boleto, dinheiro
ou cartdo de crédito. O processo de faturamento ¢ realizado na propria loja por suas duas
funciondrias (auxiliares administrativas). A contabilidade da vidracaria ¢ realizada por um

escritorio, também localizado na cidade de Sdo Jodo da Boa Vista-SP.
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3.2.2 PROJETO DO PROCESSO

O vidro, sua matéria-prima principal, ¢ adquirido em chapas com dimensdes de 3,20m
x 2,40m (Figura 5), de acordo com a demanda dos pedidos (Just in Time). O vidro serd o

incolor, com espessura de 8mm.

Figura 5 — Chapas de vidro

Fonte:Vidragaria Vidal

A estrutura de transformacao da Vidragaria Vidal é composta por trés ambientes:

- Aloja, local utilizado para atendimento (vendas), servicos administrativos (projetos de
corte e faturamento) e armazenagem de pequenas quantidades dos produtos que serdo
entregues e instalados.

- Um barracdo destinado aos processos de corte, lapidagdo (acabamento) e fura¢do dos
vidros (Figura 6). Estas operacdes ocorrem de modo sequencial em um ambiente com

layout por processo ou funcional.
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Atualmente, os processos de corte e lapidacdo sdo realizados por 2 vidraceiros e a
furacdo por 1 vidraceiro, ambos possuem cursos especificos para a realizagdo das atividades.
Os colaboradores mencionados trabalham na instalacdo e montagem dos produtos nos locais
dos pedidos nos dias de segunda, terca e quarta-feira e nos demais dias, quinta e sexta-feira,
permanecem o dia todo no barracdo realizando estas operagdes.

Primeiramente, ¢ realizada a separacdo das chapas de vidro de acordo com cada
projeto de corte a fim de minimizar as perdas e posteriormente serdo realizados os cortes das
chapas (Figura 7). Os equipamentos utilizados neste processo sdo a mesa com a régua de

corte (Figura 8) e a “Caneta Diamante” (Figura 9) para corte de vidro.

Figura 6 — Barraciao de corte, lapidacao e furacio

Fonte: Vidragaria Vidal
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Figura 7 - Processo de corte

Fonte: Vidragaria Vidal

Figura 8 — “Mesa com a régua de corte”

Fonte: Vidragaria Vidal
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Figura 9 — “Caneta Diamante”

Fonte: Vidragaria Vidal

A segunda etapa sera a de lapidagdo, processo em que todos os cantos do vidro serdo
arredondados em uma maquina (Figura 10). O processo de acabamento ¢ realizado em um
canto do vidro a cada processamento (Figura 11), ou seja, a peca devera passar mais de um

vez na maquina para a realiza¢do do acabamento de todos os seus cantos.
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Figura 10 — “Maquina de lapidacio”

Fonte: Vidragaria Vidal
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Figura 11 - Processo de lapidacgao

Fonte: Vidracaria Vidal

A terceira etapa serd a de furacdo, realizada em uma "mesa de furagao" (Figura 12).

Neste processo sdo feitos os recortes da fechadura, das roldanas e puxadores (Figura 13).



Figura 12 - ""Mesa de furaciao”

Fonte: Vidracgaria Vidal
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- Um barracdo destinado a armazenagem dos produtos que ainda serdo enviados para a
témpera e produtos ja finalizados, chamado de “barracdo de instalacdo" (Figura 14),

que também possui um layout por processo ou funcional.

Figura 14 - “Barracao de instalacao”

Fonte: Vidragaria Vidal

ApoOs a témpera dos vidros, processo realizado na empresa Santa Rita Cristais,
localizada na cidade de Espirito Santo do Pinhal - SP, os produtos sdo levados novamente as
instalacdes da vidragaria, onde permanecerdo armazenados em um curto espaco de tempo pois

serdo instalados nos locais dos pedidos pelos vidraceiros.
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Os produtos mais comercializados pela vidragaria sdao o vitrd (Figura 15) e o box

(Figura 16).

Figura 15 - Vitro

Fonte: Vidragaria Vidal

Figura 16 - Box

Fonte: Vidragaria Vidal
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Dessa forma, ¢ possivel notar que a empresa possui como pontos chaves as diferentes
abordagens de vendas, a compra de materiais sob demanda e a terceirizagdo de uma etapa do

processo produtivo.

3.2.3 PLANEJAMENTO E CONTROLE

A empresa ndo possui planejamento e controle bem definidos e documentados, pois
ela busca sistematizar a gestao dos seus processos de producgdo através da divisdo das etapas
de transformagdo do vidro em dias da semana. A sistematizacao passada pela empresa sera:

- Os vendedores comerciais (2 funciondrios), recebem os pedidos e realizam as
medi¢des nos locais dos clientes todos os dias da semana.

- No periodo de segunda a quarta-feira, todos os vidraceiros (8 funcionarios) estao
realizando a entrega e instalacdo dos produtos nos locais.

- Na quarta-feira, as auxiliares administrativas retinem e conferem os pedidos de cada
vendedor que sdo deixados em folha sulfite e desenvolvem os projetos de corte no programa
"FLC Projetos". Posteriormente, enviam os projetos para realizacdo das atividades de
transformagao do vidro.

- Nos dias de quinta e sexta-feira, 3 vidraceiros que possuem cursos € treinamentos
especificos, permanecem na loja para realizar processos de corte, lapidagdo e furagdao. O
primeiro processo (corte) e o segundo, de lapidagdo, sdo realizados por dois vidraceiros, ¢ a
terceira etapa (furagdo), ¢ realizada por apenas um vidraceiro, profissional que ndo participa
das duas etapas anteriores. Os demais vidraceiros (5 funciondrios), permanecem nas
atividades de entrega e instalagdo dos produtos nos locais dos clientes todos os dias da
semana.

- Na sexta-feira, apds a finalizagdo dos processos realizados na instalagdo da propria
vidragaria, os vidros sdo enviados para o processo de témpera em outra empresa, a Santa Rita
Cristais. O transporte dos produtos ¢ realizado por um caminhao préoprio da empresa.

- Apo6s o final de semana, na proxima segunda-feira, os vidros temperados sdao
transportados novamente até as instalacdes da vidragaria e estes sdo posteriormente entregues
e instalados nos enderecos dos clientes pelos vidraceiros (8 funcionarios).

Embora o planejamento de producdo da empresa procure concentrar cada processo em
dias especificos da semana, estes ocorrem ininterruptamente durante todos os dias.

O processo de producdo e instalacdo dos produtos possui um prazo médio de duracao
de 15 dias tteis, desde o recebimento dos pedidos até a instalacdo no local do cliente (Lead

Time). Contudo, o empresario ressalta também que o cronograma da produgdo pode ser
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alterado por diversas varidveis, como o atraso da entrega de matéria prima por seus
fornecedores, atraso na etapa terceirizada (t€mpera dos vidros) e problemas com o local da
instalacao dos produtos (obras semi acabadas ou inacabadas), o que culmina em postergacao
do prazo de produgao e instalagao.

O estabelecimento também ndo possui um canal especifico para o recebimento das
sugestdes e reclamagdes de seus clientes, o que limita o desenvolvimento de novas estratégias

de producao e consequente melhoria dos processos ja utilizados.

3.3 GERENCIAMENTO DE PROJETOS E PROCESSOS

Atualmente, em qualquer organizacdo empresarial que busca crescimento torna-se
necessario a realizagdo de um um projeto de melhoria e os processos sdo ferramentas
primordiais para a realizacdo de tal objetivo. H4 diversas defini¢des acerca de tais topicos
para melhor compreensao dos mesmos.

Monteiro (1994) menciona que o gerenciamento de processos dentro de uma
organizagdo, quando feito de maneira correta, servird para atender as necessidades dos seus
clientes.

Com base nos argumentos apresentados de Scola (2003) ,

Processo Operacional: este processo enfatiza indicadores de custo e qualidade. O
processo operacional inclui todo o ciclo logistico: projeto, suprimento, produgio,
distribuigdo e servigos. A esséncia do processo operacional busca produzir com
baixo custo e manter altos padrdes de qualidade.

Da Silva Neto (1995) complementa que um processo empresarial se resume num
conjunto de atividades que interagem entre si. Tal afirmacdo nos remete ao chamado
enfoque sistémico.

Enfoque sistémico nada mais ¢ do que todos os setores existentes, € o capital humano
presente em cada setor, trabalhando de forma cooperativa, buscando atingir as metas e
objetivos da organizagdo empresarial. Liboni (2010) acrescenta que de tal enfoque sistémico
nos traz a nogdo de que a empresa ¢ um sistema de composto de elementos ou componentes
interdependentes, ou seja, que dependem um do outro para maior indice de sucesso.

A Vidragaria Vidal, por tratar-se de uma empresa familiar, ndo possui uma setorizagao
tdo ampla em suas dependéncias, todavia, os funcionarios participam de todas etapas dos
processos de forma colaborativa desde o corte do vidro at¢é o momento da instalagdo do

produto final e isso € resultado de um enfoque sistémico bem aplicado na organizagao.
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3.3.1 CONCEITO DE PROJETOS E PROCESSOS

Conforme os argumentos apresentados acima acerca dos conceitos de projetos e
processos, a vidragaria busca por entregar seu produto utilizando alguns principios basicos da
ferramenta Just In Time que preza por evitar desperdicios e trabalhar exatamente com a
quantidade almejada. O Just in Time (JIT) segundo a interpretacdo de Ghinato (1995) ¢ uma
no¢do que consiste no ideal que cada processo deve ser efetuado com os insumos e
quantidades corretas, no momento e no lugar certo.

Nas palavras de Motta (1993):

O Just in Time nao ¢ uma Ciéncia, uma vez que ndo tem por objetivo estabelecer
hipéteses, teorias ou leis sobre a realidade organizacional. O JIT se coloca no campo
do Conhecimento Técnico, cujo objetivo ¢ a transformagao da realidade mediante
uma relagdo de carater normativo com os fendmenos que a compdem.

Mesmo com tal preocupagdo em seu processo produtivo a empresa ainda tem um
indice de perda de matéria prima em algumas partes do processo, como por exemplo, na etapa
do corte do produto onde pode ocorrer erros como medidas erradas langadas nas etiquetas,
vidros que seria necessaria furacdo que acabam por ndo sendo finalizados e quando tal vidro
temperado ¢ considerado como inadequado para entrega, este produto ¢ armazenado no
estoque até que outro consumidor precise de uma metragem e modelo parecida com o mesmo,
0 que normalmente acaba por nao acontecer e a empresa assume a perda. Fortunato (2011)
diz que para minimizar os custos faz-se necessario eliminar as perdas do sistema produtivo.
Tal afirmagdo refor¢a a nocdo de que a Vidracaria Vidal deve empenhar-se em buscar
diminuir ainda mais a perda em sua produgao.

No estudo do dia a dia da empresa identificamos que a empresa possui certa
dependéncia da t€émpera Santa Rita que presta servigos a vidragaria e quando o maquinario da
terceira esta parado isso acaba por atrasar os pedidos da vidragaria Vidal e isso pode ser
caracterizado como um grande gargalo, ou seja, um ponto em seu processo produtivo onde a
empresa deixa de entregar 100% de seu potencial por algum fator interno ou externo. Outro
ponto a ser considerado € no que diz respeito ao cronograma semanal da empresa onde ha um
déficit de funciondrios no setor da instalacdo no final da semana (quintas e sextas feiras) pois
trés colaboradores sdo realocados a fazerem a funcdo da producdo e isso faz com que a

empresa tenha um atraso na entrega do produto final.
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3.3.2 METODOS DE MELHORIA CONTINUA

Segundo a andlise de Mello (2011) um processo produtivo usual possui basicamente
trés etapas primordiais: planejamento, produ¢do e checagem, ou inspe¢do. O ciclo PDCA
propoe a analise dos processos com vistas a sua melhoria.

Ainda sobre o PDCA, Gayer (2020) reforca que o método ¢ um dos mais conhecidos e
utilizados para a melhoria continua da empresa. Sua aplicagdo permite uma andlise mais
detalhada do processo e, com tal ferramenta, a correcdo de problemas até que os objetivos

sejam atingidos. Podemos entender melhor sobre o PDCA analisando a figura 17 abaixo:

Figura 17 - Ciclo PDCA

Plan (Planejar):

Qual a meta? Executar o planejado;
Qual o problema? Execucao do plano de
Qual a causa? acao

/-

Qual o planejamento

CICLO PDCA

Check (Checar)

Objetivo esta sendo
atingido?

Quais foram os
resultados?

Acoes corretivas;
Padronizar resultados
positivos

Fonte: De propria autoria. Disponivel em:
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vQ3zUeueyvEPrEHRqLF2UVFqZmMqCTkBgx-Xh3mkX9n
KuKfo3LrXT-0QAvJuOUoHzQdaFgped0K4Pyx/pub?start=false&loop=false&delayms=3000&slide=id.p

Outro método eficaz para que a empresa possa estar sempre melhorando seu processo
em seu cotidiano ¢ o diagrama de Ishikawa que contribuird para que os lideres e gestores
consigam identificar as causas dos problemas que surgem no dia a dia da empresa. Gallegos
(2023) define que o diagrama de ishikawa busca entender os motivos para um determinado
efeito fazendo uso de aspectos que podem levar a ocorréncia de tal problema. Tal ferramenta

também ¢ conhecida como Diagrama de Escama de Peixe uma vez que o método utiliza uma
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no¢do de 6M (Método, Maquina, Medida, Meio Ambiente, Material, Mao de Obra) que sdo
dispostos de forma que a imagem lembra bastante um peixe propriamente dito como ilustrado

na figura 18.

Figura 18 - Diagrama de Ishikawa

Material Mio de obra Método
Causa Causa Causa
Causa Causa Causa
Causa Causa Causa
EFEITO
Causa Causa Causa
Causa Causa Causa
Causa Causa Causa
Medida Meio ambiente Maquina

Fonte: Semrush Blog (2022), disponivel em:
https://pt.semrush.com/blog/diagrama-ishikawa/?kw=&cmp=BR_POR_SRCH DSA Blog PT&label=dsa page
feed&Network=g&Device=c&utm_content=641182637514&kwid=dsa-1930213677328&cmpid=19241772885
&agpid=147326222111&BU=Core&extid=64625807925&adpos=&gclid=Cj0KCQjwr82iBhCuARISAOOEAZz

q6PI-k2bMIIneChx W9MnirzSQZfIAJIqB52ExISPDOyenuXIvAzcaAkvjEALw_wcB

A vidragaria pode também utilizar a Matriz GUT (Gravidade, urgéncia e tendéncia)
para auxiliar na tomada de decisdo. Embasado nos argumentos de Campos (2020) tal
ferramenta facilitara ao gestor priorizar a solugdo de problemas de maior relevancia. A autora
ainda defende que a gravidade esta ligada ao impacto que uma escolha pode gerar . Sobre a
urgéncia ela complementa que estd diretamente ligada ao tempo que a empresa tem para
executar tal a¢do. E finalmente sobre a tendéncia, ela explica que esta ligada ao potencial de
crescimento de determinada probleméatica. Essa matriz funciona com um sistema de
pontuacdo de 1 até 5 para cada um dos indicadores de acordo com a sua importancia, depois
os mesmos serdo multiplicados (G x U x T) para que seja definida a prioridade como ilustrado

na figura 19.
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Figura 19 - Matriz GUT - Exemplificacdo Vidracaria Vidal

Matriz GUT - Gravidade x Urgéncia x Tendéncia (Vidracaria Vidal)

Atividades Gravidade Urgéncia Tendéncia Prioridade
Erros com corte 2 5 3 12
dos vidros
Atraso na entrega 4 3 4 48

Empresa néo
movimenta suas 3 2 1 6
redes sociais

Observacao: Atividades e dados ficticios apenas para exemplificagéo.

Fonte: De propria autoria. Disponivel em:
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vSQIulPtxTPjGxan 1 stK CIvZkIO2 XncokkW2ireGeonrgx 1 wS
Tr-ICAFsMG_NvD95sZjP_0EqV8ECR3/pub?start=false&loop=false&delayms=3000

Considerando o exemplo acima a empresa deveria focar em resolver o atraso nas
entregas e poderia usar da estratificagdao, ou seja, analisar o processo individualmente para
solucionar o problema e depois considerar o restante das atividades.

Uma vez que a vidragaria decida pela solucdo de determinado problema, a mesma
pode optar pela utilizagdo da ferramenta japonesa SW2H que servira para controlar tais agdes
propostas. O método ¢ composto por 7 perguntas e, segundo Gallegos(2023), a resposta para
tais questdes implicard em uma visdo clara e detalhada do que deve ser feito além de
aumentar o indice de eficiéncia e eficacia da empresa. Sdo elas:

- What: O que serd feito? - Neste campo a vidracaria pode por exemplo decidir que
comprara uma maquina para efetuar a temperagem dos vidros.

- Why: Por que sera feito? - A utilizagdo de tal maquina permitird que a empresa nao
fique dependente de outra terceirizada, além de diminuir o custo da organizagao.

- Where? Onde sera feito? - Em qual setor a mudanga sera efetuada.

- When? Quando serd feito? - Quando a empresa efetuard a compra do maquinario.

- Who? Por quem ser4 feito? - Quem serd o responsavel pela aquisigao.

- How? Como sera feito? - Detalhar a metodologia usada ou agdes tomadas para a

execucao do plano.
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- How much? - Quanto a méquina custara a vidragaria.

No que diz respeito a organizagdo de seu espago fisico, a Vidal poderia utilizar do
método dos “5S”, sdo eles: seiri, seiton, seiso, seiketsu, shitsuke. Em portugués sao
conhecidos como os sensos de utilizagdo, organizacao, limpeza, saude e autodisciplina. Vanti
(1999) explica que ¢ um sistema que organiza pessoas € organizagdes € o objetivo principal
do método é melhorar o meio ambiente, cuidar do bem estar dos colaboradores, reduzir
custos, aumentar a agilidade, facilitar as relacdes entre os funcionarios e também busca por
melhorar a imagem da organizagdo como um todo.

O senso de utiliza¢do (SEIRI), com base nos argumentos de Arena (2011), servira para
que o gestor efetue o descarte de materiais desnecessarios, uma vez que, o armazenamento de
coisas inuteis dificultam a armazenagem de materiais com importancias maiores.
Prosseguindo com o senso de organizacao (SEITON), ela define como a etapa onde sera
definida a alocacdo para determinado insumo, localizagdo essa que devera ser facilmente
compreendida e encontrada por qualquer pessoa na organizacdo. J4 no senso de limpeza
(SEISO) a autora adiciona que, a partir do mesmo, a empresa tera um ambiente limpo
evitando desta forma que a sujeira presente na organizacao afete o seu maquindrio € o seu
capital humano. Segundo a académica, no senso de saude (SEIKETSU), o objetivo principal &
conscientizar aos stakeholders (interessados na organizacdo) que o ambiente deve estar
favoravel a saude e higiene e preocupa-se com a integridade fisica e mental dos
colaboradores. Concluindo os “5S” temos o senso da autodisciplina que ¢ definido pela autora
como aquele que necessita de constante disciplina e requer consciéncia e constante
aperfeicoamento de todos os envolvidos no processo produtivo. A figura 20 ilustra o método e

suas etapas.
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Figura 20 - Os “5S” de uma organizaciao

Os “5s8” de uma
organizagao.

NO-HQS

o
§
N
ol

gf

SEISO - Limpeza

Fonte: De propria autoria. Disponivel em:
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vSUS5POizNKXMdafvRr 50DSmepSbqF9FaiYmSKAw754
0aLf13SSUHGM2FZwu8dYECIrN3qh6fXo0N6/pub?start=false&loop=false&delayms=3000

Outro método de melhoria continua que a empresa poderia estar implantando em suas
dependéncias ¢ o Kaizen que consiste em incluir melhorias constantes no dia a dia da empresa
de forma a alcancar superar-se. Araujo (2006) atribui ao Kaizen o significado de melhoria
continua de um valor ou de processo individual objetivando agregar cada vez mais valor com
o menor indice de desperdicio possivel. Mediante aos argumentos de Smeds (1994), os
principios de uma producdo enxuta sdo: analise do presente momento, identificacdo de
oportunidades e problemas, experimentacdes e decisdes pelo estado futuro, implantar
mudangas e estabelecer um novo padrdo de operagdo. Singh (2009) complementa que a
palavra Kaizen, de origem japonesa, ¢ originada pela jun¢ao de dois ideogramas, KAI
(mudanca) e ZEN (virtude e/ou bondade), interpretando a mesma teriamos a nocao de
“mudanga para o melhor” e o autor ainda explica que o método tem a forma similar a um

guarda chuva conforme ilustrado na figura 21.
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Figura 21- Método Kaizen

K A f E N
Kanban Approcach Improvement Effectiveness Networking
(Vis3o) (Melhoria) (Eficacia)  (Rede de

contatos)

Fonte: De propria autoria. Disponivel em:
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vRYyzjSGmpg9 1iU3MffsmZzwZTwt HJ-SIAiDnr-3xKbDX
xMUt4800jhg5rYtiWpyl dZrg-vtsHmxq/pub?start=false&loop=false&delayms=3000

De acordo com Muniz (2021), o kanban (sinalizagdo e/ou cartdo) ¢ a ferramenta que
vai mostrar, de forma direta, para o interessado os pontos de maior nivel critico e possiveis
gargalos em seu sistema produtivo. Ele conseguira fazer isso ao estabelecer uma nog¢ao visual
do seu fluxo de atividades, e as sobrecargas ficardo evidentes para que vocé resolva-as. A
Vidragaria pode utilizar de cartdes colocados de forma estratégica no ambiente da empresa

como ilustrado na figura 22 a seguir.
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Figura 22- Modelo KANBAN

KANBAN - Vidracaria Vidal

To do (flfazer) Doing (Fazendo)  Done (Feilo)

Cortar vidros Negociando ir buscar vidros
Pedido A ja temperados

Ligar para Passando Estabelecer
clientes que pedido de equipe do
solicitaram matéria prima processo de
orgamento (vidro) corte

Fonte: De propria autoria. Disponivel em:
https://docs.google.com/presentation/d/e/2PACX-1vRbVMIeQaEfWMqHSuviQuLCpMRhKsuxT z4dGZY Thkl
IygqnOESsMkRw_d5v5X4mC4ncy WTKeDXpcol/pub?start=false&loop=false&delayms=3000

A empresa auditada pode também estar utilizando da andlise SWOT de forma a
identificar como a mesma estad posicionada no mercado em sua regido, também conhecida
como analise FOFA que significa: strengths (forcas), weakness (fraquezas), opportunities
(oportunidades) e threats (ameagas). Para Fernandes (2012) a utilizagdo de tal ferramenta
poderd determinar o éxito de um planejamento estratégico e consequentemente dos objetivos

da empresa de forma geral. O autor ainda complementa que:

A grande ajuda da matriz SWOT para a elaboragdo das estratégias reside no
cruzamento do conjunto de forgas com as oportunidades e ameacas, além do
cruzamento do conjunto de fraquezas com as mesmas oportunidades e ameacas. A
observagdo dos resultados dos cruzamentos pode demonstrar o nivel de preparagéo
da organizagdo para enfrentar o futuro desenhado e representado na matriz. Em um
primeiro momento é necessario, portanto, que cada um dos fatores do ambiente
interno seja considerado frente aos demais do ambiente externo.
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3.3.3 PROPOSTAS DE MELHORIA NOS PROCESSOS PRODUTIVOS

Com a execucao do trabalho, identificamos que a Vidracaria Vidal nao tem estruturada
em suas dependéncias ferramentas operando de forma a identificar a eficiéncia e a eficacia de
seus problemas e os métodos informados acima podem trazer mais organizacdo a empresa e
consequentemente fazer com que a mesma cres¢a ainda mais em seu mercado.

As decisdes na empresa sao tomadas de acordo com as informacdes que surgem
durante o dia e a mesma nao consegue estabelecer um senso de urgéncia em seus problemas
na maneira que sdo executadas, a proposta seria que a mesma fizesse um planejamento
estratégico para estabelecer prioridades.

Outro ponto que podemos notar ¢ que a organizagdo nao possui um planejamento de
metas e também nao efetua um controle no processo de vendas, o que existe ¢ apenas uma
proje¢ao minima de vendas de cada vendedor para que a empresa tenha lucro ao final do més.

O seu espaco fisico sofre com desorganizagdo em varias etapas de seu processo
produtivo e seria interessante que o gestor se atentasse a reduzir tal fator, uma vez que, um

ambiente organizacional organizado tem um indice de rendimento bem superior.

3.4 GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

Custos sdo os gastos de bens ou servicos utilizados na producao de outros bens e
servicos pela organizagdo, ele esta ligado a saida de caixa de uma companhia, de modo geral,
¢ 0 gasto que uma empresa possui para manter suas operagdes, € se alinha principalmente a
area produtiva. Para Reis (2018) os custos de producdo sdo importantes para realizar uma
analise de eficiéncia da producdo da empresa, para entender se estdo acima do esperado ou
nao e quais agdes podem ser realizadas para que eles diminuam.

Os custos podem ser classificados entre fixos, aqueles que permanecem constantes
independente da quantidade de produgdo. E os varidveis, que variam de acordo com a
producao ou atividade da empresa.

Ainda, podem ser categorizados em custos diretos e custos indiretos, dos quais o
primeiro engloba todas as atividades vinculadas direta e exclusivamente a produgao, enquanto
o segundo engloba também as atividades vinculadas ao produto, mas nao diretamente

relacionadas a sua producao.
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3.4.1 CLASSIFICACAO DOS CUSTOS

Para classificar corretamente os custos e as despesas de uma empresa, ¢ necessario
identificar todas as suas saidas juntamente com seu o processo produtivo. O processo
produtivo da Vidragaria Vidal, se refere a transformagao do corte das chapas de vidro e da
realizagdo de perfuragdes e acabamento para instalacdo e venda.

Para Bruni (2008, p. 70) “Os gastos fixos sdo aqueles que ndo oscilam conforme os
volumes de producdo e vendas. Ou seja, em determinado periodo de tempo e em certa
capacidade instalada ndo variam, qualquer que seja o volume de atividade da empresa”. Os
custos fixos da Vidragaria sdo: o aluguel da empresa, as contas de energia ¢ agua dos
barracdes, o combustivel dos automoéveis, o valor gasto com a compra e témpera do vidro, a
compra dos kits de aluminio e o silicone de vedagao.

Os custos variaveis, sdo aqueles que mudam de acordo com a produgdo, segundo
(HANSEN; MOWEN, 2010, p. 89) “custos variaveis sdo definidos como custos que no total
variam em proporcao direta as mudangas em um direcionador de atividade.” De acordo com a
vidragaria, os custos variaveis sao a matéria-prima.

Os custos diretos da empresa estdo diretamente relacionados aos seus produtos, de
acordo com Martins (2003), “custos diretos sdo custos que podem ser apropriados diretamente
aos produtos, precisando haver uma medida de consumo. Sdo custos perfeitamente
mensuraveis que podem ser ligados de forma objetiva aos produtos.” Na vidracaria, os custos
diretos sdo a compra de vidro, a compra do kit de aluminio, o processo de témpera do vidro e
o silicone para vedag¢ao, especificamente para a produgdo do box e do vitrd..

E os custos indiretos, se referem a produgdo da empresa, mas ndao se ligam
especificamente a um unico produto. Para Leone (2000, p. 49), “Os custos indiretos sao
aqueles custos que ndo sdo facilmente identificados com o objeto de custeio. Sdo custos
alocados aos objetos através de rateios”. Na empresa estudada, consideram-se custos indiretos
a mao de obra indireta, o aluguel da fabrica, a conta de dgua de dois galpdes, a energia

elétrica de dois galpdes e os combustiveis para uso dos automoéveis da empresa.

3.4.2 ANALISE FINANCEIRA

Com base nos dados recebidos, a empresa ndo possui controle dos gastos de sua
operagdo, nao mensurando os custos unitarios dos seus produtos. Assim, parte do objetivo
deste projeto ¢ apresentar os custos de forma a identificar possiveis melhorias. Para isso,
utilizando os dois produtos mais vendidos da empresa (box e vitrd), calculou-se o valor

unitario com base no metro de vidro.
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Para chegar no valor do metro de vidro para ambos os produtos, foi dividido o valor

da compra do vidro pela quantidade em metro:

Figura 23 - Metro de vidro

R$60.993.03 = R% 98.61/ metro
630 metros

Fonte: De propria autoria.

O valor do metro foi multiplicado pela medida da area dos produtos. Utilizando como

referéncia o box medindo 1,9m x 1,3m e o vitré6 medindo 1,0m x 1,5m, as areas encontradas

foram de 2,47m para o box e 1,5m para o vitrd. Apds o célculo, os valores respectivamente,

deram o resultado unitario de 239,13 ¢ 145,22.

Figura 24 - Tabela Custos do Box

Custos Diretos - Box

Compra de vidro para a producdo do box R$239.13
Kit Acessdrios para o box R$103.00
Processo de tempera do vidro para box RE79.04
Silicone para vedagdo para o box R&7.50

TOTAL: R$428,67

Fonte: De propria autoria.
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Figura 25 - Tabela Custos do Vitro

Custos Diretos - Vitrd |

Compra de vidro para a produgdo do vitrd R5145 22
Kit Acessdrios para o witrd REG66,95
Compra de aluminio para a producdo de vitrd R$134.46
Processo de tempera do vidro para vitrd RE45,00
Silicone para vedac&o para o vitrd RE7.50

TOTAL: R$402,13

Fonte: De propria autoria.

Entretanto, apds andlise da atividade, foi encontrado uma perda de vidro durante o
processo de transformacdo de 7% a 10%, parte dessa perda ¢ natural dentro da atividade e
parte ¢ ocasionada por erros na medigdo e corte por parte dos vidraceiros. Com isso, 0s custos
teriam um acréscimo de 10% do valor da compra do vidro, resultando em R$452,58 para o
custo do box e R$416,65 para o custo do vitro.

A empresa trabalha com fornecedores fixos para compra de matéria prima de todos os
produtos, e também atuam com a terceirizacdo de uma unica empresa no processo da témpera
do vidro, o que limita a prospeccao de novos parceiros € uma possivel melhoria para seus
custos.

Quanto a relagdo dos custos, visando diminuir esses valores, a equipe sugere que a
empresa solicite um or¢amento de pelo menos 3 outros fornecedores de materiais que
utilizam, para uma comparagao de custo-beneficio.

Abaixo segue a tabela referente ao lucro e o custo da empresa:

Figura 26 -Tabela lucro / custo da empresa

Prego de venda Custos Lucro % Lucro
Vitré RE764.00 R3402.13 R5361.87 89.99%
Box R$913.00 R%$428 67 Ri484,33 112.98%

O grupo buscou fornecedores que trabalham com produtos que compdem a atividade
da empresa, mas por questdes de normas e condutas, nao foi possivel conseguir um

orcamento real, mas foi encontrado vérios fornecedores que atuam no seguimento de vidro e
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aluminio as duas principais matéria-prima da empresa, ¢ que podem ser uma opgao para a
vidragaria diminuir seus custos.

Além disso, para evitar a perda de vidro citada anteriormente, sugere-se treinamentos aos
vidraceiros no quesito medicdo-corte, um investimento em gabaritos, ferramenta utilizada
como molde no processo de corte, para uma melhor precisdo; e implementar, se necessario,
uma dupla ou tripla conferéncia nas mensuracdes antes de realizar o corte.

Em consulta a internet, o gabarito possui um prego que varia entre R$ 70,00 a R$
200,00; sendo um investimento capaz de reduzir significativamente as perdas de vidro,
abatendo no total dos custos da empresa como um todo, excluindo o acréscimo de 10% no
total do custos do box e do vitrd, além de melhorar a qualidade dos processos de

transformag¢ao do material.

3.5 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA: APRENDENDO A
NEGOCIAR

A negociagdo torna-se indispensavel a toda empresa que quer competir no mercado de
trabalho atual e também ¢ indispensavel no ambito pessoal de toda pessoa que almeja o

SucCesso.

3.5.1 APRENDENDO A NEGOCIAR

e Topico 1: Negociar € preciso

A acdo de negociar estd presente em varias situacdes do relacionamento
humano, desde o periodo da infancia quando as criangas negociam com o0s pais sobre
passar mais tempo com os amigos até o lider de uma empresa que precisa ser
habilidoso em suas negociagdes com os demais colaboradores, para que a empresa
atinja com efetividade os resultados planejados/propostos.

Reconhecida e valorizada como uma importante competéncia atual e futura, a
negociacdo demanda o desenvolvimento do autoconhecimento, compreensdo do mindset das
pessoas com quem negocia ¢ a forma como o negociador deve se posicionar no ambiente em
que estdo os seus clientes. Desta forma, serd possivel encontrar uma solucao satisfatoria para

ambas as partes envolvidas na negociagao.
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Como exemplo pratico de negociagdo pode se destacar a atuacdo do empresario Luis
Carlos Vidal, proprietario da empresa utilizada por este projeto, que utiliza o sistema “just in
time” em seu negocio, ou seja, a atuagdo do sistema produtivo ¢ de acordo com a demanda
dos pedidos e por isso concentra os seus objetivos organizacionais na capacitacdo de seus
colaboradores, especificamente os vendedores. Estes recebem os pedidos na propria loja, via
telefone e também realizam a venda porta-a-porta. A forma como estes abordam os seus
clientes implicam posicionamentos diferentes, pois a venda realizada na propria loja ou por
telefone, sera ao cliente que estd a procura dos produtos da empresa e na venda porta-a-porta,
sera o vendedor que busca por novos e potenciais clientes. Com isso, a empresa deve
proporcionar aos seus clientes atendimento personalizado e que possua um diferencial

competitivo.

e Tépico 2: Os modelos mentais e a negociacao

Os modelos mentais podem ser definidos, como a maneira em que os individuos
entendem o mundo e as outras pessoas, sao eles que definem como alguém agird em uma
determinada situacdo. Entretanto, modelos mentais ndo sdo respostas concretas,
principalmente quando se refere ao enfrentamento de problemas ou dentro de uma
negociagdo. Isso quer dizer que o modelo mental resulta de uma série de influéncias, como
estrutura mental, preconceitos e valores, e isso faz toda a diferenca quando tratamos de uma

negociagao.
Dentro da negociagao existem trés modelos mentais:

e Modelo de barganha: ¢ uma mentalidade competitiva em que cada negociador tenta
obter a maior parte da zona de barganha. Isso geralmente ¢ caracteristico de uma
abordagem competitiva para negociacdes que pode empregar uma visdo da negociagdo
baseada no poder ou nos interesses. A pessoa tem uma tendéncia a pensar que esta
“vencendo” ou tendo alguma vantagem.

e Modelo de parceria: nesse modelo mental, busca-se a harmonia para cultivar
relacionamentos de longo prazo e existe o elemento da cedéncia para manter a relagao.
Isso ¢ caracteristico de uma estratégia de negociagdo colaborativa, ou seja, ha maior
tendéncia de concessdo de quem tem esse modelo mental.

e Modelo de solugdo de problemas: busca chegar a um resultado firme e logico que
resolva quaisquer conflitos. Geralmente ¢ marcado por uma estratégia colaborativa.

Aqui, temos o resgate da terceira alternativa, e as pessoas estdo mais dispostas a
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buscar uma op¢ao em comum que agrade a todos e diminua o impacto da negociagao,

com menos COIICGSS(~)€S, por exemplo.

Um aspecto importante sobre os modelos mentais ¢ que ndo existe certo ou errado ou
um unico modelo mental que forneca uma explicacao perfeita para tudo, a compreensao da
maneira como cada individuo constr6éi seus pensamentos permitira seu desenvolvimento.
Portanto, a quebra de paradigmas é fundamental no processo de aprender e desaprender.
Dessa forma, a melhor abordagem para o sucesso da negociagdo € criar oportunidades
alternativas para se igualar em poder com a outra parte, por meio dos modelos mentais sera
possivel mostrar seus valores e principios, tendo uma visdo ampla do processo para

desenvolver a opgao do acordo mutuo.

e Topico 3: Posi¢do, interesse e reenquadramento

Em uma negociagdo, ¢ importante entender que mesmo que envolva situagdes simples
e cotidianas pode haver divergéncias de ideais e conflitos de interesses. Assim, € preciso ter
uma postura adequada ao ambiente e aos envolvidos.

Ser flexivel ¢ uma das formas de se ter uma boa negociag@o, pois ao estar aberto a
aberto a mudancas e saber ceder proporciona um olhar para o mundo por novas perspectivas e
outras possibilidades de se ter sucesso € alcangar o que se almeja.

Como mencionado anteriormente, durante uma negocia¢ao pode ocorrer conflito de
interesses entre as partes. Quando isso acontece, ¢ comum os envolvidos manterem uma
postura defensiva para com suas proprias ideias e interesses e tentar desqualificar as dos
outros.

Cada vez mais, ¢ preciso se ter posturas empdaticas para manter relacionamento
solidos, independente do ambiente em que se encontre, e buscar negociar de forma com que o
acordo que satisfaca ambas as necessidades dos envolvidos e, para isso deve-se prestar mais
atencdo nas pessoas € no ambiente, quanto mais informagdes sobre, mais facil de identificar
interesses comuns.

Ainda, além dos interesses, as necessidades humanas também devem ser consideradas
durante o processo de negociacdo. A piramide de Maslow, demonstra a teoria de uma
hierarquia dessas necessidades, sendo: fisiologicas, seguranga, sociais, estima e realiza¢ao
pessoal. E imprescindivel identificar se ha alguma necessidade basica ndo atendida por uma

das partes, pois esse fato pode interferir em como prosseguird a negociacao.

e Topico 4: Trunfos, cedéncias e acordo final
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Trunfos sdo estratégias que podem ajudar na hora do embate gerado pela negociacdo,
apesar de ndo ser uma competicio ¢ importante saber como lidar com as situagdes. Os trunfos
poderdo ser: a expertise, possuindo dominio sobre o assunto; o talento natural, algo em que se
¢ muito bom ou que faca muito bem; habilidade de lidar com pessoas, se relacionar bem com
elas; e ter credibilidade, pois estd ligada a honestidade, seriedade, integridade e
respeitabilidade.

Apesar de todos os beneficios que os trunfos podem acarretar durante o processo,
também existe o lado negativo, onde algo pode ser comunicado de forma errada e transformar
os trunfos em intimidagdo ou ameaca. Por conta disso, ¢ importante evidenciar a necessidade
da boa comunica¢do e saber ceder quando necessario. Antes de dar inicio em uma negociagao
¢ importante definir quais os seus limites, pois as concessdes devem ser feitas de forma que o
outro individuo possa notar o esfor¢o de ter aberto mao daquele item mas que apesar disso
estara disposto a abrir mdo em prol de fechar o acordo.

Usar a cedéncia como estratégia para a negociagdo exige alguns cuidados, pois ndo se
pode ceder em excesso € acabar se prejudicando j& que o objetivo de negociar € ter um acordo
bom para ambas as partes. Para se aplicar a estratégia de cedéncia de forma eficaz ¢ preciso
alavancar um beneficio, tornando-as uma fazendo com que o negociador seja visto como
flexivel e ponderado.

O processo de negociagdo ndo precisa ter conflitos e ser algo tenso, ¢ para ser visto de
forma positiva e ser considerado uma soft skill. A empresa utilizada na realizagao do trabalho,
por exemplo, utiliza da negociagdo no dia-a-dia com os seus fornecedores, usando-a para
conseguir os melhores pregos nas mercadorias e cedendo a possiveis atrasos na entrega.

Para se ter um bom acordo, ¢ imprescindivel se planejar e estruturar uma estratégia
antes mesmo do primeiro contato, o acordo ird refletir o preparo do seu negociador, que
deverad se capacitar para ser gentil e empatico durante o processo, mas também firme para

preservar os principios e valores.

3.5.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Foi desenvolvido um video que descreve sobre a importancia da negociacdo e o seu
uso no cotidiano, tanto no quesito corporativo quanto no ambito pessoal, que foi

disponibilizado no youtube pelo link: https://www.youtube.com/watch?v=jfogg4pe8ls&t=40s
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4 CONCLUSAO

A Vidragaria Vidal possui grande potencial no que diz respeito a sua atividade e area
de atuagdo, porém, nao ha uma solida administragdo da sua estrutura de planejamento e
controle de produ¢do. A mesma ndo possui em suas dependéncias, ferramentas de
gerenciamento de projetos e processos, que operem de forma a identificar a eficiéncia e a
eficacia no ambito organizacional, ocasionando na falta de identificagdo de seus pontos de
melhoria, com isso a empresa perde competitividade no mercado. Sua logistica possui
gargalos a serem estudados e trabalhados, como a falta de mao de obra em algumas etapas do
processo e também a dependéncia a um tnico fornecedor.

Referente aos custos, € sugerido a implementagdo de cotagdes na atividade de compra
da empresa, visando a flexibilidade e a diminui¢ao dos valores desembolsados. Além disso,
o investimento na ferramenta de gabarito auxiliard a diminuir o percentual da perda do vidro
durante o processo de transformagdo, reduzindo também o acréscimo nos custos unitarios da
matéria prima.

Como sugestdo a empresa, faz-se necessario um planejamento estratégico para a
adequag¢do de métodos mencionados no corpo deste trabalho com o objetivo de tornar a
vidragaria mais organizada e preparada para atender a demanda de seus clientes através de

monitoramento e controle de produgao.
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