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1 INTRODUCAO

A Gestdo por Processos ¢ um conjunto de praticas que tém o objetivo de buscar o
aperfeicoamento continuo dos processos organizacionais de uma empresa ou instituicao,
possibilitando as empresas estarem sempre atualizadas com as mudancas impulsionadas pela
globaliza¢do. Para tanto, os gestores se propdem a identificar, desenvolver, documentar,
monitorar € controlar os processos da companhia.

O principal objetivo, com esse projeto, ¢ entender como acontece o processo de
Producdo e Logistica da empresa Solbras, mostrar a sua importancia dentro da organizagdo e
levantar alguns pontos de melhoria. Isso serd feito, com base nas disciplinas estudadas ao
longo do semestre: Logistica Integrada, Gerenciamento de Projetos e Processos,
Administra¢cdo da Producgdo e Gestdo Estratégica de Custos.

Sera realizado, ao longo do projeto, andlises precisas sobre seus processos. Quanto a
Logistica serd analisado o modelo que a empresa trabalha, sua cadeia de suprimentos e de que
formas poderd agregar mais valor a si. J4 em relagdo a Administragdo de Produgdo, serao
feitas andlises detalhadas sobre os processos de transformacdo e tudo o que eles envolvem,
assim como as agdes que os sucedem e as medidas a serem tomadas para controlarem seu
desempenho, planejamento e estoques. Na parte de Gerenciamento de Projetos e Processos
serd observado se a empresa trabalha com enfoque sistémico na sua gestao, bem como se ha
gargalos e ndo gargalos nos processos analisados. Finalizando, a Gestdo Estratégica de Custos
ir4 discorrer sobre suas principais classificagdes, para, entdo, apurar os custos de determinado

setor, processo, produto ou operagao.
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2 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Solbras Energia Solar do Brasil Importacdo e Exportagdo S.A., cujo o
nome fantasia recebido ¢ Solbras Energia Solar do Brasil, inscrita no CNPIJ:
17.942.789/0001-00, esta situada no interior de Sdo Paulo, na cidade de Sdo Jodo da Boa
Vista, com o logradouro Avenida dos Trabalhadores, 665, no Bairro Distrito Industrial, com
CEP:13.877-752. O porte da empresa ¢ considerado DEMALIS, pois possui faturamento
superior a expectativa de Receita Bruta Anual, onde seu capital social ¢ de R$10.000.000,00.

Encontra-se ativa desde 2013, quando a Solbras teve 55% de seu capital adquirido
pela Valmont e hoje € pertencente ao Grupo Valmont Multinacional Americana, possuindo a
seguinte atividade principal de negocio: 27.10-4-01 - Fabricacdo de geradores de corrente

continua e alternada, pegas e acessorios.

Iustracao 1- Logo da Empresa

Fonte: Google Fotos

A energia solar ¢ essencial para aumentar a eficiéncia e a sustentabilidade. Os
especialistas em energia solar da Solbras fornecem as solugdes mais avancadas em energia
solar fotovoltaica, convertendo de forma eficiente os raios solares em energia elétrica limpa.
Energia solar é a chave para maximizar a eficiéncia e sustentabilidade. Outro nicho de
mercado da controladora Valmont ¢ o de irrigagdo mecanizada, agora ofertando também aos

seus clientes uma fonte de energia sustentavel e com custo atrativo, sendo o payback médio
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de 5 anos com uma fonte de energia sustentavel e de baixo custo para fornecer energia a eles
com nossa equipe de solugdes solares.

Apesar de contar com concorrentes diretos, a empresa tem um foco maior no
agronegocio, buscando fortalecer a cadeia produtiva, conservando recursos e incentivando a
produgdo consciente, entretanto, conta com concorréncia fora desse ramo as seguintes
empresas: Ecopower, [lumisol, Bluesun e Sunny Power, Araxa Solar, . Hoje, seus principais
clientes encontram-se no setor agropecudrio e atuam em diversos segmentos deste setor. Entre
os setores que atuam esses clientes, estdo a producao de graos, como soja, milho e trigo, a
criacdo de gado de corte e a avicultura e a producdo de alimentos processados, como acucar,
6leos vegetais e alimentos para animais. Seus principais fornecedores sdo a Canadian Solar,

Convert, a Valmont Company, Growatt e Soufer.
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3 PROJETO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

A partir dos contetidos desenvolvidos em cada disciplina de estudo, sera elaborado e
tragado alternativas para futuras melhorias na Logistica e Produ¢dao da Empresa Solbras

Energia Solar do Brasil.

3.1 LOGISTICA INTEGRADA

Nessa unidade de estudo, serdo expostas as perspectivas sobre modelo de logistica
integrada e cadeia de suprimentos € como agregar valor. Sera estudado sobre o que a
Logistica Integrada e os elementos essenciais da logistica, e evidenciar quais os métodos e
tecnologias sdo utilizadas, na empresa em consultoria, para monitorar ¢ melhorar o fluxo de
materiais ¢ informag¢des de forma a reduzir custos e aumentar a qualidade do servigo.

Sera feita a busca de informagdes na empresa analisada de como ¢ o relacionamento
entre o departamento de suprimentos da empresa e o relacionamento com seus fornecedores e

por fim descrever a cadeia de suprimentos da empresa e destacar os pontos de gargalos.

3.1.1 INTRODUCAO A LOGISTICA E SEUS PRINCIPAIS ELEMENTOS

A logistica ¢ um dos principais processos que garantem o sucesso das empresas em
todo o mundo. Basicamente, ela se refere a gestdo de todos os aspectos relacionados ao
transporte, armazenagem, distribuicdo, e controle de produtos e servigos. A logistica tem sido
fundamental para o sucesso das empresas, pois permite que elas entreguem seus produtos ou
servigos de maneira eficiente e eficaz aos seus clientes.

A evolugdo da logistica foi impulsionada pela necessidade de reduzir os custos e
aumentar a eficiéncia da cadeia de suprimentos. No passado, as empresas dependiam de
transporte de baixa tecnologia, como cavalos e carrogas, para transportar seus produtos. No
entanto, com o avanco da tecnologia, surgiram novas formas de transporte, como o0s
caminhdes, trens e avides, que permitiram as empresas reduzir significativamente seus custos
de transporte.

A logistica integrada ¢ um processo que se refere a integracao de todos os elementos
da cadeia de suprimentos, desde o fornecedor até o cliente final. Os principais elementos

essenciais da logistica integrada incluem transporte/ manutencdo ou de estoque,
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processamento de pedidos, armazenagem, manuseio de materiais, embalagem, obtengdo,
suprimento e programacao de pedidos.

Além disso, as empresas utilizam uma série de ferramentas tecnoldgicas para ajuda-las
a ter eficiéncia nesses elementos da logistica. Algumas dessas ferramentas incluem sistemas
de gerenciamento de armazéns, sistemas de gerenciamento de transporte, sistemas de
rastreamento € monitoramento, sistemas de planejamento de recursos empresariais, sistemas
de gerenciamento de pedidos e sistemas de gestdo de informacgodes.

A importancia da logistica para as empresas ¢ clara. Ela permite que as empresas
entreguem seus produtos ou servicos de forma répida e eficiente, o que ajuda a aumentar a
satisfacdo do cliente e, consequentemente, a fidelidade do cliente. Além disso, a logistica
eficiente ajuda as empresas a reduzir seus custos operacionais € a melhorar a rentabilidade.

Portanto, a logistica ¢ um processo essencial para o sucesso das empresas, € sua
evolucao ao longo dos anos tem sido fundamental para o crescimento econdmico e social. A
logistica integrada e as ferramentas tecnoldgicas sdo fundamentais para garantir a eficiéncia

desse processo e ajudar as empresas a alcancar seus objetivos.

3.1.2 SUPRIMENTOS/COMPRAS E O RELACIONAMENTO COM OS
FORNECEDORES

O setor de suprimentos/ compras nao ¢ responsavel somente pelas compras do
produtos, mas sim, pelas pesquisas de precos e qualidade, negociagdes e tomada de decisoes.
A 4rea de compras ¢ essencial nas operagdes da cadeia de suprimentos para garantir a saude
da cadeia e a qualidade do produto.

O setor de compras da empresa Solbras, ¢ visto com bastante importancia. Devido a
enorme intera¢do que esse departamento tem com varios fornecedores, ¢ importante buscar
formas para tornar os processos € os acordos mais ageis. S3o inimeras as responsabilidades
dos funciondrios desse setor, dentre elas temos o Processo de Compras, Administragdo de
Fornecedores, Reducao de Custos e Base de Fornecimento.

Existem algumas rotinas para os colaboradores que exercem nesse setor dispostas no
Sistema Protheus, sendo:

e Solicitacdo de Compras: O usudrio registra sua necessidade no ambiente Solicitagao
de Compras em nosso sistema integrado Protheus, informando o c6digo do produto ou

servigo, quantidade necessaria, data prazo para atendimento, Centro de Custo e

Observacao (se necessario).
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e Ponto de Pedido: O sistema gera um relatério com todos os itens que estdo com
estoque igual ou menor do seu Ponto de Pedido. O Ponto de Pedido ¢ a quantidade de
material que devera constar em estoque para atendimento a demanda por um periodo
(més/ semana, dia, ...) e registrado no MRP/ Protheus.

e Compras Projetos: Necessidade identificada posteriormente ao langamento da Lista de
Materiais de Projetos feito pela Engenharia no sistema Protheus. Na tela Compras
Projetos aparecerdo todos os itens que estdo com estoque insuficiente ao atendimento
do projeto ao qual foi empenhado.

No que diz respeito a andlise de fornecedores, levam em consideragdo que uma boa
gestio de compras envolve uma qualificagio apurada dos fornecedores. E preciso exigir
documentos referentes a situacdo juridica da empresa, CNPJ, alvards de funcionamento,
licencas ambientais, entre outros, para que assim, estejam certos de que estdo fazendo uma
escolha concreta. A empresa opta por selecionar pelo menos 3 fornecedores, para ter a
garantia que se um deles se tornar insolvente ou algo do tipo, a empresa terd uma outra fonte
alternativa, que nem sempre sera a melhor.

Ap6s a selecdo dos fornecedores, ¢ iniciada a negociagao, e cabe ao comprador fazer o
possivel para que a empresa consiga de seus fornecedores uma proposta que atenda de forma
satisfatoria as necessidades de ambos. Mesmo em um mercado saturado de fornecedores,
sempre ha aqueles que oferecem um servigo ou produto melhor. Com o fim das negociagdes,
¢ enviado o pedido de compra ao fornecedor escolhido, com detalhes sobre os produtos e
quantidades que serdo adquiridos. Apds todo esse processo, vem o Follow up de entregas com
Fornecedores, que consiste no acompanhamento do cumprimento das quantidades, precos e
prazos negociados e oficializados por Pedidos de Compras para garantir o atendimento dos
prazos e bom andamento da operagao.

No que diz respeito aos acertos de divergéncias entre Notas Fiscais e Pedidos de
Compras, quando informado pelo Recebimento ou Departamento Fiscal, o comprador
responsavel deverd levantar a proposta firmada com o fornecedor e confrontar as informagdes
com o Pedido de Compras. Identificando que o problema esta na NF, o comprador devera
entrar em contato com o respectivo Fornecedor e exigindo corre¢do ou, se necessario, nova
NF corrigida em substituicdo. Havendo recusa para esta correcdo, o material devera ser
devolvido com sua respectiva NF. Evidenciado que o problema esta no Pedido de Compras,
realiza-se as devidas corregdes e submete o Pedido de Compras a nova aprovagao.

E ndo acaba por ai. A Solbras preza muito pelo pés-compra, os funcionarios anotam as

perspectivas em relagdo ao negdcio efetuado (se a entrega foi feita dentro do prazo, se a
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qualidade estava de acordo com o esperado ou se teve a atencdo necessaria do fornecedor).

Essa etapa ¢ indispensavel, pois ajudara em futuras negociagdes.

3.1.3 CADEIA DE SUPRIMENTOS

Referente ao tema Cadeia de Suprimentos, também conhecido como Cadeia de
Abastecimento (ou o termo em inglés, Supply Chain), comecemos pelo conceito:

A cadeia de abastecimento corresponde ao conjunto de processos requeridos para

obter materiais, agregar-lhes valor de acordo com a concepgdo dos clientes e

consumidores e disponibilizar os produtos para o lugar (onde) e para a data (quando)
que os clientes e consumidores os desejarem (BERTAGLIA, 2009, p. 5).

Dessa forma, ¢ entendido pelo grupo que a qual consiste em um conjunto de pessoas,
atividades, recursos e informagdes que buscam cumprir todos 0s processos para conseguir os
materiais necessarios e disponibiliza-los da maneira mais eficiente possivel a fim de manter o

fluxo correto da empresa.

Ilustracao 2 - llustracio Cadeia de Suprimentos

FORNECEDOR TRANSPORTE DE
MATERIAS PRIMAS PRODUCAO ARMAZENAMENTO SURIMENTOS CLIENTE

Fonte: Autores

Dado o conceito, deve-se entender como esse ciclo pode acontecer, e, para
exemplificar de maneira mais resumida, foram separados as principais fases dessa cadeia de

suprimentos, sendo eles:
1. Procura e compra da matéria-prima

Como primeiro passo, € necessario encontrar fornecedores de matérias-primas
responsdveis pela fabricacdo do produto. Nesse ponto, qualidade e pregos justos, producao

propria e possibilidade de terceirizagao de servigos também devem ser priorizados.
2. Inicio de producio

10
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Entdo, chega a hora de criar produtos, seja mao de obra humana, mecanica ou técnica.
Aqui, ha grande esfor¢o para otimizar o processo para torna-lo rapido e seguro. E hora dos

funcionarios da empresa colocarem a mao na massa.

3. Armazenamento ideal

No terceiro estagio, encontramos os estoques. Para armazenar os produtos, deve haver
um local especifico, limpo, espacoso e com temperatura adequada para manter tudo em
perfeitas condicdes.

E muito importante ter um planejamento e ter um bom entendimento publico, pois o
tamanho e a quantidade de produtos em estoque podem variar conforme a €poca de alta ou

baixa demanda, além do aumento e diminui¢do dos produtos vendidos.
4. Transporte dos suprimentos

A expedicdo ¢ a etapa final da cadeia de abastecimento e ¢ responsavel por enviar os
produtos de suas fabricas aos distribuidores em todo o pais.

Seja proprio ou terceirizado, ¢ importante ter uma logistica responsavel para garantir a
seguranca e, principalmente, cumprir os prazos.

Nesse momento, os pequenos detalhes também importam. E preciso saber armazenar,
manusear e conhecer os limites de cada produto para garantir a qualidade até chegar ao
consumidor final.

Uma vez entendidas as fases, serd mostrado a seguir o fluxograma de como ocorre a

cadeia de suprimentos da Solbras:

11
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Ilustracdo 3 - Processo Cadeia de Suprimentos VALMONT

valimont~f

NAO
ENTREGA DO PEDIDO S ESSIDADE Dt 5
DE VENDA AO v COTAGAO COM
CLIENTE FINAL FORNECEDOR

EMISSAO DO SEPARAGAO DO LLIE DI L COMPRA COM

ROMANEIO/NF DE PEDIDO DE VENDA QGET/CAIXA FORNECEDOR
REGEaeR CAICAIXA CC

ENTRADA DO
PEDIDO

COTAGAO DE CHEGADA DO PDC -
FRETE ENTRADA NO
SISTEMA

FOLLOW UP DO
PEDIDO DE COMPRA

Fonte: Autores

Vé-se que a cadeia de suprimentos da empresa parte do recebimento do pedido de
venda, onde sera aprovado ou negado, uma vez aprovado ha a entrada desse pedido em
sistema, apos isso parte o questionamento se ha necessidade de compra dos itens presentes no
projeto, caso haja essa necessidade, ¢ feita uma cotagdo pelo setor de compras, entao, segue
para a realizacdo da compra com o fornecedor e seu devido follow up, garantindo que o
processo ocorra da melhor maneira possivel até que chegue na empresa e os responsaveis na
logistica deem entrada no sistema, apds essa entrada, partem para a producao do QGBT, caixa
CA e Caixa CC e uma vez feito, realizam a separacdo do pedido, logo, apos todo esse
processo € feita a cotagdo de frete (a empresa opta pela terceirizagdo da entrega) verificando
qual a melhor opgdo e apds a escolha ¢ emitido o romaneio/NF de remessa e enfim, a entrega

do pedido ao cliente final.

12
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Ilustracio 4 - Placas Solares Solbras

-~

valmont~f |

Fonte: Disponibilizado pela empresa

Mas ¢ preciso entender qual a real necessidade desse método dentro das organizagdes
e como ele pode influenciar consideravelmente quando trabalhado de maneira correta. Ainda,
segundo (BERTAGLIA, 2009-PREFACIO), “Logistica, transportes ¢ cadeias de suprimentos
acompanham a humanidade desde suas origens. Tratam do movimento de coisas € pessoas.
Nao ¢ a toa que a roda ¢ considerada uma das mais importantes invengdes do homem.”, isso
ressalta a importancia e influéncia da cadeia de suprimentos, se desde os primérdios da
historia ela impacta o desenvolvimento, ndo seria diferente nas empresas, onde, através dela
serd possivel fazer um bom planejamento da logistica interna e externa, reduzir custos,
cumprir com prazos € automaticamente satisfazer os clientes, levando ao sucesso da

organizagao.

13
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3.2 ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

Neste topico serdo explicados os processos produtivos da empresa Solbras. Partindo
da premissa que um processo produtivo ¢ entendido como um processo de transformagao,
entende-se que toda organizagdo possui um processo produtivo, sendo ela uma empresa de

manufatura ou ndo.

3.2.1 CARACTERIZACAO DOS PROCESSOS PRODUTIVOS

Primeiramente ¢ importante ressaltar que o produto ofertado pela empresa ¢ composto
em sua maioria por material vindo de terceiros, ele € adquirido pronto pela Valmont e apenas
montado diretamente na propriedade do cliente. A seguir serd explicado em geral as etapas do
produto ao todo, entretanto a avaliagdo da produtividade sera feita somente no processo que
acontece dentro da empresa.

Ilustracao 5 - Modelo de Transformaciao

INPUT
RECURSOS A SEREM

TRANSFORMADOS

INICIA-SE O PROCESSO DE

SISTEMAS TRANSFORMACAO COM OS
SOLARES MODULOS SOLARES
INSTALADOS NAS ESTRUTURAS T
DE SUPORTE, CONECTADOS A FUNCIONAIS E
INVERSORES E CABOS MANTIDOS EM
ELETRICOS PARA CONVERTER A BOAS CONDICOES
CELULAS ENERGIA SOLAR EM E:Nmou AMENTO
SOLARES ELETRICIDADE UTILIZAVEL.
VIDRO[ A INSTALAGAO E REALIZADA
LU SEGUINDO NORMAS DE

EQUIPAMENTOS
ELETRICOS SEGURANCA.

INPUT
RECURSOS DE

TRANSFORMACAO

Fonte: Autores

14
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A instalagdo de usinas fotovoltaicas envolve varios processos que transformam
recursos em produtos finais. Os principais processos produtivos na Solbras incluem os
processos para transformacgao e saidas.

A entrada para a instalagdo das usinas fotovoltaicas sdo: modulos solares, cabos,
inversores, estruturas de suporte e equipamentos de seguranga. O processo de transformagao
inicia com os médulos solares instalados nas estruturas de suporte, conectados a inversores e
cabos elétricos para converter a energia solar em eletricidade utilizdvel. A instalacdo ¢
realizada seguindo normas de seguranga. Os sistemas solares funcionais geram eletricidade a
partir da energia solar.

O processo de transformacdo envolve as verificagdes regulares para garantir o
funcionamento adequado do sistema, substitui¢do de pecas e reparos necessarios. Em resumo,
os recursos de transformagdo sdo os materiais para a producao da usina solar, sendo eles:
células solares, vidro, aluminio e equipamentos elétricos. Enquanto os recursos a serem
transformados sdo os proprios sistemas solares. Os processos de transformacdo incluem os
modulos solares, instalagdo ¢ manutengao de sistemas solares. As saidas sdo sistemas solares

funcionais e sistemas solares mantidos em boas condi¢des de funcionamento.

3.2.2 PROJETO DO PROCESSO

Analisando o espaco fisico onde se encontra o processo produtivo, nota-se que nao ha
maquinas complexas, apenas maquina hidraulica de corte e dobra, barramento, compressor de
ar (ar comprimido para limpeza de painel), serra de corte circular de esquadria, braco
telescopico e furadeira de bancada. Os processos de producdo exigem poucos colaboradores,
um eletricista instalador, um eletricista instalador JR e um montador. Além disso, a area
ocupada pelas maquinas ¢ pequena, ndo ha estoque perto, o que justamente ¢ um ponto
observado que traz certa dificuldade dos colaboradores para agilizar e melhorar o que ¢
produzido.

Como citado anteriormente, ha poucas operagdes para serem realizadas, existem
apenas os itens Caixa CC, Caixa CA e o QGBT para serem produzidos na oficina. Logo
abaixo estardo algumas imagens para exemplifica-los e trazer mais informagdes sobre sua
serventia dentro do produto final da empresa.

Caixa CC: E a protecio em corrente continua da usina, A caixa CC principalmente
tem a funcdo de proteger os painéis solares (strings) contra anormalidades (por exemplo

curtos, corrente reversa ¢ etc).

15
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Hustracao 6 - Caixa CC

Fonte: Disponibilizado pela empresa

Caixa CA: E a protecdo da corrente alternada. A caixa CA também tem a fungio de
proteger, nesse caso ¢ para protecdo dos inversores de qualquer anormalidade (curto circuito,

excesso de temperatura, surtos e etc).
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Ilustracio 7 - Caixa CA

Fonte: Disponibilizado pela empresa

QGBT: Enfim, esse tem a mesma funcdo da Caixa CA. O QGBT faz a protecao,

porém para usinas maiores.
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Iustracao 8 - QGBT

Aombanbinnll sl

i i 2 2R RER BRED

Fonte: Disponibilizado pela empresa

Uma vez conhecidos os itens, sera mostrado como ocorre o processo em geral:
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Iustragio 9 - Fluxograma operacional

= IMPRESSAO DA OP
; EXECUGAD DA OP
RECEBIMENTO DO ANALISE DO L PARA O
DIAGRAMA UNIFILAR DIAGRAMA L ALMOXARIFADO
MATERIAIS)
SEPARAR
COMUNICAM AOD T AGS EXECUGAO DO RECEBIMENTO DOS
ALMOXARIFADO A PROCESSO DE MATERIAIS PELO
FINALIZAGAO MONTAGEM ALMOXARIFADO

CARREGAMENTO

Fonte: Autores

Recebem o diagrama unifilar;

Executam a analise do diagrama;

Executam a ordem de producao (requisicdo de materiais);

Imprimem a O.P para enviar pro almoxarifado separar;

Recebem o material do almoxarifado;

Comegam o processo de montagem (separadamente listado por item nas listagens
abaixo);

Apontam a Ordem de produgao;

Comunicam ao almoxarifado a finalizacao ;

Carregamento.

Caixa CC:
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Iustragido 10 - Fluxograma Montagem da Caixa CC

PEGAM O DESCASCAM 0OS

INICIAM MONTAGEM
DISJUNTOR CABOS

FINALIZAM A LIGAM OS
MONTAGEM DISJUNTORES

Fonte: Autores
> Pegam o disjuntor;

> Descascam os cabos

> Ligam os disjuntores;

Caixa CA:

Iustragao 11 - Fluxograma Montagem da Caixa CA

PEGAM O COBRE E PASSAM
NA MAQUINA DE PRENSA
INICIAM MONTAGEM PEGAM O HIDRAULICA PARA FAZER O
DISJUNTOR CORTE E DOBRA DAS 3
FASES DO DISJUNTOR

LIGAM OS ITENS
FINALIZAM A MONTAGEM MONTANDO ELES NA
CAIXA.

Fonte: Autores
> Pegam o disjuntor;
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> Pegam o cobre e passam ele na maquina de prensa hidraulica para fazer o corte e
dobra das 3 fases do disjuntor;

> Ligam os itens montando eles na caixa.

QGBT:
Ilustracio 12 - Fluxograma Montagem do QGBT

PASSAM NA PRENSA

PEGAM A BARRA DE HIDRAULICA PARA O

COBRE CORTE E DOBRA DA
BARRA

BARRA PASSA POR
UM ACABAMENTO
PELA LIXADEIRA

INICIAM MONTAGEM

MONTA-SE A BARRA NO UTILIZAM A
FINALIZAM A QUADRO JUNTO COM OS PINTAM A BARRA PARAFUSADEIRA

MONTAGEM DISJUNTORES E CABOS PARA LIMPAR O FURO

Fonte: Autores
Pegam a barra de cobre;

Passa na maquina de prensa hidraulica para realizar o corte e a dobra da barra;
A barra passa por um processo de acabamento pela lixadeira;
Utilizam a parafusadeira para limpar o furo que foi feito na barra de cobre;

Pintam a barra;

Y YV VY VY

Monta-se a barra no quadro junto com os disjuntores e cabos.

3.2.3 PLANEJAMENTO E CONTROLE

Primeiramente, ¢ necessario dizer que de acordo com o site Sankhya, a capacidade de
produgdo ¢ a quantidade maxima de um produto ou servigo que uma empresa pode produzir
em um determinado periodo de tempo, usando os recursos disponiveis € com 0 menor custo
possivel, ainda reforca que € importante medir a produtividade, pois hoje, com mercados cada
vez mais volateis, ¢ importante estar confiante em seu planejamento para que as empresas
possam maximizar a eficiéncia e controlar processos e custos.

Uma vez entendida a importancia desse controle e acompanhamento, foi verificado na

empresa e constatou-se que ndo had um monitoramento através de alguma ferramenta da
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capacidade de producdo da empresa, foi observado que o tempo de produ¢do de QGBT ¢ de
4 dias, enquanto da Caixa CC ¢ de 1 hora e da Caixa CA ¢ de 30 minutos.

Obteve-se a informacdao de que ao més sao fabricados 4 QGBT, 12 Caixa CC e 95
Caixa CA. Dessa forma, a partir dessas informacdes foi calculada a capacidade produtiva de
cada item:

> QGBT- 5
> (aixa CC - 68
> (aixa CA - 136

No calculo para chegar a essa conclusdo de capacidade produtiva foi levado em
considera¢do que a empresa possui 3 colaboradores na drea de montagem e 3 itens que sdo
produzidos na oficina, portanto, fizemos a conta considerando que cada funcionario ficasse
responsavel por um item. Para chegar ao resultado foi pego o tempo levado para produzir
cada item e a quantidade de horas trabalhadas exceto o horario de almoco, enfim, chegando
ao resultado da capacidade de producao de cada item: QGBT 5, CAIXA CC 68, CAIXA CA
136.

Analisando a Valmont, foi notado que ndo ha um controle efetivo do processo de
producdo e nem uma supervisdo, ou seja, ndo ha lideres e nem supervisores de producao,
também ndo ¢ verificado se ha mudangas a serem feitas no espago produtivo para melhorar a
eficiéncia.

Quanto a questdo do estoque, foi informado que na Valmont os processos ocorrem
tentando seguir as agdes corretas de conferéncia de pedidos com recebimentos, checagem das
notas fiscais e entrada no sistema, tanto para receber quanto para enviar. Na empresa ¢ feito o
inventario ciclico, onde se opta pela periodicidade e a separagdo em grupos de itens
especificos para ser feita essa contagem e verificagdo dos estoques, no caso, a empresa
informou optar pelo periodo mensal e separar os itens pela curva ABC, onde o A engloba os
modulos, inversores e estruturas, enquanto o B conta com os cabos, parte elétrica de trafos e
quadros, e por fim no C estdo as miscelaneas (todos o restante de itens pequenos), foi definido
dessa forma por conta de uma exigéncia do corporativo da Matriz da Valmont (localizada nos
Estados Unidos) por se tratar de uma norma interna, além do fato de que dessa forma, quando
¢ feito o inventario localizam as inconsisténcias entre fisico e sistema.

Dadas as informacdes analisadas e visto que seus processos produtivos nao sio
complexos e nao ha tantos itens produzidos dentro da empresa, sugere-se a implementacgao da
metodologia Just In Time, que de acordo com dados obtidos no site TOTVS consiste em

buscar a precisdo da cadeia de produgdo, relacionando as operacdes e as execugdes conforme
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o nivel de demanda. Sendo assim, tudo ocorre exatamente quando necessario, nem antes, nem
depois ¢ nem mais, nem menos do que o devido. Essa técnica evita o estoque parado e o
desperdicio de matéria-prima.
Para colocar essa metodologia em pratica sdo necessarios alguns pontos:
> Organizagio: E importante organizar e monitorar dados para melhorar os funcionérios
e a produtividade. Por exemplo, no chao da fabrica, mesmo que esteja a distancia, ha a
possibilidade de gerenciar maquinas e equipes para atender as necessidades de cada
demanda;
> Treinamento: O uso de novos métodos de trabalho requer treinamento. Portanto, todo
o pessoal relevante deve ser direcionado adequadamente para evitar falhas do processo
e outros gargalos operacionais;
> Comunicagdo: E necessério verificar se as metodologias estdo alinhadas, sejam com
fornecedores, funcionarios ou clientes. Contar também com indicadores concretos e
confiaveis, que ajudem a encontrar os pontos positivos € negativos;
> Definicdo de metas: essa técnica rejeita que um estoque abarrotado de produtos para
depois vendé-los, mas, sim, que recebam a quantidade exata para atender os pedidos.
Sendo assim, migra-se de uma producdo empurrada para a puxada.
Dados os fatos, entende-se que o ato de planejar e controlar o processo produtivo da
empresa, sO ira agregar de diversas formas, pois a partir deste serd possivel atribuir mais

qualidade ao produto, rapidez ao seu processo e até mesmo uma reducao de custos.

3.3 GERENCIAMENTO DE PROJETOS E PROCESSOS

Ja nessa unidade de estudo, sera feita uma analise da evolugdo da gestao de projetos e
processos nas organizagdes e também uma conclusdo sobre o conceito de Enfoque Sistémico

aplicado na gestao de processos.

3.3.1 CONCEITO DE PROJETOS E PROCESSOS

Os projetos e processos sdo elementos fundamentais para o sucesso das empresas em
qualquer setor, de acordo com Souza (2018, p. 26) "O gerenciamento de projetos e processos
¢ fundamental para o sucesso de uma organizagdo, pois permite o controle ¢ a coordenagao

eficiente das atividades”.
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No segmento de energia solar, essa importdncia se torna ainda maior, visto que a
produtividade e a eficiéncia operacional sdo fundamentais para garantir a competitividade e a
sustentabilidade do negocio.

Um projeto ¢ um esfor¢o temporario que tem como objetivo criar um produto, servigo
ou resultado Unico. Ele ¢ caracterizado por ser uma atividade complexa e envolve uma série
de etapas, tais como planejamento, execucdo e controle. Na empresa Solbras, os projetos
podem ser voltados para a instalacdo de painéis solares em clientes ou para a expansao da
capacidade de geracdo de energia. E importante ressaltar que a gestio de projetos é
fundamental para garantir que essas atividades sejam realizadas de forma eficiente e com
qualidade.

Os processos sao uma série de atividades interligadas que transformam insumos em
produtos ou servigos. Ele é caracterizado por ser repetitivo e possui uma sequéncia logica de
etapas. Na Solbras, os processos envolvem as vendas de painéis solares e instalagdo desses
equipamentos. E fundamental que esses processos sejam bem desenhados e gerenciados para
garantir que sejam executados de forma eficiente e com qualidade.

A produtividade ¢ um indicador fundamental para a empresa Solbras, uma vez que ela
impacta diretamente no custo e na eficiéncia operacional. Para aumentar a produtividade, é
fundamental que a empresa utilize técnicas de gestdo de projetos e processos, tais como a
defini¢do de metas claras, o acompanhamento de indicadores de desempenho e a identificagao
de gargalos e oportunidades de melhoria.

As interferéncias no processo produtivo podem ser causadas por diversos fatores, tais
como falhas na comunicagio, falta de recursos, problemas de qualidade, entre outros. E
fundamental que a empresa de energia solar tenha um plano de contingéncia para lidar com
essas interferéncias € minimizar seu impacto na produtividade.

Sendo assim, a gestdo de projetos e processos ¢ fundamental para garantir a
produtividade e a eficiéncia operacional da empresa do setor de energia solar. E importante
que a Solbras utilize técnicas de gestdo de projetos e processos para identificar oportunidades
de melhoria e garantir que seus processos sejam executados de forma eficiente e com

qualidade.

3.3.2 METODOS DE MELHORIA CONTINUA

A melhoria continua, ¢ um esfor¢o continuo para aprimorar os produtos, processos €
servigos por meio da reducao de desperdicios e aumento da qualidade. Os lideres que desejam

desenvolver uma cultura de melhoria continua rdpida tém muitas ferramentas a sua
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disposi¢do. A maioria das organizag¢des ndo fazem a utilizagdo de todas ao mesmo tempo, mas
cada uma pode ser notavelmente efetiva quando aplicada a situacdo certa.

Abaixo, foram elencadas sete métodos, onde sera abordado em cada uma como ocorre
a utilizagdo dos mesmos para para uma analise das melhorias continuas dos processos na
empresa Solbras:

1. Ciclo PDCA: ¢é uma das primeiras etapas de um processo de melhoria continua.

Consiste em quatro etapas:

> Planejar (Plan) — a partir da identificacdo de uma oportunidade ou problema, deve
criar um plano para andlise e melhoria;

> Fazer (Do) — as mudangas planejadas sdo testadas em pequena escala de maneira que
os resultados possam ser observados e medidos;

> Verificar (Check) — os resultados dos testes sao avaliados de forma que possa relatar
quais foram as li¢des aprendidas;

> Agir (Act) — se o teste gerou bons resultados, ¢ hora de implementé-lo em uma escala
maior. Se os resultados previstos ndo se confirmarem, ¢ hora de repensar as solugdes
propostas através de um novo ciclo de analise e implementacao.

A Solbras utiliza o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) para melhorar continuamente
seus processos de producdo e gestdo. Aqui estdo algumas maneiras pelas quais a empresa
pode aplicar cada fase do ciclo:

Plan (Planejar): Nesta fase, a empresa estabelece metas e objetivos especificos, como
reduzir custos de produgdo, aumentar a eficiéncia energética ou expandir a base de clientes. A
empresa entdo desenvolve um plano para alcancar essas metas, definindo as agdes
necessarias, 0S recursos necessarios € o cronograma.

Do (Executar): Nesta fase, a empresa coloca o plano em acdo, implementando as
atividades planejadas. Isso pode possibilitar a instalacdo de sistemas solares em residéncias e
empresas ou a contratagdo de novos funciondrios para a equipe.

Check (Verificar): Nesta fase, a empresa avalia se as atividades planejadas estdo
produzindo os resultados desejados. Isso pode envolver a coleta de dados, como o consumo
de energia dos clientes ou o tempo de instalagdo da usina solar. A empresa compara esses
dados com as metas estabelecidas na fase de planejamento.

Act (Agir): Nesta fase, a empresa usa as informagdes coletadas na fase de verificacao
para tomar decisdes e implementar mudangas. Por exemplo, se descobrir que a instalagao de
sistemas solares estd demorando mais do que o esperado, ela pode decidir implementar novos

processos ou contratar mais funciondrios para acelerar a instalagao.
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N

Diagrama de Ishikawa: tem como objetivo encontrar as causas dos problemas. E para
que isso aconteca, sao analisados os 6M’s:

Método;

Material;

Maéo-de-obra;

Maquina;

Medida;

Y VY V VY

Meio ambiente.
A estratégia ¢ compreender como cada um desses 6 elementos contribui para o
problema. Pode ser que o modelo de negocio ndo contemple os 6M 's, por isso, devera ser
feita as altera¢des necessarias.

3. Matriz GUT: sua funcao ¢ ajudar as empresas a encontrarem solugdes para problemas

e identificar falhas e pontos de melhoria nos processos da organizagdo. Parte de 3

elementos principais:

> Gravidade: impacto do problema na empresa e aos prejuizos que ele pode trazer para
0S Negocios;

> Urgéncia: tempo ou ao prazo que a equipe tem para resolver determinado problema.
Quanto mais curto for o prazo, mais urgente ¢ o problema;

> Tendéncia: capacidade do problema de piorar em longo, médio ou curto prazo ou de se
manter estavel com o tempo.

A Solbras solar utiliza a matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) para priorizar
e resolver problemas ou oportunidades identificados em seus processos e operacdes.

Gravidade: A empresa avalia a gravidade do problema ou oportunidade identificada,
considerando o impacto que ele pode ter na empresa. Por exemplo, se a empresa identificar
uma falha no sistema de monitoramento de painéis solares, a gravidade do problema pode ser
avaliada em termos de perda de produtividade ou até mesmo perda de clientes.

Urgéncia: A empresa avalia a urgéncia do problema ou oportunidade identificada,
considerando a rapidez com que precisa ser resolvido ou aproveitado. Por exemplo, se a
empresa identificar uma oportunidade de expandir para um novo mercado, a urgéncia pode
ser avaliada em termos de competitividade e oportunidades perdidas se a empresa ndo agir
rapidamente.

Tendéncia: A empresa avalia a tendéncia do problema ou oportunidade identificada,
considerando se ele esta piorando, melhorando ou permanecendo constante. Por exemplo, se a

empresa identificar uma tendéncia de aumento nos custos de matéria-prima para a produgao
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de painéis solares, a tendéncia pode ser avaliada em termos de como isso pode afetar a
rentabilidade da empresa no futuro.

4. 5S: consiste em ferramentas que auxiliam na qualidade empresarial, como a
organizacao, limpeza e padroniza¢do. Consiste em:
Seiri: senso de utilizacao;
Seiton: senso de ordenagao;
Seiso: senso de limpeza;

Seiketsu: senso de satde e padronizagao;

Y VYV VY

Shitsuke: senso de disciplina e autodisciplina.
O método 5S ¢ utilizado para melhorar a organizagdo e a efici€ncia nos processos de
producdo e operagdes.

Seiri (Senso de Utilizacdo): A empresa identifica e remove tudo o que nao ¢
necessario em seus processos, mantendo apenas o essencial. Isso inclui a remogdo de
equipamentos, pecas ¢ materiais desnecessarios, bem como a organizagdo de ferramentas e
equipamentos de trabalho para torna-los mais acessiveis e faceis de usar.

Seiton (Senso de Ordenacdo): Nesta etapa, a empresa organiza os itens que sao
necessarios em seus processos de produ¢do de uma maneira que torna mais fécil encontrar e
usar. Isso envolve a criagdo de um sistema de etiquetagem e codificacdo de itens para facilitar
a identificacdo e localizagdo, como a definigdo de um local especifico para cada item para
evitar confusao e bagunca.

Seiso (Senso de Limpeza): A empresa desenvolve um plano de limpeza para manter o
local de trabalho limpo e organizado. Isso envolve a defini¢do de responsabilidades e tarefas
para garantir que o local de trabalho esteja limpo e livre de sujeira e poeira, bem como a
defini¢dao de um cronograma para a limpeza regular.

Seiketsu (Senso de Padronizacdo): Nesta etapa, ¢ desenvolvido padrdes e
procedimentos claros para manter a organizacdo e a limpeza em seus processos de produgao.
Incluindo a criagdo de instrugdes de trabalho para ajudar os funcionarios a realizar tarefas de
maneira eficiente e eficaz, como a implementagdo de um sistema de monitoramento e
auditoria para garantir que os padrdes sejam mantidos.

Shitsuke (Senso de Autodisciplina): A empresa possui cultura de responsabilidade e
autodisciplina entre os funcionarios, incentivando-os a manter a organizacao e a limpeza em
seus processos de producao e operagdes. Envolvendo a definicdo de metas de desempenho
para cada equipe ou funciondrio, como a implementagdo de sistema de recompensas e

reconhecimento para incentivar a adesdo aos padrdes e procedimentos estabelecidos.
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5. 5W2H: ¢ um checklist administrativo de atividades, prazos e responsabilidades que
devem ser desenvolvidas com clareza e eficiéncia por todos os envolvidos em um
projeto. Tem como fun¢do definir o que serd feito, porque, onde, quem ira fazer,
quando sera feito, como e quanto custara. Sao elas:

Os 5W:

What (o que sera feito?);

Why (por que sera feito?);

Where (onde sera feito?);

When (quando sera feito?);

Y VYV VY

Who (por quem sera feito?).
Os 2H:

Y

How (como sera feito?);

Y

How much(quanto vai custar?).
O método SW2H ¢ utilizado para planejar e executar projetos de forma eficaz e
eficiente, sendo assim, as perguntas aplicadas neste método, sao:

What (O que sera feito?): E definido claramente o objetivo do projeto. Por exemplo,
pode ser a instalacdo do sistema de energia solar em uma determinada area.

Why (Por que sera feito?): E analisado por que o projeto ¢ importante e os beneficios
que serdo alcangados com sua conclusdo, como redu¢do dos custos de energia e impacto
ambiental positivo.

Who (Quem fara?): Nesta etapa, a empresa identifica quem serd responsavel pela
execucdo do projeto, incluindo a equipe que trabalhard na instalacdo do sistema de energia
solar.

Where (Onde sera feito?): A empresa define o local especifico onde o projeto sera
realizado, como uma residéncia, edificio comercial ou area rural.

When (Quando sera feito?): E definido um cronograma claro para a conclusio do
projeto, incluindo datas de inicio e conclus@o, bem como marcos importantes no processo.

How (Como sera feito?): A empresa descreve os métodos especificos que serao
usados para executar o projeto, incluindo o processo de instalagdo do sistema de energia solar,
equipamentos necessarios, etc.

How Much (Quanto custara?): E definido um orgamento claro para a conclusdo do

projeto, incluindo custos de mao de obra, materiais e quaisquer outros custos associados.
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6. Kaizen: vem do japonés, e significa “mudanca para melhor”. Busca eficiéncia maxima
em qualquer processo. As praticas de Kaizen trazem aquilo que todo empreendedor
procura: reducdo de custos e aumento de produtividade.

7. Analise SWOT ou FOFA: técnica usada para identificar forgas, oportunidades,
fraquezas e ameagas para a sua empresa ou até para um projeto especifico. Sdo elas:

> Strenghts (Forgas): iniciativas internas que estdo com um bom desempenho.Elas
podem ser comparadas a outras iniciativas ou a uma vantagem competitiva externa;

> Weaknesses (Fraquezas): se referem as iniciativas internas que estdo com desempenho
abaixo do esperado. E uma boa ideia analisar primeiro as forcas para que vocé possa
criar um parametro do que é um desempenho bom ou mau;

> Opportunities (Oportunidades): sdo o resultado das suas forgas e fraquezas existentes
somadas a quaisquer iniciativas externas que colocardo a sua empresa em uma melhor
posicdo competitiva,

> Threats (Ameagas): se referem as areas que podem causar problemas. Elas sdo
diferentes das fraquezas, pois as ameagas sdo externas € costumam estar fora do seu
controle.

A Solbras utiliza analise SWOT ou FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameacas) como uma ferramenta estratégica para avaliar a situacdo atual da empresa e
identificar possiveis caminhos a serem seguidos.

E avaliado as forgas e fraquezas internas da empresa, como o conhecimento técnico
dos colaboradores, a qualidade dos produtos oferecidos, a eficiéncia dos processos internos,
entre outros aspectos. Em seguida, ¢ analisada as oportunidades e ameagas externas, como
mudancas no mercado, agdes dos concorrentes, mudangas na legislagdo, entre outros fatores
que possam impactar o negocio.

Com base nessa analise, ¢ tragado uma estratégia que leva em consideragdo os pontos
fortes da empresa e as oportunidades do mercado, a0 mesmo tempo em que busca minimizar
as fraquezas e ameacas.

Por exemplo, se a andlise SWOT identificar que a empresa tem uma for¢a na
qualidade dos produtos oferecidos ¢ uma oportunidade de crescimento no mercado de energia
solar, a estratégia pode ser focar em ampliar a producdo e investir em marketing para
aumentar a visibilidade da empresa. J4 se a andlise identificar uma fraqueza na falta de
diversidade de produtos e uma ameaga de mudanca na legislacdo, a estratégia pode ser
investir em pesquisa ¢ desenvolvimento para ampliar a oferta de produtos e buscar novos

mercados, a0 mesmo tempo em que se prepara para possiveis mudangas na regulamentacao.
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3.3.3 PROPOSTAS DE MELHORIA NOS PROCESSOS PRODUTIVOS

A Solbras, empresa de energia solar, pode utilizar o método Kaizen como estratégia
para melhorar continuamente seus processos, produtos e servi¢os, visando aumentar a
eficiéncia e a qualidade. Para isso, ¢ importante seguir alguns passos, tais como: envolver
todos os funcionarios na identificacdo de oportunidades de melhoria, incentivando a
criatividade e a participacao de todos; analisar e avaliar os processos, produtos e servicos da
empresa, a fim de identificar areas de desperdicio, ineficiéncia e baixa qualidade; definir
objetivos claros de melhoria, estabelecendo metas especificas para cada area de atuagao.

Além disso, é necessario implementar mudangas graduais e continuas para alcancar os
objetivos de melhoria, incentivando a participa¢do dos funcionarios em todas as etapas do
processo. A empresa também deve monitorar € controlar continuamente seus processos,
produtos e servigcos para garantir que as mudangas implementadas estejam gerando os
resultados esperados. E importante ainda padronizar os processos e¢ procedimentos para
garantir a qualidade e a consisténcia em todas as atividades, bem como investir em
treinamento e desenvolvimento de seus funcionarios, capacitando-os para implementar e
manter os processos de melhoria continua.

Em sintese, o0 método Kaizen ¢ uma estratégia que pode ajudar a Solbras a melhorar
continuamente seus processos, produtos e servigos, aumentando a eficiéncia e a qualidade e,
consequentemente, gerando mais satisfagdo dos clientes e maior rentabilidade para a empresa.
A participagdo ativa de todos os funcionarios ¢ a chave para o sucesso da implementacdo do
método Kaizen, desde a identificacdo de oportunidades de melhoria até a implementacgdo de

mudangas graduais e continuas.

3.4 GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

Nesta unidade, sera feito um embasamento teorico sobre as principais classificagdes

de custos e quantificar financeiramente os impactos da proposta de melhoria para a empresa.

3.4.1 CLASSIFICACAO DOS CUSTOS

A classificagdo dos custos em uma empresa ¢ fundamental para entender como a

empresa gasta seu dinheiro e gerenciar suas financas de forma eficiente. Os dois principais
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tipos de custos sdo os custos fixos e varidveis, bem como os custos diretos e indiretos De
acordo com Marques (2021, p. 68), "Os custos fixos sdo aqueles que nao variam em relacao
ao volume de producdo, enquanto os custos varidveis estdo diretamente relacionados a
quantidade produzida ou vendida".

Os custos fixos sdo aqueles que permanecem constantes, independentemente do nivel
de produgdo ou vendas da empresa. Na Solbras os custos fixos de uma usina fotovoltaica
podem incluir o aluguel do espago fisico da fabrica, saldrios dos funcionarios e despesas
gerais como conta de dgua, energia elétrica, contas de celular, entre outros.

Por outro lado, os custos varidveis sdo aqueles que mudam de acordo com o nivel de
produgdo ou vendas da empresa. Em uma usina fotovoltaica, um custo varidvel seria o custo
dos painéis solares e dos equipamentos usados na instalagao dos sistemas fotovoltaicos.

Os custos diretos sao aqueles que podem ser facilmente atribuidos a um produto ou
servigo especifico. Na usina fotovoltaica, os custos diretos podem incluir o custo dos
materiais utilizados para construir um sistema solar especifico ou o custo da mao de obra
diretamente envolvida na instalagdo de um sistema. Agora, em relagdo ao custo indireto um
exemplo seria a energia elétrica utilizada na fabrica e que exige um rateio para ser distribuida
de forma proporcional.

Tabela 1 - Custos e Despesas da Empresa

CUSTO DIRETO

MAO DE OBRA DA PRODUCAO
CABOS E ATERRAMENTO
ESTRUTURA E FIXACAO

PAINEIS, MODULOS E INVERSORES
5.7 REDE INTERNA (TRANSFORMADOR)
DEPRECIACAO DO COMPUTADOR (TERCEIRO)
CORREIO
DESPESAS BANCARIAS
5.5 FRETES PARA ENTREGA DAS VENDAS
CONTA TELEFONICA DA ADMINISTRACAO.

CONTA TELEFONICA CELULAR (GERENTE, TSM, DIRETORIA)
ALUGUEL IMPRESSORA
ALUGUEL PREDIAL
ENERGIA ELETRICA DO PREDIO ADMINISTRATIVO
CONTA DE AGUA DO PREDIO
SALARIO DO VIGILANTE DO PREDIO (TERCEIRO)
FOLHA DE PAGAMENTOS OUTROS DEPARTAMENTOS
ALUGUEL DAS MAQUINAS DO PREDIO (EMPILHADEIRA)
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CUSTO INDIRETO

5.2 MAO-DE-OBRA INSTALACAO CIVIL/ ELETRICA (TERCEIROS)
5.3 OUTROS MATERIAIS
ENERGIA ELETRICA DA FABRICA

Fonte: Autores

3.4.2 ANALISE FINANCEIRA

A usina fotovoltaica ¢ uma das principais fontes de energia renovavel utilizada no
mundo, e sua producao envolve uma série de custos e despesas. Nesse contexto, o objetivo ¢
apurar os custos de um departamento de producdo, processo, produto e operacdo referente a
Solbras, além de sugerir melhorias entre os processos de producdo, despesas, custos e fretes.

O departamento de produgdo de uma usina fotovoltaica envolve custos relacionados a
matérias-primas € insumos necessarios para a produgdo dos componentes de montagem do
equipamento QGBT, mdo de obra direta, energia elétrica e dgua utilizados no processo
produtivo, manutencdo e reparos de equipamentos, e depreciagdo dos equipamentos e
instalacdes utilizados na producio.

Para apurar os custos totais do departamento de producao, foram levantadas todas

informagdes para realizar os calculos necessarios.

Tabela 2 - Valores dos Custos e Despesas da Empresa

MAO DE OBRA DA PRODUCAO R$ 6.810,00
CABOS E ATERRAMENTO R$ 100.000,00
ESTRUTURA E FIXACAO R$ 296.000,00
PAINEIS, MODULOS E INVERSORES R$ 720.000,00
5.7 REDE INTERNA (TRANSFORMADOR) R$ 36.000,00
DEPRECIACAO DO COMPUTADOR (TERCEIRO) R$ 8.000,00
CORREIO R$ 200,00
DESPESAS BANCARIAS R$ 2.500,00
5.5 FRETES PARA ENTREGA DAS VENDAS R$ 44.000,00
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CONTA TELEFONICA DA ADMINISTRACAO. R$ 600,00
CONTA TELEFONICA CELULAR (GERENTE, TSM,

DIRETORIA) R$ 4.000,00
ALUGUEL IMPRESSORA R$ 1.500,00
ALUGUEL PREDIAL R$ 55.000,00
ENERGIA ELETRICA DO PREDIO ADMINISTRATIVO R$ 2.500,00
CONTA DE AGUA DO PREDIO R$ 1.000,00
SALARIO DO VIGILANTE DO PREDIO (TERCEIRO) RS 1.524,00
FOLHA DE PAGAMENTOS OUTROS DEPARTAMENTOS R$ 343.000,00
ALUGUEL DAS MAQUINAS DO PREDIO (EMPILHADEIRA) R$ 3.267,00
5.2 MAO-DE-OBRA INSTALACAO CIVIL/ ELETRICA

(TERCEIROS) R$ 156.000,00
5.3 OUTROS MATERIAIS R$ 56.000,00
ENERGIA ELETRICA DA FABRICA R$ 2.500,00

Fonte: Autores

Com base nesses dados, foi avaliado a viabilidade econdmica do seu departamento de
producao, a fim de reduzir custos e aumentar a eficiéncia do processo produtivo.

Para melhorar os custos da venda do sistema fotovoltaico, ¢ importante considerar
todas as despesas envolvidas no processo de producio, transporte e instalacao do sistema. Isso
inclui ndo apenas os custos diretos, como os materiais € a mao de obra, mas também os custos
indiretos e as despesas dos outros setores.

Além disso, ¢ importante sugerir melhorias em relagdo ao frete, pois este ¢ um dos
maiores custos no processo de venda e entrega do sistema fotovoltaico. Uma estratégia eficaz
para reduzir os custos de frete é enviar todos os materiais de uma vez so, ap6s todas as
defini¢des de materiais que serdo enviados. Dessa forma, € possivel evitar custos extras de
frete ao enviar materiais separadamente.

Outra sugestao para reduzir os custos de frete ¢ avaliar diferentes opgdes de transporte
e escolher a mais adequada para cada situagdo. Isso pode incluir a escolha de transportadoras
com pregos mais competitivos, ou mesmo a utilizacao de rotas alternativas para evitar regioes

com pedagios elevados ou trafego intenso.
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Além disso, ¢ importante avaliar o uso de embalagens adequadas para proteger os
materiais durante o transporte, garantindo que ndo ocorram danos ou perdas que possam
aumentar os custos. Sendo essa, uma situacao que afeta diretamente o produto final e seus
custos, pois além de reparos ou trocas, o frete que poderia ser Unico, precisa ser pago
novamente para o servico completo.

Sendo assim, para melhorar os custos da venda do sistema fotovoltaico, ¢ importante
considerar todas as despesas envolvidas no processo e buscar maneiras de reduzir os custos de
frete, enviando todos os materiais de uma s6 vez e avaliando op¢des de transporte mais
adequadas.

Por fim, vale ressaltar que o método de ponto de equilibrio se torna interessante, visto
que busca minimizar os prejuizos sem que seja necessario maximizar os lucros, pois torna a
condi¢do da empresa estavel. Isso significa que todo o lucro obtido, ¢ capaz de arcar com
todas as despesas e custos envolvidos no processo. Entdo ao analisar projetos minimos, se

torna necessario a produ¢do de 5 projetos mensalmente.

3.5 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA: APRENDENDO A
NEGOCIAR

A Formagdo para a Vida ¢ um dos eixos do Projeto Pedagogico de Formagao por
Competéncias da UNIFEOB.
Esta parte do Projeto Integrado esta diretamente relacionada com a extensdo

universitaria, ou seja, o objetivo € que seja aplicavel e que tenha real utilidade para a

sociedade, de um modo geral.

3.5.1 APRENDENDO A NEGOCIAR

O objetivo deste tema € apresentar as principais ideias sobre a Negociagdo. Pois, a arte
de negociar ndo estd presente apenas nos negocios, sendo esta a principal relagdo que fazem
quando o assunto ¢ mencionado. Mas também, esta relacionada ao cotidiano de cada pessoa,
nas diversas esferas da vida, sendo tanto familiar quanto empresarial.

Entdo, a fim de elucidar as ideias em torno do assunto, foram realizadas quatro

sinteses relacionadas aos principais assuntos abordados dentro da Negociacao.
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e Topico 1: Negociar € preciso

O primeiro topico abordado pelo material disponibilizado, "Aprendendo a Negociar”,
traz a ideia de que somos negociadores desde que nascemos, ou seja, a negociagdo esta
presente em diversos aspectos de nossas vidas, dos mais simples aos mais complexos. Um
exemplo, ¢ quando uma familia esta indecisa no almog¢o de domingo, se o ideal ¢ ir ao
restaurante mais proximo para ter mais tempo de descanso, ou optar pelo restaurante da
cidade ao lado, sendo um dos melhores da regido.

Mas afinal, o que ¢ a Negociagdao? Tendo em vista o ponto em que a sociedade se
encontra, um momento de hiperconexao, competitividade e facil acesso a oportunidades, a
habilidade de negociar ¢ de suma importancia para os profissionais atuais. Ou seja, os
profissionais precisam buscar a melhor op¢do ou solucdo que satisfaca 100% todos os
envolvidos. E essa negociacdo ndo ¢ tdo simples, pois deve ser feita através de uma
comunicagao clara, objetiva e com boa preparagao.

A preparagdo para negociar deve conter os seguintes pontos:

1. Conhecer a si mesmo, ponto no qual vocé tem conhecimento sobre seus objetivos e
limites;

2. Conhecer a outra parte, que significa entender qual necessidade vocé deve satisfazer
para o outro;

3. Analisar possiveis cenarios, que busca antecipar seus movimentos através de possiveis
acontecimentos futuros;

4. Ter uma postura adequada, ponto que deve ser estruturado para cada tipo de
negociacao;

5. E Respeitar os valores, principios e interesses do proximo.

Ademais, além de buscar a preparagdo adequada e ter boa negociagdo, outro fator
importante dentro das negociagdes, ¢ o ambiente em que elas ocorrem. Pois, identificar o
melhor local para ocorrer a negociagdo, que apresente vantagens ou mesmo um equilibrio
para ambas as partes, alavancam as chances de ter um resultado satisfatorio.

Contudo, mesmo que se atente a todos os aspectos mencionados, algumas negociagdes
podem ndo sair conforme planejado e cabe ao negociador abordar a situacdo de forma
adequada. E estas abordagens podem ser: de criagdo de valor, de reivindicacdo de valor,
empatica ou afirmativa.

Entdo dessa forma, ao apresentar flexibilidade e adaptagdo em meio as negociagdes, ¢

possivel sempre buscar caminhos alternativos quando a solucdo apresentada nao for
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suficiente, a chamada terceira alternativa. Onde ambas as partes da negociacdo, mesmo apods

inicios ndo produtivos, terdo resultados satisfatorios ao conciliar ideias e objetivos.

e Topico 2: Os modelos mentais e a negociagao

O segundo topico abordado, inicialmente traz de forma mais minuciosa a ideia ja
trabalhada anteriormente, sobre a importancia de conhecer a si mesmo e conhecer o proximo,
através do compreendimento dos chamados modelos mentais.

Os modelos mentais, podem ser definidos como a representacdo de como cada pessoa
enxerga a realidade, ou seja, o modelo mental ¢ resultado de uma série de experiéncias e
percepcdes unicas da pessoa. Contudo, ndo existe uma formula matematica especifica para
entender cada a¢do de alguém no ramo dos negdcios, mas o estudo sobre os modelos mentais
traz a tona a necessidade de desconstruir visdes, tidas como absolutas e incorporar de forma
adequada as novas informagdes que cada um recebe diariamente.

Ademais, no ramo da negociagdo, ¢ possivel observar trés modelos mentais:

1. Modelo de barganha: ¢ uma mentalidade competitiva em que cada negociador tenta
obter o melhor negocio pelo menor valor possivel;

2. Modelo de parceria: nesse modelo mental, busca-se a harmonia para cultivar
relacionamentos de longo prazo e ¢ caracteristico de uma estratégia de negociacao
colaborativa;

3. Modelo de solucdo de problemas: busca chegar a um resultado firme e logico que
resolva quaisquer conflitos. Também € caracteristico de uma estratégia de negociagao
colaborativa.

Vale ressaltar que sdo modelos para ser usados como base, mas ndo como uma
formula especifica. Entdo, se torna necessario a revisdo dos modelos mentais que cada um
constrdi, pois as novas informagdes dirias os alteram significativamente.

Além de que também, ¢ preciso entender que os modelos mentais nem sempre estao
certos de forma absoluta, pois ao pensar dessa forma ¢ um perigo que pode resultar conflitos
que ndo serdo resolvidos. Ou seja, a quebra de paradigmas ¢ fundamental no processo de
aprendizagem e desaprendizagem.

Portanto, conhecer a realidade e as pessoas, e também desenvolver o
autoconhecimento, sao pecas fundamentais para que vocé entenda os cenarios ¢ os modelos
mentais, permitindo negociar tendo uma visdo ampla do processo, o que gera vantagem

competitiva e melhores negociagdes.

e Topico 3: Posi¢do, interesse e reenquadramento
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O terceiro topico, traz como ideia principal a continuagdo do tema “Negocia¢do”, com
0 objetivo de definir a postura adequada ao ambiente e ao seu interlocutor, como defender
seus interesses sem se tornar inflexivel e como buscar interesses comuns no transcorrer da
negociagao.

De maneira inicial, o tema visa o inicio de uma negocia¢dao, quando & necessario
assumir a postura adequada, além de possuir os pré-requisitos de um negociador, como a
habilidade de negociar, olhar atento, boa comunicagao e resolugdo de conflitos. E essa postura
significa ter o preparo adequado, pois caso contrario, o conflito surge e a falha ocorre.

Ademais, para negociar ¢ notério a necessidade de se tornar um profissional flexivel,
pois aquele que apresenta essa competéncia ¢ aberto a mudanca e entende quando deve ceder
(entende que ¢ a melhor opgao ou que a sua ideia talvez ndo seja a melhor e mais perfeita). E
ceder ndo ¢ sindnimo de algo ruim, o fato de estar disposto a isso € muito significativo, esse
comportamento evidencia que, se fosse preciso, o negociador saberia abrir mao dos proprios
interesses dentro dos seus limites.

Outra abordagem deste topico, ¢ a busca por interesses comuns, que significa
abandonar a ideia de desqualificar os argumentos da outra parte e focamos nas principais
divergéncias que existem entre a nossa opinido e a do outro. Para realizar boas negociagdes
com base em interesses comuns, € necessario prestar mais atencao nas outras pessoas € no
ambiente, para obter mais informagdes sobre o que o outro busca.

No ambiente empresarial, podem ser listados diversos exemplos da busca por
interesses comuns, quando sdo solicitados planilhas e relatérios em determinado prazo e para
apresentar melhores resultados, o responsavel pelas atividades realiza um negociacdo de
prazo, para também atender a solicitagdo da melhor maneira possivel.

Contudo, nenhuma necessidade deve ser atendida antes de qualquer necessidade
basica humana. A partir deste ponto de vista, ser flexivel ¢ buscar o melhor desempenho de
acordo com a prioridade de suas necessidades e fazendo isso, € possivel colher bons frutos e

reconhecimento.

e Topico 4: Trunfos, cedéncias e acordo final

Neste quarto e ultimo tdpico apresentado pelo material, € notdrio a abordagem de todo
o conteudo visto nos trés primeiros topicos e quao relevante ¢ entender que uma negociagao
ndo ¢ para ser uma competi¢do, mas sim um processo estratégico que visa os melhores

resultados para a satisfacdo de ambas as partes envolvidas.
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Entretanto, certas negocia¢des acabam por se tornar competitivas e os trunfos passam
a ser necessarios para ajudar no embate. Os trunfos podem ser:

1. A expertise: € o dominio que vocé tem sobre o assunto;

2. O talento natural: ¢ algo em que voc€ ¢ muito bom ou faz muito bem feito e pode
envolver habilidades sociais, técnicas, comportamentais, etc;

3. A habilidade para lidar com pessoas: quem se relaciona melhor com as pessoas tende
a negociar melhor;

4. A credibilidade: mesmo nao sendo um especialista no assunto, a credibilidade ajuda
na negociagdo porque estd atrelada a outros aspectos, como respeitabilidade,
honestidade, integridade, seriedade etc.

Os trunfos listados ou outros que cada pessoa pode apresentar, podem ser usados para
obter vantagem e seguranga no momento de negociar, todavia se a pessoa nao tiver o
autoconhecimento, mencionado anteriormente, ¢ possivel que o trunfo seja utilizado de forma
inadequada, causando a sensacdo de ameaca ou intimidacdo, perda de reputacdo e
credibilidade, além de afetar a reputacao profissional.

Contudo, isso nao significa que os trunfos nunca devem ser utilizados, pois ao ceder
demais em meio as negociagdes podem causar uma sensacao de ter sido passado para tras ou
ndo ter contribuido para a resolugdo do conflito. Sendo assim, da mesma forma que existem
0os momentos corretor para se utilizar um trunfo, “as concessdes ofertadas no processo de
negociagao devem ser comunicadas de forma que a outra parte perceba o seu esfor¢o em abrir
mao de um elemento importante para vocé, mas que, em nome do acordo, vocé estd disposto a
ceder”.

Por fim, seguindo os passos mencionados que parte desde a preparacao da negociacao,
até o acordo final propriamente dito, tendo em vista que qualquer tipo de negociacao se torna
cada vez mais complexo, somente se torna um grande acordo a partir do momento que o

negocio preserva os principios e valores de ambas as partes, além de satisfazé-las.
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3.5.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Dentro ou fora de uma organizagdo, as pessoas estdo realizando negociacoes a todo
momento, sendo muito importante que essas negociagdes levem a situagdes de ganha-ganha,
pois desta forma, todos os envolvidos ficardo satisfeitos com o resultado.

Além disso, uma negociacdo bem feita cria condi¢des favordveis para que o
comprometimento € o engajamento de cada parte com a decisdo tomada sejam maiores,
principalmente quando propostas de melhorias sdo sugeridas nas empresas.

A equipe optou pela produgdo de um podcast e produziu um material que busca
mostrar a importdncia que as negociagdes apresentam na atualidade, onde sem uma
preparagdo e estratégias, o que seria uma Otima oportunidade de negocio, passa a ser apenas
uma tentativa falha. Entdo, no podcast sdo comentadas algumas estratégias para atingir o
sucesso de uma negociagdo, tendo em vista que envolve sempre um impasse e uma disputa de
forca. E diante disso, ¢ interessante lembrar que ninguém negocia quando nao hé interesse no
acordo.

O podcast: “ O Sucesso de uma boa negociacao” possui duragao de 05 min e 25 seg,

sendo disponibilizado no seguinte link: https://www.youtube.com/watch?v=k6wpBgBpgIU.
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4 CONCLUSAO

Durante a elaboragdo deste trabalho, foi possivel analisar a gestdo da producdo da
empresa Valmont, identificando que a empresa demonstra um compromisso solido com a
sustentabilidade e a energia renovavel. Essa preocupacao ¢ refletida em suas praticas de
gestdo da produgdo, e processos utilizados para garantir a eficiéncia e a qualidade de seus
produtos.

A empresa apresenta uma estrutura organizacional bem definida e uma cultura voltada
para a inovagdo e melhoria continua, o que se reflete em seus processos produtivos. A gestao
da producao da Valmont ¢ pautada em principios como a padronizacdo de processos, a
utilizacdo de tecnologias avancadas e a integragdo entre as diferentes areas da empresa.

Observou-se também a preocupagdo da empresa com a sustentabilidade, tanto na
utilizacdo de materiais e tecnologias mais amigaveis ao meio ambiente, como na gestdo de
residuos e emissao de poluentes.

Por fim, conclui-se que a gestdo da producdo ¢ um fator crucial para o sucesso da
Valmont, garantindo a eficiéncia e a qualidade de seus produtos e servicos, além de contribuir
para sua competitividade no mercado. A empresa demonstra uma visao estratégica de longo
prazo e uma preocupagdo com a inovagado ¢ a sustentabilidade, o que a coloca em posicao de

destaque no setor.
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