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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, as empresas ndo sdo formadas apenas por pessoas e materiais, mas
também por processos que, dependendo de como s3o administrados, podem gerar resultados
bons ou ruins para o negdcio. Por esse motivo, a gestdo de processos auxilia as empresas nas
mudangas geradas pela globalizagdo, direcionando e integralizando os processos criticos de
sucesso e dentre outras coisas, para satisfazer as necessidades do cliente final.

Dessa forma, este trabalho do Projeto de Extensdo (PE), associado ao sétimo modulo do
curso de Administragdo, tem como finalidade desenvolver um projeto de consultoria com a
empresa Scuna Sports e apresentar propostas que mostrem como eles podem melhorar a sua
Gestao de Processos e, com isso, conseguir alavancar ainda mais dentro do mercado.

Ademais, durante a leitura deste documento serd possivel ver quais sdo os principais
investimentos, perdas, custos e despesas da empresa, da mesma forma como funciona a sua
logistica integrada e, consequentemente, todo o seu processo de producao dos produtos.

Sendo assim, através das unidades de estudo presentes neste semestre, serd possivel
observar quais sdo os principais pontos de melhoria em seu processo de negociagdo, produgdo e
logistica para que eles melhorem ainda mais os seus resultados tanto nos processos como quanto
voltado aos seus clientes. Por fim, serd estudado quais sdo as principais técnicas de modelagem
de sistema e, através de medi¢des de desempenho, ferramentas abordadas nas disciplinas e dos

métodos de racionalizacdo de processos, avaliar as melhorias a serem feitas dentro do sistema.
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2 DESCRICAO DA EMPRESA

Para este projeto, foi escolhida a empresa Scuna Sports, que possui a razdo social
Luciano Alves Bernardes, situada atualmente na Rua Vereador Ludovico Brocchi, N° 150, no
bairro residencial Vista Alegre, na cidade de Tapiratiba, CEP 13760-000, no interior do estado de
Sao Paulo. Logo, sabe-se que hoje ela esta matriculada no CNPJ 07.353.863/0001-91.

A empresa realiza atividades de fabricagdo e comércio de materiais esportivos como
luvas, caneleiras, joelheiras, colchonetes para exercicios fisicos e entre outros produtos, sendo
atrelado aos CNAEs, de acordo com a Classificagdo Nacional do IBGE nas classes e subclasses,
1414-2/00 que discorre sobre a fabricagdo de artigos esportivos, relacionado a producgdo de luvas
de acordo com a subclasse, por exemplo, e também a classificagdo de nimero 47.63-6-02, a qual
¢ referente a comércio varejista de artigos esportivos.

Ademais, a empresa atende o mercado da regido, bem como o nacional através de canais
de venda online, como o Mercado Livre e Shopee, tendo por consequéncia, além das empresas
da regido, concorrentes internacionais devido a ascensdo das importagdes pelas lojas virtuais,
sendo uma oportunidade para que a organizagao, através de diferenciais, consiga se posicionar de

forma eficaz no mercado, para que entdo os clientes possam optar pelo produto que ela realiza.
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3 PROJETO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

3.1 LOGISTICA INTEGRADA

A logistica integrada nada mais ¢ do que o resultado da busca constante de novas fontes
de tecnologia e metodologias de gestdo para aprimorar a administracdo das empresas e dos
setores de logistica existentes. Ademais, com o uso da logistica integrada, ¢ possivel transformar
a gestdo de estoques, assim como também a gestao de rotas e resultados da empresa.

A principio ¢ importante entender-se que esse ramo da logistica existe como uma espécie
de processo intersetorial, que tem como objetivo interligar todos os departamentos da empresa
que estejam inseridos dentro da cadeia de operacdes logisticas. Logo, o intuito é que, por meio
de solucdes inteligentes, todos esses departamentos trabalhem de maneira mais sincronizada e
dinamica, reduzindo erros e, assim, contribuindo cada vez para a produtividade.

Em outras palavras, a logistica integrada surge como uma evolu¢do do mercado, para
entender as demandas da constante evolugdo e crescimento do setor que fizeram as empresas se
modernizarem cada vez mais. Portanto, para melhor entendimento sobre esse tema importante
para as empresas, a seguir sera apresentado alguns conceitos mais aprofundados sobre a logistica

e, entdo, como ela faz parte e se desenvolve no dia a dia da empresa escolhida para esse projeto.

3.1.1 INTRODUCAO A LOGISTICA E SEUS PRINCIPAIS ELEMENTOS

Ao decorrer da historia da humanidade, o uso da logistica foi considerado como uma
forma para ganhar vantagem competitiva, seja nas empresas ou em atividades onde ela fosse
necessaria, sendo um método que ajuda até os dias de hoje na redugdo de custos, agilizacao de
processos € a minimizar desperdicios. Logo, segundo o autor Izidoro (2017, p. 15), a logistica
estd associada a toda movimentacdo de materiais, armazenagem e distribui¢do, desde o ponto de
coleta de matéria-prima, passando pela producao, até a entrega ao consumidor final”.

O mundo contemporaneo, caracterizado pelas mais diversas tecnologias, permite o acesso
a informagdes, lugares e produtos com uma rapidez que nunca se imaginava antes. Ao pensar
que ha aproximadamente 90 anos atras os produtos eram transportados, em sua maior parte, por
animais que uma simples carga poderia levar meses para chegar, percebe-se que a logistica foi

uma importante ferramenta para o crescimentos de todas as nagoes.
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A exemplo disso, podemos dizer que os primeiros conceitos voltados ao tema de logistica
surgiram, inicialmente, em meio as grandes guerras que eram travadas nos tempos mais antigos,
onde havia a necessidade também de transportar € movimentar as tropas, assim como também
todos os recursos e suprimentos que, por sua vez, os soldados precisavam utilizar. Isso mostra
que, quando qualquer material percorria um determinado trajeto de um ponto a outro, existia
uma atividade logistica acontecendo, podendo apresentar-se de diversas formas e, tais meios de
transporte sdo, por sua vez, aqueles conhecidos como modais.

Apds a 2° Guerra Mundial, a logistica passou a ser adotada/inserida nas organizagdes que,
por sua vez, comecaram a vé-la, junto com os avangos tecnologicos, como uma forma de ganhar
dinheiro. Isso porque comegou-se haver uma maior preocupagdo com a questdo de reducao de
custos com as atividades que a empresa precisava executar no seu dia a dia (transporte,
armazenagem, manuseio de materiais, controle de estoque e assim por diante). Sendo assim,
sabe-se que entre suas principais fungdes presentes dentro das empresas estao:

e PROCESSAMENTO DE PEDIDOS: Nada mais ¢ do que o tempo levado/necessario
para entregar um determinado produto para o cliente que fez a solicitagdo por ele;

e ARMAZENAGEM: E a parte da movimentagio e acondicionamento dos produtos e
materiais que, por sua vez, ficam alocados dentro do patio/prateleira da empresa;

o MANUSEAR: De que modo ¢ feito o manuseio dos materiais (que tipo de ferramenta ou
equipamento ¢ utilizado para manusear um produto de um lugar para o outro);

e SUPRIMENTOS E OBTENCAO: Também ligado ao abastecimento de produtos, esta
ligado a compra de todos os tipos de materiais, insumos que a companhia precisa;

e MANUTENCAO DO ESTOQUE: Ela esta dentro de suprimentos, sendo a forma de
fazer com que nao falte mercadoria com o que a empresa trabalha atualmente;

e PROGRAMACAO DE PEDIDO: Determina quanto, como e onde devo produzir;

e TRANSPORTE: E a forma como eu consigo locomover os materiais até o cliente. No
por exemplo, uma das principais formas de locomover uma determinada mercadoria € por
meio do modal rodoviario, contudo, existem também outros tipos de locomog¢ao muito
utilizados pelo mundo a fora e que também fazem parte do transporte de produtos como,
a exemplo, 0os mecanismos de transporte aéreo, maritimo e ferroviario.

Dentro dessas fungdes da logistica temos, por outro lado, as atividades primarias e de

apoio (também conhecidas como atividades secundarias) que, por sua vez, nada mais sdo que:
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e ATIVIDADES PRIMARIAS: Estdo diretamente ligadas as fungdes de transporte,
manutengdo do estoque e processamento de pedidos. Além disso, sabe-se também que
essas atividades apenas vao ocorrer caso existir o apoio das atividades secunddrias;

e ATIVIDADES SECUNDARIAS: Nessas atividades podemos encontrar as fungdes
ligadas a manuseio, suprimentos e obten¢ao, programacao de pedidos e armazenagem.
Em contrapartida, ao olharmos para um contexto empresarial, podemos observar que a

logistica vem ganhando cada vez mais importancia, deixando de se limitar apenas as fungdes
operacionais, para se tornar também uma area estratégica, a qual desenvolve procedimentos que
auxiliam no planejamento, execucao e monitoramento de todas as atividades envolvidas no ciclo
de vida dos produtos, garantindo uma maior eficiéncia e fluidez nos processos.

O comeco da evolugdo logistica nas grandes organizagdes surgiu apenas por volta do
periodo de 1950 a 1970. Naquele tempo, a visdo dos gestores era muito pequena quanto a
verdadeira importancia da logistica e, por essas e outras, o foco das empresas era mais voltado da
area de venda, o que claramente traria desvantagens no processo de producao.

Porém, conforme a logistica foi se desenvolvendo, surgiram novos ramos da area, um
exemplo claro € o supply chain, que se deu devido a evolucao da logistica e, essa evolucao, por
sua vez, esta diretamente ligada do ponto de fornecimento até o cliente final, o que mostra que,
ao mesmo tempo em que a logistica se empenha nas questdes ligadas a distribui¢do interna, o
supply chain ¢ encarregado de executar a pontuagdo das questdes externas.

Sendo assim, por estar ligada a varios departamentos da empresa como abastecimento de
insumo, movimentacdo de mercadoria € o estoque, podemos dizer que a logistica ¢ um
importante componente para a administracdo das organizacdes, uma vez que se um desses
departamentos ndo funcionar direito, todos os outros poderdo futuramente ser impactados. Por
esse motivo, para que fosse possivel as empresa verificarem como esta o desempenho da sua
logistica organizacional, foi-se criado alguns indicadores que consistem em observar os:

e A disponibilidade de estoque: estd relacionada com a tecnologia de informacgdo, que
facilita a flexibilidade do sistema e, assim, proporciona novas formas de obter alta
disponibilidade para os clientes sem que haja um investimento elevado no estoque;

e O desempenho operacional: envolve a velocidade e a consisténcia da entrega. Para obter
operagdes sem obstaculos, as empresas normalmente se concentram primeiro na
consisténcia da entrega e depois buscam melhorar a velocidade da entrega.

e A confiabilidade do servigo: envolve aqueles atributos que estao relacionados a qualidade
da logistica. Para alcangar a confiabilidade do servigo, ¢ essencial identificar e

implementar a disponibilidade do estoque e medi¢des de desempenho operacional.



ISSN 1983-6767

Dessa forma, para facilitar o uso da logistica dentro das empresas, comegou-se a usar
algumas ferramentas tecnoldgicas que ajudam e auxiliam as empresas até os dias de hoje para ter
eficiéncia durante o processo produtivo. O uso dessas tecnologias de informag¢dao como o EDI
(troca eletronica de dados), estoque gerenciado pelo fornecedor (VMI), aplicativos que
compartilham espago nos modais de transporte, Big Data (captacdo de grande volume de dados),
dentre outras tecnologias, ajuda os empreendimentos a flexibilizar suas operagdes de acordo com
a demanda do cliente. Logo, da para adequar as necessidades do cliente e cumprir o lema da
logistica de atender exatamente no lugar e na hora do desejo do consumo.

No Brasil, a logistica tem um papel importante e ¢ presente nas operacdes de empresas de
pequeno, médio e grande porte. Com o investimento na indudstria automobilistica no pais, a

logistica ganhou for¢a nas estratégias de producao, gerenciamento de estoques e distribuigao.

3.1.2 SUPRIMENTOS/COMPRAS E O RELACIONAMENTO COM OS
FORNECEDORES.

Toda organizacdo precisa, de uma certa forma, trabalhar diariamente varios processos
ligados a questdes internas e externas, isso € necessario para que o funcionamento do negdcio
seja cada vez mais otimizado e produtivo. Como alguns desses processos essenciais, podemos
citar, por exemplo, a cadeia de suprimentos que trata-se do fornecimento de insumos para poder
apoiar as operagdes que a organizagdo precisaria realizar no seu dia a dia.

O principal objetivo dessa area ¢ fazer com que haja um abastecimento constante, com o
minimo de estoque para que a empresa consiga fazer suas atividades, assim como também, ter
menores prazos de entrega, qualidade nos produtos, boas negociagdes e desenvolvimento de
fornecedores que auxiliem no atingimento do propdsito da empresa. Dessa forma, podemos

entdo observar, que segundo relatos do autor (PEREIRA, 2016, p. 1),

Uma cadeia de suprimentos consiste em todas as partes envolvidas, direta ou
indiretamente, na realizacdo do pedido do cliente. Ela inclui ndo apenas
fabricantes e os fornecedores, mas também transportadoras, armazéns, varejistas
e até mesmo os proprios clientes.

Para melhor entendimento do assunto, a gestdo da cadeia de suprimentos surgiu da
necessidade de integrar o fluxo de materiais as fun¢des de suporte. Logo, essa integracao inclui
as fungdes de compra, gestao de estoques, armazenamento, Programagdo e Controle de Produgao
(PCP) e distribuicao fisica (atividades de apoio) e acompanhamentos. Assim, para que seja

possivel ter um bom gerenciamento da cadeia de suprimentos ¢ preciso atentar-se a:
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Produto/Fornecedor de matéria-prima e componentes: ¢ preciso ter entregas pontuais,
demandas flexiveis, agilidade e, principalmente, estar aberto a possiveis negociagoes;
Manufatura e Fabricante: esta ligado ao processo produtivo, pedidos, atencao a prazos de
entrega e, assim, a qualidade do produto que, por sua vez, esta sendo entregue;
Armazenagem: zela a integridade fisica desde a matéria-prima até o produto acabado;
Distribuigdo: realiza a entrega para o cliente final ou em lojas de varejo;

Cliente: a tnica fonte de receita de qualquer cadeia de suprimentos.

Além disso, durante o processo de obteng¢ao do produto, para transformagao do pedido do

cliente, sabe-se que ¢ necessario uma compra bem sucedida e, para isso, a empresa precisa se

atentar a alguns aspectos relacionado ao fornecedor de quem ela estd comprando como, por

exemplo, quando associado a:

Custo/prego/frete;

Prazo de entrega;
Qualidade do produto;
Condigdes de pagamento;
Capacidade produtiva;
Modalidade de transporte;
Criatividade/Inovacao;
Competéncia para gerir seu negocio;
Responsabilidade;
Agilidade;

Documentacao correta.

Tudo isso ¢ importante pois, nos dias de hoje, existem varios tipos de fornecedores

espalhados pelo mundo e, dentre eles, aqueles o qual podemos classificar como, por exemplo:

Fornecedores tnicos: E quando a empresa trabalha s6 com 1 tipo de fornecedor;
Fornecedores multiplos: Quando o negocio trabalha com mais de 1 fornecedor;
Fornecedores frequentes: E aquele que fornece todo tipo de produto para empresa;
Fornecedores especiais: Oferece varios tipos de produto, assim como a mao-de-obra e
também parte da producao que a empresa precisaria para o produto que iria fabricaria;

Logo, tendo como base tais informagdes, podemos observar que na empresa foco de

estudo deste projeto, possui fornecedores multiplos, porém, através de parceria, onde existe um

vinculo maior onde os fornecedores entendem as necessidades da empresa e fornecedores e

empresario sempre estdo em busca de melhoria continua, um exemplo desse ponto, ¢ que caso o

fornecedor por alguma emergéncia nao tenha capacidade de suprir as necessidades, a demanda ¢

10
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passada para outro fornecedor parceiro, evitando perda de qualidade, também, quando acontece
grande varia¢do de mercado, trabalham de forma colaborativa entre os parceiros a fim de garantir
a entrega. Outro tipo de relacao entre os fornecedores parceiros, sdo os especiais, quando ocorre
0 processo contrario ao explicado anteriormente, caso haja demanda de mercado muito maior

que de costume, existem fornecedores especiais, oferecendo auxilio também na mao de obra.

3.1.3 CADEIA DE SUPRIMENTOS

Segundo Butta (2022),

A cadeia de suprimentos, também conhecida como supply chain, ¢ o conjunto de
atividades que envolvem a producdo, armazenamento, transporte de produtos e servigos
de pos venda, desde o ponto de origem até o ponto de consumo. Em outras palavras, sdo
todos 0s processos necessarios para que os produtos cheguem até o seus clientes.

Apds estudos que foram realizados sobre a empresa, foi possivel observar com mais
detalhes todos os pontos que, por sua vez, englobam a sua cadeia de suprimentos como:

e Fornecedores: a maioria dos materiais necessarios para a empresa, possui fornecedores
parceiros na cidade de Sao Paulo Capital, porém, quando estes ndo estdo disponiveis para
atender a demanda da empresa, redirecionam o pedido para outros parceiros.

o Organizacio dos materiais: Com a matéria prima chegando na empresa,
acontece o processo de organizagdo e separacao dos materiais, por produtos e
ordem de produgdo, além da estocagem do mesmo.

e Produciao/ Manufatura: quando relacionado ao processo produtivo, ou entdo, o
processo de produgcdo/manufatura da empresa, podemos considerar observar que:

o Corte dos materiais e preparacdo: Nesta ectapa, acontece a utilizagdo de
ferramentas proprias para a modelagem da matéria prima no formato do produto
que sera fabricado, de maneira a evitar custos desnecessarios com desperdicio de
materiais.

o Silkagem de logo e estampagem de figuras: Nesta etapa, sdo feitas as
estampagens tanto em uma maquina especifica quanto nas mesas de Silk, onde
sdo utilizadas telas para fazer a estampagem.

o Costura: Para esta etapa em especial, existe o transporte dos materiais, tanto para
as costureiras quanto para o retorno a fabrica, uma vez que para evitar excesso de
aglomeracdo na fabrica, esse processo ¢ realizado na casa das costureiras,

utilizando as maquinas fornecidas pela empresa.

11
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o Embalagem: Apos o retorno dos produtos costurados, acontece o processo de
embalagem, onde sdo separados e embalados de acordo com os proximos passos;

e Distribuicido: Dessa forma, a mercadoria ja ¢ produzida exatamente nas especificacdes
do varejista, e quando chega do processo de costura, todos os produtos sao diretamente
embalados enviados.

e Armazenagem: Quando sdo produzidos com a intencdo de venda diretamente para o
consumidor final, os produtos sdo direcionados ao estoque da empresa, onde sdo
separados de acordo com as especificacdes de modelo, tamanho e cor, em cestas
separadas. No caso dos produtos que sdo focos do projeto, luvas e caneleiras, por serem
de tamanho e peso reduzidos, ndo ocupam grande espaco na estocagem, bem como sua
liquidez, uma vez que sao muito pedidos pelo mercado.

e C(liente final: Existem duas formas de chegar a eles, no caso de pedido de varejistas,
apos saida da fabrica, o intermédio acontece pelo varejista. Ja4 quando a venda acontece
direto ao consumidor, pode ser comprado diretamente na fabrica, mas o mais corriqueiro
¢ pelos canais de venda online, estando presente no Mercado Livre, inclusive na

modalidade de envio Full, também pela Shopee.

FIGURA 1 - Fluxograma das atividades da empresa.

Fornecedores
parceiros da
cidade de Sao
Paulo capital

=l

Organizagao dos
materiais e
estocagem da
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Manufatura materiais & lestampagem de| 9 Costura —— Embalagem —¥|(Pedidos de Elfaria Tl
RIERSTSESD figuras varejistas)

I

Armazenagem

Fonte: Elaborado pelos autores.

Dentre os gargalos detectados, estd o processo de costura, sendo um dos principais
gargalos identificados pela equipe foi, tendo um custo tanto para transporta-lo até a casa das

costureiras, quanto para retornar os produtos para a empresa, sendo apresentado pelo proprio

12
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empresario relacionado a mao de obra nesse processo, uma dificuldade de encontrar profissionais
que sejam comprometidos com as entregas, além da qualidade, uma vez que, com o tamanho de
sua operagao fica inviavel tanto o acompanhamento por parte dele, como também a contratagao
de um funciondrio apenas para checagem da qualidade dos produtos produzidos.

Apresentado como pontos de melhoria pelo empresario, estdo também os subsidios da
prefeitura na operagdo, tanto relacionado aos impostos e viabilidade, quanto na orientacdo e
treinamento relacionados ao ramo de atividade, para assim preparar possiveis profissionais da

area, uma vez que, por sua vez, acaba sendo até um mercado caracteristico da cidade em questao.

3.2 ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

O processo de transformagdo de um produto nada mais ¢ do que a parte onde os Inputs
(recursos a serem transformados) serdo alterados ou transformados até chegarem no produto
final que, por sua vez, serd entregue para o cliente. Normalmente, quando se fala de um processo
de transformacao, logo de inicio nos € possivel vir a mente uma industria, fabrica, empresa de
manufatura e assim por diante.

No entanto, quando nos referimos ao processo de transformacao dos produtos, na verdade
podemos relacionar varios tipos de empresas e ndo so aquelas principais como as industrias. Um
bom exemplo disso estd, por exemplo, na transformag@o dos consumidores (como em casos de
cirurgia plastica, empresa de onibus, hotéis, hospitais e entretenimento) e de informagdo (como
escritorios de contabilidade, empresas de telecomunicagdes, de pesquisas e as bibliotecas).

Dessa forma, independente do tipo de transformacao que sera realizada, no final teremos
os bens e servigos que serdo entregues para o consumidor/cliente que fez o pedido por eles.

Assim, abaixo foi caracterizado o processo de transformacao da empresa estudada neste projeto.

3.2.1 CARACTERIZACAO DOS PROCESSOS PRODUTIVOS

Dessa forma, apods ter questionado o empresario da empresa Scuna Sports, foi possivel
observar-se quais sdo os materiais que ela utiliza atualmente, para a produgao e fabricagao dos

dois principais itens que, por sua vez, ela vem comercializando no seu dia a dia, que sdo os:
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QUADRO 1 - Produtos utilizados para a produc¢io de Luva e Caneleira

PRODUTOS DA EMPRESA
LUVA CANELEIRA
PALMILHA FOFY EVA

AERADO CASQUILHO ADULTO PLUS
ELASTICO 60 VELCRO DE 25MM

SUPLEX ELASTICO DE 30MM
SILK SCREEN LINHASITA 60
LINHASITA 60

VELCRO DE 50MM

Fonte: Elaborada pelos autores.

A principio, conforme observado na tabela acima, utilizamos como método de analise e
no projeto, as luvas de goleiro e caneleiras, que sdo produzidas no dia a dia da empresa. Logo, o
processo de transformagdo desses produtos comega inicialmente quando a empresa faz o Input
dos recursos a serem transformados, que sdo comprados de fornecedores parceiros da cidade de
Sao Paulo, de acordo com a necessidade do gerenciamento de estoque e pedidos.

Assim, ap0ds serem transportados e receberem os materiais na fabrica, esses produtos sdo
separados e armazenados no estoque pelo proprio empresario e seus dois funcionarios, que sao
denominados como os recursos de transformagdo e participam de todo o processo de produgao
realizado na fabrica. Em sequéncia os materiais sdo cortados ¢ moldados de acordo com o
tamanho e formato do produto, utilizando ferramentas de corte, com o objetivo de utilizar o
maximo possivel das matérias primas adquiridas, conseguindo assim reduzir custos.

Apo6s serem modelados, eles seguem diretamente para o processo de estampagem de logo
e figuras, que sdo realizadas utilizando uma maquina de sublimagao e também nas mesas de Silk,
onde utilizam-se telas conhecidas como matriz serigrafica, que sdo previamente preparadas com
a logo e as figuras. Apds terminado, na etapa seguinte o material é transportado para a casa das
costureiras que, por sua vez, J4 possuem as maquinas, que sao fornecidas pela empresa.

Nesta fase do processo, segundo o empresario, ¢ o que geralmente ocorre o maior nivel
de desperdicio de materiais, pois apesar da atividade ser realizada nas maquinas, estas sao
totalmente dependentes do manuseio das costureiras que, consequentemente, possuem um nivel

de relevancia muito alta na qualidade do produto final. Considerando que este ¢ um processo de
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alto volume e de elevada repeti¢do, as pessoas envolvidas nesta fase da producdo tendem a ter
uma relevancia maior que as maquinas utilizadas e, por esse motivo, € impossivel estipular que
100% das pecas finalizadas pelas costureiras terdo a qualidade esperada pela empresa.

Além das costureiras, as maquinas podem ser consideradas como parte dos recursos
essenciais de transformacdo em todo processo de manufatura, pois a partir delas o servigo ¢
realizado, portanto, ¢ importante ter atencdo a manutencdo e o desempenho que elas apresentam,
além de verificar as oportunidades que o mercado apresenta com o avango da tecnologia.

Na proxima fase os produtos sdo transportados de volta a fabrica, para o processo de
embalagem e separagdo por lotes. A partir deste momento a demanda de produtos que serdo
destinados a compras de varejistas, sdo embalados de acordo com o pedido destes revendedores e
sdo enviados e entregues por terceiros. J4 a quantidade destinada para venda diretamente ao
cliente ¢ embalada e estocada com seguranca na fabrica, e a saida ¢ feita por vendas na propria
empresa ou de forma online pelos marketplaces onde também serdo entregues por terceiros.

Dessa forma, observando este processo de manufatura que foi detalhado, constatamos que
trata-se de operagdes de alto volume, uma vez que suas caracteristicas possuem um alto grau de
repeticdo e a necessidade de especializacao nas atividades que sdo realizadas. E também como a

maioria dos produtos manufaturados, este ¢ um processo de baixo contato com o consumidor.

3.2.2 PROJETO DO PROCESSO

Comecando pelo fluxo de informagdes, este acontece quando o cliente determina as
especificagdes do produto desejado, como tamanho, cor, modelo pelo site e essas informagoes
sdo conferidas na fabrica pelo empresario e passada aos funciondrios para organizar o fluxo de
materiais ¢ producdo, apds o processo produtivo, os produtos especificados sdo separados e
etiquetados com nome e pedido e estes sao passados juntamente com as informagdes necessarias
para a transportadora, para serem entregues aos clientes, sendo parte do fluxo de informagdes a
resposta do cliente em relacdo a exatiddo do produto, bem como sua satisfacdo, informagdes
estas que podem ser positivas, onde o empresario recebe e repassa a informagdo a seus
funcionarios, bem como negativas, onde apos recebidas e repassadas, comeca-se um plano de
melhoria, também podendo obter juntamente as informagdes os produtos devolvidos, onde ¢
checado os defeitos e enviados novos produtos, sendo necessaria a analise dos defeitos e passada

a informacao aos responsaveis para que haja melhoria nos préximos produtos.
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Nos processos que sdo realizados internamente na fabrica, o empresario e seus dois
funciondrios participam de todas as fases das atividades produtivas. Inicialmente, quando
processam o pedido de compra aos fornecedores e recebem a matéria prima, organizam com
seguranca o material e seguem para a modelagem. Utilizando as ferramentas de corte nas mesas,
o material ¢ cortado de acordo com o tamanho previsto nas especificagdes dos produtos.

O préximo processo € o de estampagem, especificamente no material da luva de goleiro,
que ¢ feito simultaneamente de duas maneiras diferentes, utilizando a maquina de prensa térmica
plana para sublimagdo e de forma manual, utilizando as telas de matriz serigrafica. Porém, em
ambos 0s processos, o logo e as figuras que serdo estampadas, sdo previamente preparadas, a
diferenga é que para a maquina ¢ utilizado papel e tinta sublimatica, do qual a prensa precisa
estar ajustada na temperatura adequada para transferir as figuras para o material. J& nas telas sao
utilizados papel e tintas especificas para a serigrafia, o processo de transposicao ¢ feito a partir

deste materiais de forma manual e ap0s ser feito € colocado na mesa de luz para ser finalizado.

FIGURA 2 - Mesas utilizadas para modelagem e processo silk screen, ferramentas

utilizadas no processo armazenadas ao fundo.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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FIGURA 3 - Prensa térmica plana para estampagem das logos nos materiais da luva.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Na etapa seguinte, os materiais da luva de goleiro com a estampa realizada e da caneleira
sdo transportados para a casa das costureiras, ja as maquinas de costura que sdo utilizadas sdo
previamente fornecidas pela empresa e permanecem na casa das costureiras contratadas. Este
processo ocorre desta maneira, pois segundo o empresario, ajuda a ocupar menos espago e reduz
o fluxo de pessoas dentro da fabrica, mas também ¢ onde ocorre maior desperdicio de materiais,
além de ser a ultima fase do processo em que de fato ¢ modificado o produto final desenvolvido
e apods serem finalizados pelas costureiras sdo transportados de volta para a fabrica.

A partir disso, consideramos esse um processo chave para a empresa, onde deve ser
projetado estratégias para melhorar a eficiéncia das atividades realizadas, ressaltando também
que a empresa ainda ndo possui ferramentas de controle para medir a eficiéncia e a produtividade
das fases do processo. Sendo assim, quando os materiais retornam a fabrica, sdo descarregados
pelo empresario e os dois funcionarios, que os organizam e separam por lotes de acordo com o
que foi produzido por cada costureira.

Feito isso, a demanda de materiais que ja possui pedido de saida para revendedores sdao
embalados de acordo com as especificagdes solicitadas e sdo separados para serem entregues
para a transportadora terceirizada que vai até a fabrica coletar os produtos, assim como a
demanda de pedidos de vendas realizadas pelos marketplaces, a diferenca ¢ que estes possuem
seu proprio transporte, mas também passam no local da fabrica para coletar os pedidos e neste
caso a empresa tem contato direto com seu consumidor final, além de ser possivel analisar a
satisfacao do cliente com o produto e analisar quais os objetivos de desempenho da producao

deve ser priorizado levando em conta a necessidade de seus consumidores.
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FIGURA 4 - Separacio de produtos e embalagem de pedidos.

— k.
x

Fonte: Elaborada pelos autores.

3.2.3 PLANEJAMENTO E CONTROLE

Segundo dados fornecidos pelo empresario, de acordo com os produtos escolhidos como
objeto de estudo do presente projeto, a capacidade produtiva total semanal dos produtos sdo
respectivamente, luva de goleiro para campo 125 unidades e caneleira para futebol 1500
unidades. O planejamento da capacidade produtiva acontece por meio de médias de periodos
anteriores, bem como frequente andlise de mercado. Pelo tamanho da operacdo a capacidade
produtiva da empresa atende a demanda dos consumidores, sendo que em caso de emergéncia
parceiros auxiliam na entrega, porém, o empresario tem visdo de expansdo, porém, afetada
principalmente por fatores externos pela falta de subsidios da prefeitura onde a empresa esta
situada, bem como gargalos internos na produgdo, como o processo de costura.

Com relag@o aos estoques, se tratando de produtos que ocupam pouco espago € nao siao
pesados, sdo organizados em cestas de prateleira por variagdes e modelos, e as quantidades em
estoque variam de acordo com a liquidez do produto, os que sdo mais aceitos pelo mercado e
possuem mais saida sdo estocados em maior quantidade para garantir a entrega dos pedidos por
lojas virtuais e algumas pecas para clientes da cidade que optam por adquirir direto na fabrica.

Ja4 o desempenho da produ¢do ¢ medido de acordo com as entregas de vendas no prazo, e
levando em consideragdo as devolugdes, relativas a costuras, onde no presente projeto, sera
apresentada uma proposta para auxiliar no controle da qualidade da producdo, de forma a

melhorar consequentemente o desempenho da produgao.
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3.3 GERENCIAMENTO DE PROJETOS E PROCESSOS

A evolugdo da gestao de projetos e processos nas organizacgoes tem sido constante, tendo
uma busca sempre por melhorias em sua eficiéncia e eficidcia. A partir de uma visdo mais
sistémica, as organizagdes passaram a entender que projetos e processos sdo partes integrantes de
um sistema maior, e que a gestdo de ambos deve ser realizada de forma integrada.

Com base nisso, o conceito de enfoque sistémico ¢ aplicado na gestdo de processos, ja
que permite identificar as interdependéncia e dependéncia entre os diferentes processos e areas
da organizagdo, visando uma gestdo integrada e eficiente. Assim, a gestdo de processos pode ser
otimizada, tendo melhoria continua na qualidade, redu¢do de custos e melhor produtividade.

Além disso, o enfoque sistémico permite uma visdo mais abrangente dos processos,
podendo identificar ndo s6 as causas aparentes de um problema, mas também as causas raizes
que podem estar relacionadas a outros processos da organizacdo. Logo, a gestdo de processos €
realizada de forma mais efetiva, com aplicacao de técnicas e metodologias que visam a melhoria
continua dos processos. Ademais, abaixo portanto sera realizado um estudo mais detalhado sobre

o conceito voltado a projetos e processos e como eles podem ser caracterizados nas empresas.

3.3.1 CONCEITO DE PROJETOS E PROCESSOS

Com base em estudos, observa-se que o Enfoque Sistémico ¢ um grande amplificador do

trabalho com desenvolvimento humano e, segundo Tavares (2012),

Consiste na compreensdo do todo a partir de uma analise global das partes e da
interacdo entre estas. Varias for¢as atuam num sistema em funcionamento, sejam estas
internas ou externas. Ao considerar a organiza¢do como um sistema, passa-se a analisar
o ambiente, ou seja, o conjunto de forcas que possam ter alguma influéncia sobre o
funcionamento desse sistema. O conhecimento mais profundo da dindmica dos sistemas
e da interacdo entre as variadas forcas atuantes permite que as organiza¢des proponham
acdes mais eficazes, ndo sé de curto prazo, mas também e principalmente de médio e
longo prazo. A vis@o sistémica esta baseada no conceito de que o todo, resultante da
jungdo das partes, ¢ muito maior do que simplesmente a soma destas.

Assim, ele permite um olhar e uma atuagdo que vai além do individual, de uma situagao
especifica, de uma historia ou experiéncia individual, ampliando enormemente a efetividade de
qualquer trabalho de desenvolvimento humano e organizacional. Logo, ele consiste na aplicagdo
de exercicios e dindmicas de forma individual ou em grupo, a partir da Visdo Sistémica.

Através dessa metodologia é possivel levar em conta que, ao fazer parte de um sistema,

vocé ¢ capaz de acessar informagdes sobre ele e os problemas como parte da solucdo que o
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sistema encontrou até o momento. Portanto, considera os mecanismos de sobrevivéncia de cada
componente do sistema como um todo, além de varios niveis de consciéncia que determinam
pensamentos, sentimentos e agdes dos mesmos. Em outras palavras, o Trabalho Sistémico parte
de uma abordagem fenomenoldgica, que ¢ a suspensdo de pressupostos, ideias prévias e teorias
para a observagao dos fenomenos tal como eles se apresentam a experiéncia imediata.

Desta forma, a realidade NAO ¢ construida a partir de modelos de mundo previamente
conhecidos, MAS pela sua exposicao a ela, para que possa entrar em contato com o que se
mostra no momento, o que ¢ verdadeiro hoje. A fim de melhorar o entendimento sobre esse
tema, a seguir, sera mostrado alguns exemplos de aplicacdo da visdo sistémica em diversos
contextos. Lembrando que este, por sua vez, trabalho pode contribuir em inimeras questdes
relativas a qualquer sistema social, sendo apresentados a seguir, exemplos ficticios para reflexao:

e Exemplo no Contexto Pessoal

Como exemplo, o caso de um cliente que sente raiva de si mesmo ou algo que tenha feito
na infancia e isto o impede de ser feliz. Neste caso considera-se num trabalho sistémico como o
adulto se relaciona com a crianga que foi. O sistema considerado aqui € o cliente e os elementos
em questdo sdo: o adulto que ele ¢ hoje e a crianga que foi um dia. Logo, pode-se trabalhar o
acolhimento e reconhecimento desta crianga, ¢ as dificuldades ¢ de seus inumeros dons trazendo
para o cliente a possibilidade de integracdo desta sua parte € mais inteireza no viver, podendo
aplicar no contexto do negdcios com os clientes internos, visando melhorar a produtividade.

e Exemplo no Contexto Profissional

Num outro exemplo, o caso de um executivo que tem dificuldade em lidar com os pares e
que isto foi assim desde o inicio de sua carreira e isto tem atrapalhado seu desenvolvimento
profissional. Quando investigado sistematicamente encontram-se dois sistemas sobrepostos, o
familiar e o sistema organizacional. Pode-se entdo trabalhar a diferenciacdo entre as relagdes
irmaos e pares, colocando cada coisa no seu lugar e trazendo para ele a possibilidade de ndo se
ver como o cacula num ambiente organizacional e sim como um deles, nem maior, nem menor.

Um outro exemplo pratico ficticio focando no mundo corporativo € no meio
organizacional, o caso de um socio proprietario que acredita que um de seus diretores ndo esta
entregando e produzindo o que ¢ esperado dele na sua posi¢ao dentro da empresa. O sistema
considerado aqui ¢ a empresa e os elementos podem ser os diretores, o socio proprietario
presidente, a missdo da empresa e a tarefa a ser entregue. Pode-se entdo verificar como estd o
relacionamento de cada um com a missdao da empresa e com a tarefa a ser feita. E também checar
se ha um alinhamento deste diretor ao que se espera ou ndo, se héa disponibilidade para a tarefa e

para a empresa. Pode-se também checar e explorar qual esta sendo seu foco no momento e até o
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que pode estar sendo um obstaculo para seu desempenho. Com estas informagdes torna-se
possivel identificar proximos passos em dire¢do aos objetivos desejados.

A partir desses exemplos, nos diferentes contextos, torna-se possivel ver a importancia da
visdo sistémica ndo s6 na empresa como na vida, mas na empresa se torna essencial para garantir
a eficiéncia e eficicia dos processos, uma vez que através do uso dessa visdo, assim como no

corpo humano, é necessario que todos os 0rgaos estejam alinhados para um bom funcionamento.

3.3.2 METODOS DE MELHORIA CONTINUA

Atualmente, sabe-se que trabalhar uma melhoria continua ¢ essencial para aumentar o
sucesso de uma organizacao. Em especial, pode-se citar a reducao de desperdicios, sejam eles em
termos financeiros, tempo, ou até mesmo processos externos e desnecessarios. Logo, abaixo sera
apresentado ferramentas que podem auxiliar as empresas na administragao de sua logistica.

e CICLO PDCA.
Segundo Camargo (2019):

O grande do objetivo do ciclo PDCA ¢é entender um problema, como ele surge e como
deve ser solucionado. Mas se vocé quiser saber PDCA, o que é, vai observar como ja
foi alertado acima que parte do significado de PDCAja vai estar explicado nas palavras
que compdem a sigla: Planejar (Plan), Desenvolver (Do), Checar (Check) e Atuar (Act).

Apos estudos que foram realizados, pode-se observar que essa metodologia ¢ formada
por especialmente por 5 etapas, classificadas como:

Etapa 1 — Planejar

A primeira etapa do processo de melhoria continua com base na metodologia PDCA ¢ o
planejamento. Neste momento, busca-se identificar os pontos que vocé considera necessarios
melhorar no seu produto, no seu servi¢o, em algum procedimento interno especifico, em algum
departamento ou equipe etc.

A intencao ¢ desenvolver um plano de acdo bem completo e detalhado, especificando as
praticas que serdo adotadas, os respectivos responsaveis por cada uma delas, os objetivos a
serem alcangados, 0s prazos € 0os mecanismos para acompanhar o desempenho do ciclo.

Etapa 2 — Fazer

Na segunda etapa do Ciclo PDCA de melhoria continua, deve-se implementar as agdes
definidas no planejamento. E extremamente importante que, nesta fase, todos os envolvidos

estejam devidamente alinhados e capacitados para executarem suas fungdes e tarefas.
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Os colaboradores precisam estar cientes de suas responsabilidades, dos prazos a serem
cumpridos e dos resultados que se espera que eles alcancem. E necessario também manter-se
atento para que nao haja desvios capazes de comprometer a qualidade dos resultados finais.

Etapa 3 — Checar

A terceira etapa do ciclo de melhoria continua PDCA consiste em checar o andamento
das agdes previstas no planejamento. A intencdo aqui é conferir a execucao do plano de agdo de
modo a garantir que tudo ocorra de acordo com o esperado.

Além disso, ¢ na checagem que sdo avaliados os resultados obtidos até entdo, a eficicia
das acdes e as necessidades de ajustes no meio do caminho. Caso sejam identificados problemas,
¢ importante investigar a causa-raiz, para caso necessario elimina-las e promover as melhorias
desejadas. Na maioria das vezes esta checagem ¢ feita com ajuda de indicadores de desempenho.

Etapa 4 — Agir

Encerrando o Ciclo PDCA de melhoria continua, temos a etapa Agir. Neste momento,
sdo tomadas as decisdes de acordo com o que foi avaliado na etapa de checagem. O objetivo
desta fase do ciclo ¢ implementar as correcoes necessarias e solucionar os problemas
identificados. E na quarta etapa do ciclo que sido definidas e implementadas também ag¢des de
carater preventivo a fim de evitar que os problemas se repitam futuramente. Lembre-se de que
esse € um processo ciclico. Ou seja, as etapas que citamos aqui devem se repetir continuamente
para que se possa melhorar mais e mais.

e Diagrama de Ishikawa.

Conforme Bastiani (2018):

O Diagrama de Ishikawa, também conhecido como Diagrama de Espinha de Peixe
ou Diagrama de Causa e Efeito, ¢ uma ferramenta da qualidade que ajuda a levantar as
causas-raizes de um problema, analisando todos os fatores que envolvem a execugdo do
processo.

Criado na década de 60, por Kaoru Ishikawa, o diagrama leva em conta todos os
aspectos que podem ter levado a ocorréncia do problema, dessa forma, ao utiliza-lo, as
chances de que algum detalhe seja esquecido diminuem consideravelmente.

O Diagrama de Ishikawa é uma ferramenta de analise de processos que ajuda a identificar
as possiveis causas de um determinado problema ou efeito. E amplamente utilizado na melhoria
de processos, na resolu¢ao de problemas e na identificagao de oportunidades de melhoria. Ele ¢
representado por uma espinha de peixe, na qual as ramificagdes correspondem as diferentes
categorias de possiveis causas do problema ou efeito. Cada categoria ¢ dividida em subcategorias
e com isso detalhando as possiveis causas ao longo das ramificacoes.

O processo ¢ conduzido por uma equipe multidisciplinar, que trabalha junta para

identificar e analisar todas as causas. A partir dai, toma-se medidas para corrigir ou melhorar o
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processo, garantindo assim uma solu¢do mais eficaz para o problema ou efeito em questdo. O

Diagrama de Ishikawa também ¢ conhecido por diversos outros nomes, tais como:

1.

A

Diagrama Espinha de Peixe;
Diagrama Causa e Efeito;

PDCA espinha de peixe;

Arvore de causas espinha de peixe;
Diagrama dos 6Ms.

Vale destacar, portanto, que ele tem como objetivo ajudar a equipe a chegar nas causas

reais de problemas que acometem nos processos organizacionais de uma empresa. Ou seja, seu

proposito € descobrir os fatores que resultam em uma situagdo indesejada na organizagdo. Além

disso, a ferramenta Diagrama de Ishikawa tem muitas serventias e, em resumo, ela serve para:

l.
2.

Identificar as causas raizes de um problema ou efeito;

Analisar as possiveis causas de um determinado problema ou efeito;

Ajudar a equipe a trabalhar de forma colaborativa e a identificar rapidamente as possiveis
causas;

Melhorar a eficiéncia dos processos e resolver problemas;

Identificar oportunidades de melhoria;

De modo geral, ¢ por meio dessa ferramenta que as equipes possuem mais propriedade

para identificar a raiz do problema e corrigi-la. Ademais, sabe-se também que o diagrama de

Ishikawa ¢ formado por etapas que dessas podem ser classificadas como:

1.
2.

Identifica¢do do problema ou efeito: problema ou efeito que deseja analisar;

Criagdo de categorias de possiveis causas: identifica-se entdo as diferentes categorias de
possiveis causas do problema ou efeito e representa-as na forma de ramificagdes a partir
da espinha de peixe;

Analise das possiveis causas: detalha-se cada categoria, identificando subcategorias e as
possiveis causas especificas para cada uma delas;

Priorizagdo das possiveis causas: avalia-se as possiveis causas e prioriza-se aquelas que
sdo consideradas mais provaveis ou mais impactantes;

Tomada de acdo: toma-se medidas para corrigir ou melhorar o processo, baseadas nas
causas identificadas pelo diagrama;

Monitoramento e avaliacdo: monitora-se 0 processo € avalia-se os resultados para
verificar se as agoes tomadas foram eficazes.

Dessa forma, agora que ja € possivel entender para que serve a metodologia de diagrama

de Ishikawa, estd na hora de aprender a como fazer um passo a passo. Sua utilizagdo parte da
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premissa de que todo problema tem uma causa especifica. Dessa forma, eliminar a causa-raiz
significa, consequentemente, eliminar o problema. Para descobri-la, portanto, o método sugere o
teste e analise de cada sugestao de causas feitas pela equipe.

Mas antes de ver o passo a passo de como fazer, € importante entender que beneficios ele
pode trazer para a sua empresa. Ele pode ser usado em uma ampla variedade de situagdes para
ajudar na resolucao de problemas e na melhoria dos processos.

Ele ¢ especialmente Util quando se deseja entender as causas raizes de um problema ou
efeito e para ajudar a equipe a trabalhar de forma colaborativa na identificagdo de solugdes.
Alguns exemplos de situagdes em que o Diagrama de Ishikawa pode ser usado incluem:

1. Anélise de problemas em processos industriais, como produg¢ao, distribui¢do e vendas;

2. Resolucao de problemas em servigos, como atendimento ao cliente, logistica e outros;

3. Identificagdo de causas raizes de falhas em produtos;

4. Analise de processos administrativos, como recrutamento e selecdo de pessoal e
processamento de pagamentos;

5. Analise de problemas em sistemas de informacao, sistemas de produgdo e outros.

A finalidade principal do Diagrama ¢ ajudar a identificar as causas raizes de um
problema. Ele ¢ amplamente utilizado em processos de melhoria de qualidade, pois permite
visualizar as relacdes entre diferentes fatores que podem estar contribuindo para o problema. Ela
¢ uma ferramenta util para equipes que trabalham em processos de melhoria continua, pois
permite identificar possiveis solugdes para um problema de maneira sistematica e eficiente.

Além disso, ele ajuda a evitar a implementacdo de solugdes que podem nao ser efetivas
ou que podem até mesmo exacerbar o problema, pois fornece uma visdo detalhada das relagdes
entre as diferentes causas e seus efeitos.

e Matriz GUT.

Segundo Schultz (2019), “Matriz GUT ¢ uma ferramenta que auxilia na defini¢do de
prioridades, buscando organizar as demandas de acordo com sua gravidade (G), urgéncia (U) e
tendéncia (T)”. Em outras palavras, a matriz GUT ¢ uma ferramenta de priorizacdo baseada em
trés critérios: gravidade, urgéncia e tendéncia. Para cada um desses critérios € atribuida uma nota
de 1 a5 e logo apos, esses valores sdo multiplicados, resultando na pontuagao da GUT. Depois,
basta classificar a lista do maior para o menor numero. Essa ferramenta permite classificar quase
qualquer coisa por ordem de importancia, como problemas, projetos € processos.

Portanto, a matriz GUT pode ser utilizada em diversos contextos: no planejamento
estratégico, gestdo de projetos, gestdo de processos, gestdo pessoal e em qualquer situacao que

exija decidir o que fazer primeiro. O critério de gravidade leva em consideragdo o impacto que o
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projeto podera causar na organizagao caso ndo seja realizado logo. Entdo, ao analisar a gravidade
¢ preciso ver quais efeitos a ndo realizagao desse projeto podera causar ao longo do tempo.

Por exemplo, um projeto para contengdo de vazamentos em um restaurante ¢ muito mais
grave do que um projeto para lancamento de um novo produto. Afinal de contas, ndo executar o
projeto certamente acarretard em impactos desastrosos, como por exemplo a contaminagdo dos
alimentos, infiltracdes nas paredes ¢ aumento da conta de agua. Os niveis de gravidade sdo:
Sem gravidade;
Pouco grave;
Grave;
Muito grave;

Extremamente grave;

Sk w D=

Tendéncia — mede a probabilidade de crescimento do problema.

O critério de tendéncia leva em consideracdo a predisposicdo de um problema. Esse
critério existe porque um problema pode nascer pequeno, mas com o passar dos dias, pode se
tornar uma bola de neve. Entdo, ao analisar a tendéncia voc€ precisara se perguntar se esse
problema ndo for resolvido hoje, com qual intensidade ele vai piorar, no exemplo citado
anteriormente, caso o vazamento do restaurante nao fosse contido em até 3 dias, ele rapidamente
se transformaria em uma infiltracdo, agravando a situacdo do projeto. Os niveis de tendéncia sdo:

1. Sem tendéncia de piorar;

2. Piorar em longo prazo;
3. Piorar em médio prazo;
4. Piorar em curto prazo;
5. Agravar rapido;

e 58

Conforme Ledo (2023):

O 5S ¢ um programa de gestdo para melhorar diversos pontos de uma empresa, como a
organizagdo, limpeza e padronizac¢do. Foi criado no Japdo e originalmente significa
Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke.

Muito usada por grandes empresas e reconhecida mundialmente como uma das grandes
maneiras para obtencdo de resultados, a metodologia 5S ganha destaque principalmente em
épocas que requerem maior organizacdo e disciplina na realizacdo de tarefas. O nome desta

metodologia se da justamente por serem cinco sensos que come¢am com a letra S em japonés.
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=> Seiri (Utilizacao)

Esta palavra se refere ao senso de utilizagdo. Um dos maiores problemas que as empresas
apresentavam era justamente a grande quantidade de objetos e insumos desnecessarios em
operagdes. Este senso preza justamente que se mantenha apenas o que for necessario para a
produgdo de certo produto e na quantidade realmente apropriada.

Caso exista algo que esteja ocupando espago e ndo esteja sendo usado, ¢ recomendado
que se tire do local. Através deste conceito, foi visto que estas operagdes, uma vez mais enxutas,
se mostraram mais produtivas e 4geis em seus processos, obtendo resultados mais desafiadores.

=> Seiton (Organizacio)

Associada ao senso de organizagdo, a palavra Seiton pode ser compreendida como uma
forma de organizar todos os materiais € colocar os que forem utilizados mais frequentemente de
forma mais visivel e proxima do local de trabalho. Com estas alteragdes, observa-se também
uma melhora significativa no tempo de cada processo. Uma vez que nao se gasta tempo 1til para
encontrar materiais ou ferramentas.

=> Seiso (Limpeza)

Ainda que existam bons sensos de utilidade e organizacao, ¢ imprescindivel que haja o
senso de limpeza, que ¢ determinado pelo Seiso. Esta palavra preza ndo apenas a limpeza por
conta de funcionarios de limpeza, mas conta com a colaboragdo de todos os trabalhadores em
manter um ambiente de trabalho limpo. Com isso, fica mais facil a identificacdo de falhas e,
assim, espera-se uma boa de produtividade em funcao da melhora da qualidade deste ambiente.

=> Seiketsu (Padronizacao)

Apds implementar os trés primeiros sensos, ¢ primordial que exista o senso de
padronizagcdo/normatizagdo as tarefas ja realizadas anteriormente, para que algo que antes seja
uma norma se torne parte da cultura da empresa. Assim, Seiketsu preza a manutencao das boas
praticas de higiene, organizacdo e ordem.

=> Shitsuke (Autodisciplina)

O ultimo senso pode ser entendido como a presenca de autodisciplina em todos os
processos da empresa. E preciso ter este comportamento para consolidar os avangos ja obtidos e
garantir que a metodologia continue sendo executada. E importante ressaltar que todas as normas
sdo rigorosamente cumpridas para se alcangar sucesso.

e S5W2H.
Segundo o blog Lider jr (2020):

A 5W2H é uma ferramenta de gestdo muito utilizada na administra¢do de empresas para
determinar uma sequéncia de agdes e responsaveis em busca de uma meta ou objetivo
especifico.
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Assim, ¢ realizada uma simples sequéncia de 7 etapas, ou perguntas, definidas por 5
perguntas W e 2 perguntas H, originalmente na lingua inglesa.

1. What — O que sera feito? (etapas)

Why — Por que sera feito? (justificativa)
Where — Onde sera feito? (local)

When — Quando sera feito? (tempo)

Who — Por quem sera feito? (responsabilidade)

How — Como sera feito? (método)

NS kRN

How much — Quanto custara fazer? (custo)

e Analise SWOT: Segundo Casarotto (2019):

Analise SWOT ¢ uma ferramenta de gestdo que serve para fazer o planejamento
estratégico de empresas e novos projetos. A sigla SWOT significa: Strengths (Forgas),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas) e também
¢ conhecida como Analise FOFA ou Matriz SWOT.

A analise SWOT ¢ uma ferramenta estratégica que auxilia a empresa a ter uma visao de
seu ambiente interno, onde a empresa elenca quais sdo suas forgas e fraquezas e também de seu
ambiente externo, expondo suas oportunidades e ameacas.

A utilizagao da analise SWOT, possibilita uma visao sist€émica da empresa de forma que
possam ser criadas melhorias de forma mais eficaz na dire¢do de melhores resultados.

A matriz SWOT proporciona um diagnostico completo da empresa e os respectivos
ambientes. O conhecimento ampliado facilita a concretizagdo de um projeto, reduzindo riscos e
destacando oportunidades para maiores chances de sucesso.

Ao fazer uma andlise do ambiente interno, por exemplo, podemos observar quais sdo as
suas principais forcas e fraquezas sdo fatores do ambiente interno de uma empresa, ou seja, sao
modificaveis e influenciados pela propria gestdo. Ac¢des de comunicagdo e vendas, cultura
organizacional, gestdo de projetos, entre outros fatores do ambiente interno sao considerados
pela dtica desses dois preceitos da analise SWOT.

Considere fatores como a localizacdo, tempo de mercado, reputacdo, recursos financeiros
e humanos, competéncias especificas da equipe, capacidade de operagdo, acesso a matéria-prima
e até a propria gestdo. Ao analisarmos o ambiente externo, por sua vez, podemos notar quais sao
as oportunidades e ameacas que compdem o ambiente externo ao negocio, os quais ndo estao sob
o controle interno, envolvendo o micro e o macroambiente. Aqui, entra desde a andlise de

mercado, concorrentes ¢ fornecedores até o macroambiente politico, econdmico, social e
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cultural. Todos esses fatores ndo sdo manipuldveis pela gestdo, mas a atencao sobre esses fatores
ajuda a identificar oportunidades e ameacas relacionadas ao negdcio.

Dessa forma, sabe-se que no dia a dia, qualquer tomada de decisdao leva um tempo de
considerag¢do, seja para uma mudanca dréastica de vida ou apenas para fazer as compras no
supermercado, sdo considerados os prés e contras antes dessas escolhas triviais para aumentar as
chances de acerto. A logica da analise SWOT ou FOFA, ¢ exatamente essa!

A anélise FOFA aplica essa teoria ao ambiente empresarial para obter um diagndstico e
sustentar uma estratégia de negocios mais eficiente e organizada. Ao observar o que € negativo
ou positivo dentro ou fora de uma empresa, ¢ possivel avaliar o risco e determinar o sucesso de
um projeto ou agdo. A partir dos resultados obtidos com a analise SWOT, ¢ possivel:

e Fortalecer os pontos positivos;

e Identificar quais fatores ainda precisam de melhoria;

e Determinar as chances de crescimento e expansdo da empresa;

e I[dentificar oportunidades com mais facilidade;

e Obter uma previsdo de vendas conforme as movimentagdes de mercado e capacidades da
empresa;

e Promover a integracdo e padronizagdo dos processos, reduzindo a redundancia para focar

nos projetos prioritarios; e,

e Obter dados internos e externos mais assertivos, que podem sustentar a tomada de
decisdo estratégica e reduzir erros.

No contexto incerto que estamos vivendo, a matriz SWOT ¢ uma aliada importante, ainda
mais com a transformacao das empresas diante do digital. Fazendo um pequeno resumo sobre a
matriz SWOT, podemos chegar a conclusao de que ela pode ser uma metodologia pratica e
efetiva para o seu negocio. Dessa forma, além de promover ainda mais a tomada de decisdes
mais inteligentes, esse processo ¢ um bom aprendizado para todos os envolvidos.

Pode ser dificil identificar os pontos negativos da sua empresa. Mas € esse olhar interno
que torna o seu negdcio ainda melhor, enquanto valoriza os pontos positivos ja implementados.
Com a andlise SWOT, vocé pode finalmente enxergar oportunidades nunca antes percebidas! E,
também, identificar as principais ameagas a sua empresa.

Mas, agora, vocé consegue estabelecer um plano de acdo para preveni-las € minimiza-las.

E assim que vocé pode evitar fracassos no futuro, ou reduzir as consequéncias de algum erro.
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3.3.3 PROPOSTAS DE MELHORIA NOS PROCESSOS PRODUTIVOS

De inicio, realizar uma reunido com as costureiras, bem como os funcionarios, para que
todos entendam bem como ¢ o funcionamento da proposta, a fim de atingir o objetivo da
empresa, que ¢ melhorar a sua eficiéncia no processo de costura, evitando clientes insatisfeitos,
além de custos desnecessarios em forma de perda de material, devido a devolucdes, uma
proposta pratica e de grande simplicidade de aplicacdo e entendimento, ¢ a utilizacdo de sistemas
graficos basicos voltados ao controle de qualidade. Dessa forma, apds o estabelecimento dos
contratos compartilhados, onde todos sabem seus deveres, realizar novas reunides mensalmente
utilizando como base a proposta seguinte.

Logo, com a chegada dos produtos na fabrica (apés terminado o processo de costura),
cada lote com o nome da devida funciondria fica separado e a cada produto que passa para
embalagem ou estocagem, ¢ atribuido um ponto de acordo com parametros pré estabelecidos
entre o empresario e as costureiras, bem como os demais funciondrios, quando tiver desfalque
em algum lote, ficara mais facil saber em que ponto e qual a funciondria responsavel.

Assim, de maneira individual, ¢ possivel passar um feedback construtivo, oferecendo
ferramentas de melhoria, além de ouvir o que tem a funcionaria tem a dizer, para combinarem
uma meta a ser cumprida e, se no final do processo, ndo tiver evolugdo, o mais viavel a ser feito
¢ contratar uma nova pessoa, que produza com mais qualidade os produtos e, principalmente,
com menores indices de desperdicio de material, isso porque, uma vez que o que podia ser feito
ja foi e, no contexto atual das organizacdes, o tempo ¢ algo valioso, sendo melhor ser gasto em
um novo processo seletivo e de contratagao.

Logo, para o empresario poder ter o controle da quantidade maxima e minima de material
que pode ser utilizado para a producao de um determinado produto, pode-se aproveitar o sistema

de grafico de linhas, da mesma forma como foi ilustrado abaixo:
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FIGURA § - Causas comuns e especiais
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Dessa forma, ao pegarmos como exemplo o que foi ilustrado no grafico acima, podemos
observar algumas informagdes, as quais, por sua vez, podemos classificar da seguinte maneira:

e LIMITE SUPERIOR e INFERIOR: S3o os limites que a empresa suporta e deve atender
para que nao haja conturbagdes, que possam prejudicar os processos da empresa.

e CAUSAS COMUNS/NATURAIS: Sao aquelas que estdo dentro do limite de variacao
normal do processo, ou seja, em outras palavras, sdo aquelas variagdes que podem
ocorrer naturalmente no processo € que nao requerem nenhuma agao especial por parte da
equipe de producdo. Essas causas sdo as previsiveis e esperadas, e podem ser assim
podem ser controladas por meio de técnicas de controle estatistico de processo (CEP).

e CAUSAS ESPECIAIS: Sao variagdes que ocorrem fora do limite de variagdo normal do
processo, ou seja, sao variagdes que nao sao esperadas e que indicam um problema no
processo ou na matéria-prima. Essas causas sdo imprevisiveis e requerem agdo imediata
por parte da equipe de produgdo para corrigir o problema e evitar que ele se repita.

Para melhor entendimento do que foi explicado nos topicos e o grafico acima, podemos
usar, por exemplo, o processo produtivo da empresa escolhida para esse trabalho, onde, em uma
situagdo hipotética, ela possua uma capacidade maxima de produtos que podem ser estocados na
prateleira da loja. Dessa forma, nessas circunstancias, se por ventura essa capacidade venha a
superar o limite que a empresa consegue estocar, assim, esses produtos nao terdo onde ficar e o

negdcio podera perder dinheiro por conta disso.
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Em contrapartida, se a empresa ndo tiver uma quantidade suficiente de produtos
estocados, pode ocorrer situagdes onde ela ndo terd produtos para fornecer para os seus clientes
e, com isso, ela acabara perdendo vendas e possiveis lucros que ela teria. Dentro disto, podemos
encontrar o limite superior ¢ inferior da empresa, onde no limite superior estd a capacidade
maxima de armazenamento que a organizacdo pode ter, e no limite inferior esta a capacidade
minima de estocagem que ela precisa ter para seguir com suas atividades do dia a dia.

Quando ha ocasides onde o limite superior e inferior sdo ultrapassados, encontramos o
que chamamos de causas especiais, que sao aquelas (como explicado nos topicos anteriores) que
fogem do controle da empresa. Em contrapartida, quando a companhia consegue ter um certo
controle do seu estoque interno, encontramos o que chamamos de causas naturais/comuns, que
sdo aquelas onde a organizagdo, mesmo vendendo muitos produtos no seu dia a dia, consegue ter
um certo controle dos seus produtos armazenados, sem deixar faltar e nem sobrar.

Dessa maneira, assim como no exemplo explicado acima, onde focamos em uma questao
relacionada ao estoque organizacional, a empresa também pode usar esse sistema de graficos
para varias outras coisas como, por exemplo, para fazer um controle dos produtos que chegam no
seu estabelecimento, da margem de erro no processo no costura das luvas e assim por diante.

Para utilizagdo na empresa, foi criado um modelo de como o empresario pode aplicar na

pratica na empresa objeto de estudo do presente projeto, sendo representado da seguinte forma:
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FIGURA 6 - Proposta de folha de verificacao
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Nessa folha, quando os produtos retornarem costurados a empresa, o empresario, bem
como seus funcionarios, analisam rapidamente os produtos, de acordo com as especificagdes
combinadas anteriormente em reunido com as costureiras. Com isso, a cada produto, marca-se
um ponto proéximo a marca mais realista, sendo os critérios utilizados para analise:

e PADRAO DE COSTURA: Em reunifio prévia, se estabelece o padrio de costura, e suas
variagoes, se estdo no padrdo correto e retilineo e se estdo firmes;

e MATERIAIS ENVOLVIDOS: Também estabelecido em reunido, os materiais corretos
para cada produto pedido e suas variagdes, bem como relacionado ao uso dos mesmos, se

estdo sendo eficientes, ou desperdicando muito material.
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Como estabelecido em reunido, ficam-se definidas as varia¢des toleraveis, sendo as
causas naturais, e também o que excede a margem, sendo as causas especiais, onde por meio da
folha, com identificagdo da costureira, desenvolve-se de forma mais facil um plano de acao para
solucionar o problema, uma vez que além da funciondria responsavel, torna-se possivel também

saber em qué serd necessario intervir.

3.4 GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

As principais classificacdes de custos sdo os custos fixos, varidveis, diretos e indiretos.
Os custos fixos permanecem inalterados independente do volume de produgdo, enquanto os
custos variaveis aumentam ou diminuem de acordo com a quantidade produzida. Os custos fixos
permanecem inalterados independente do volume de producdo, enquanto os custos variaveis
aumentam ou diminuem de acordo com a quantidade produzida. Os custos diretos sdo aqueles
voltados ao produto ou servigo, enquanto os custos indiretos nao tém uma relagao direta.

O gerenciamento desses custos € fundamental para a satde financeira das empresas, ja
que eles impactam diretamente na determinacdo do preco de venda e no lucro. A analise dos
custos permite identificar oportunidades de reducdo de custos e otimizacdo de processos,
melhorando a competitividade das empresas.

Com a competitividade crescente no mercado, as empresas precisam estar cada vez mais
atentas a gestdo dos custos. A compreensdo das principais classificagdes de custos e seus
impactos € essencial para tomar decisdes estratégicas assertivas, visando o aumento da eficiéncia
e eficacia dos processos empresariais e garantindo a sustentabilidade financeira das empresas.

Assim, ao longo dos topicos abaixo sera feito uma revisdo tedrica sobre as principais
classificagdes de custos e, por sua vez, qual a sua importancia para a gestdo empresarial da
empresa escolhida para este projeto, realizando uma analise quantitativa para entender o impacto
financeiro desses custos nas empresas. Através desta andlise, sera possivel entdo identificar os
custos mais relevantes para a gestdo empresarial ¢ como gerencia-los de forma eficiente para
maximizar o desempenho financeiro das empresas. O estudo proporcionara uma compreensao

mais profunda sobre os custos empresariais e sua relevancia na tomada de decisdes gerenciais.
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3.4.1 CLASSIFICACAO DOS CUSTOS

Para iniciar a classificagdo dos custos, primeiramente ¢ necessario entender o que eles
sdo, dessa forma, segundo publicagdo no blog Celero (2022), "Custo ¢ todo e qualquer gasto ou
saida de caixa que uma empresa tem, e que esteja diretamente relacionado a produgdo dos
produtos ou servigos".

A partir da defini¢do, se torna possivel o entendimento de que em uma empresa existem
diversos custos, alguns facilmente mensuraveis e outros ndo, logo, esse topico visa demonstrar as
formas de classificacdo, bem como ideias de como gerencia-los de forma que possa melhorar os
resultados, uma vez que os custos sao grandes responsaveis pelos resultados da empresa, pois se
estiverem mais altos que a receita, representa grande perigo para a empresa, devido a esse fato,
mostra-se a importancia de entender os tipos de custos e como eles podem ajudar de maneira
estratégica a empresa ou atrapalhar seu desempenho. Os custos podem ser classificados em:

e Custos fixos: Segundo artigo do Sebrae (2018), "sdo os gastos que permanecem
constantes, independente de aumentos ou diminui¢des na quantidade produzida e
vendida. Os custos fixos fazem parte da estrutura do negocio". Ou seja, os custos fixos
sdo aqueles que continuam existindo € como o proprio nome sugere, sem alteragdes, com
a empresa produzindo ou ndo, ou em grande ou pouca quantidade. Utilizando a empresa
como referéncia, um notavel exemplo € o salario dos funciondrios, que estdo na fabrica
de prontidao de acordo com as oscilagdes do mercado nas vendas.

e Custos variaveis: De acordo com Crepaldi e Crepaldi (2017 p. 25):

Custos que s@o uniformes por unidade, mas que variam no total na proporgédo
direta das varia¢des da atividade total ou do volume de produgdo relacionado
(...) Custo variavel é o custo cujo total apresenta variagdo diretamente
proporcional ao volume de produgdo ou servigo; seu custo unitario € fixo.

Ou seja, sdo aqueles custos que aumentam quando a producdo ¢ maior e diminuem
quando a produ¢do ¢ menor. Sendo exemplo na empresa analisada a matéria prima utilizada para
a produc¢ao das luvas de goleiro.

e Custos diretos: Segundo defini¢do de Crepaldi e Crepaldi (2017 p.23):

Sdo os custos incorridos em determinado produto, identificando-se como parte
do respectivo custo. Sdo também os custos diretamente associados com o
produto ou servico que esta sendo orcado, ou seja, o custo dos insumos que

entram na execugdo do referido produto ou servigo.
Ou seja, sdo os custos das partes que compdem o produto, sendo de facil mensuracao. Por

exemplo, os tecidos, o velcro e as linhas utilizadas nas luvas de academia. Outro exemplo ¢ a

mao de obra das costureiras, uma vez que na empresa sdo divididas por produtos.
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e Custos indiretos: Conforme Crepaldi e Crepaldi (2017 p. 23):

sd0 os custos de natureza mais genérica, ndo sendo possivel identifica-los
imediatamente como parte do custo de determinado produto ou servico. Para
serem incorporados aos produtos ou servigos, necessitam da utilizacdo de algum
critério de rateio (...).

Ou seja, sdo custos que por ndo estarem diretamente ligados a um produto especifico, ndo
podem ser mensurados e, como dito na definicdo, necessitando realizar o rateio entre os demais
produtos produzidos, onde podem ser usados varios critérios. Na empresa, o exemplo € a energia

elétrica, onde nesse caso o critério de rateio do empresario ¢ a quantidade de produtos vendidos.

3.4.2 ANALISE FINANCEIRA

Para apuragdo dos custos da empresa, foi decidido pela escolha dos produtos que tém
mais saida na empresa, que sdo as luvas de goleiro para campo e as caneleiras para futebol.
Assim, utilizando dados fornecidos pelo empresario, a classificagao ficou da seguinte maneira:

e Custos indiretos:

FIGURA 7 - Custos Indiretos da Empresa.

CUSTOS INDIRETOS

Agua da fabrica 77,80
Energia elétrica da

fabrica 112,00

IPTU da fabrica 484,00
alario dos

funcionarios da
producao 1.631,00
TOTAL 2.304,80

FONTE: Elaborada pelos autores, com informagdes da empresa.
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e Custos diretos:

FIGURA 8 - Custos Diretos da empresa.

CUSTOS DIRETOS
PROTUTO MATERIA PRIMA |MAO DE OBRA DIRETA |EMBALAGEM |TOTAL
LUVA GOLEIRO CAMPO R$ 7,19 RS 3,00 R$ 1,20/ R$11,39
CANELEIRA FUTEBOL RS 3,55 RS 1,00 R$ 1,20/ RS$5,75

FONTE: Elaborada pelos autores, com informagdes da empresa.

Uma vez que o empresario, além das fungdes de gestdo da empresa, também atua na
producao e demais departamentos, apds anos de pratica e adaptacao a realidade da empresa e seu
funcionamento, o empresario desenvolveu seu proprio método de gestdo dos custos, uma vez que
com o tamanho da operacdo, a contratacdo de um funcionario para esta fun¢do aumentaria muito
os custos, ndo sendo uma boa escolha no momento, e a aplicagdo e andlise da forma tradicional,
ja testada anteriormente, acabava por complicar 0s processos.

Portanto, o método utilizado pelo empresario para o rateio dos custos indiretos, ¢ a
utilizacdo de média dos custos indiretos contabilizados por um periodo, divididos pela
quantidade de produtos vendidos no més. Com a utilizagio do método de planilha, esta
programada pelo empresario para funcionar de maneira quase automatica, o ajuda a focar apenas
nos dados necessarios para analise. O rateio dos custos ¢ descrito na planilha como custos

operacionais, da seguinte maneira:

FIGURA 9 - Total dos custos de forma unitaria.

PRODUTO COSTURA  CUSTO OPERACIONAL CUSTO EMBALAGEM TOTAL
LUVA GOLEIRO CAMPO | RS 3,00 | RS 2,10 | RS 1,20 | RS 13,49
CANELEIRA FUTEBOL RS 1,00 | RS 2,10 | RS 1,20 | RS 1,85

FONTE: Elaborada pelos autores, com informagdes da empresa.

Sendo que o empresario ja possui 0 método de custos que melhor se adapta a realidade da
empresa, o objetivo referente a custos, do presente projeto, foca portanto, na reducao dos
mesmos, sendo identificado que o ponto de inicio ideal para melhoria seria justamente na parte
da costura, uma vez que o empresario tem incluido nos custos o custo com transporte dos
materiais inacabados até a residéncia das costureiras e posteriormente o retorno dos mesmos

acabados a fabrica, ja sendo ponto de representatividade no quesito custo.
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No entanto, o problema acaba sendo que além do custo com transporte, o retorno dos
lotes de produtos acabados chega proximo ao envio ao cliente, ndo tendo tempo de ser
devidamente inspecionado, sendo parte devolvida pelos clientes por negligéncia na qualidade da
costura, gerando custo com a perda dos materiais fabricados, assim como explicado
anteriormente, bem como apresentado propostas de estratégias para melhoria desse processo,

reduzindo consequentemente os custos.

3.5 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA: APRENDENDO A
NEGOCIAR

Atualmente, sabe-se que a Formagao para a Vida ¢ um dos eixos do Projeto Pedagdgico
de formacdo por competéncias da UNIFEOB. Logo, esta parte do projeto estd diretamente
voltada com a extensdo universitaria, ou seja, em outras palavras, o objetivo é que seja aplicavel

onde ao decorrer dos topicos serd elencando como o empresario pode trabalhar a sua negociagao.
3.5.1 APRENDENDO A NEGOCIAR

Aprender a negociar com técnicas e respeito ao outro nos torna capazes de trabalhar todas
as informagdes de maneira mais facil e direta. Através disso € possivel aprender a argumentar de
forma eficiente, assim como também se posicionar e apresentar melhores solucdes. Logo, através
da unidade de ensino Aprendendo a Negociar, o grupo conseguiu tirar informagdes que podem
ajudar o empresario no dia a dia. Tais informagdes, portanto, seguem elencadas nos itens abaixo:

e Topico 1: Negociar € preciso

Constata-se que a pratica de negociar ndo estd somente relacionada a area empresarial,
mas utilizamos ela diariamente em nossas relagcdes interpessoais. Ja no contexto empresarial a
negociacdo ¢ muito necessaria em qualquer modelo de negécio, sendo assim, ¢ fundamental que
o empresario e seus colaboradores desenvolvam essa habilidade de maneira continua.

Logo, define-se que a comunicagao se torna algo importante para que o desenvolvimento
acontega, pois a partir dela € possivel transmitir aos envolvidos qual o objetivo da negociacdo, os
argumentos e construir um relacionamento onde todos entendam a perspectiva do outro.

O principal objetivo da negociacdo ¢ chegar em um acordo que ambos os lados
conseguem sair ganhando, como por exemplo, no ambiente interno da empresa, ha uma

discussdo entre colegas do mesmo setor de producao, por conta que querem ter o mesmo horario
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de pausa para a refei¢do da tarde, e para que isso ndo avance e o empresario seja obrigado a
tomar uma decisdo que os envolvidos sairdo perdendo, existe a op¢ao de reuni-los em um local
mais calmo, pois o ambiente influencia diretamente na resolugdo do acordo, e assim realizar uma
abordagem empadtica para compreender os diferentes pontos de vista e chegar a um acordo.

Como citado no exemplo acima, o ambiente tem influéncia direta para que a negociacdo
chegue a um acordo positivo. Certamente quando formos nos prepararmos para uma negociagao,
identificar o melhor ambiente ¢ fundamental, mas também conhecer o seu proprio objetivo e
limite, saber qual o interesse dos envolvidos, conseguir analisar os possiveis desdobramentos e
preparar argumentos, ter uma postura adequada e manter seus valores e principios. Também se
for necessario ¢ preciso estar flexivel para uma terceira alternativa onde todos os envolvidos
fiquem satisfeitos com o resultado.

Além disso ¢ preciso planejar o melhor modelo de abordagem, que varia de acordo com o
objetivo, como a empdtica utilizada no exemplo, podem ser utilizadas também o modelo para
criacdo de valor, afirmativa e a de reivindicagdo de valor que é a mais utilizada por
departamentos de compra em uma negociagdo com fornecedores.

e Tépico 2: Os modelos mentais e a negociacdo

Para definirmos os modelos mentais, devemos pensar na maneira que cada individuo
enxerga o mundo, seus comportamentos etc. Essas que sofrem influéncia da estrutura mental,
valores e preconceitos que cada um desenvolve dentro de si em base as vivéncias, experiéncias e
percepcdes que vao se criando ao longo da vida. A partir disso, concluimos que o modelo mental
pode impactar de maneira positiva ou negativa no decorrer de uma negociagao.

Identificamos que existem estratégias de modelos mentais a serem utilizados na
negociacdo, como por exemplo, o modelo de parceria, que definimos o mais apropriado para
empresas que tenham como objetivo criar parcerias a longo prazo tanto com fornecedores e
compradores, nesse caso dentro dos limites é necessdrio ceder e ser colaborativo em
determinadas situagdes, para que ambos possam sair ganhando. Assim como o modelo de
solucdo de problemas, do qual procura uma terceira alternativa que possa agradar todos os
envolvidos, mas com menos cedéncia possivel. Por outro lado, existe o modelo de barganha, que
¢ modo competitivo, com objetivo de demonstrar poder na negociagao e levar vantagem.

Vale ressaltar que os conceitos mentais estdo sempre em um processo de evolugdo e nao
existe o que ¢ 100% certo ou errado, ele se modifica ao longo do tempo e as mudangas na
sociedade faz necessario ter flexibilidade, novos conhecimentos e quebras de paradigmas. No
ambiente empresarial, por exemplo, o principal objetivo € ter escolhas assertivas para o bom

desenvolvimento de uma negociagdo, pois existe uma rigorosa cobranga para que o acordo seja
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positivo dentro da expectativa da empresa. Logo, ter o verdadeiro sucesso na negociacio ¢
conseguir um resultado positivo, mesmo com seus principios e valores e respeitando o lado
humano, aplicando a compressdo e empatia com a parte oposta da negociacao, direcionando o
foco em objetivos em comum, mas se mantendo atento para ndo ceder demais.

e Tépico 3: Posicao, interesse e reenquadramento

Negociar nada mais ¢ que resolver um conflito de interesses entre 2 ou mais partes.
Entdo se partimos do fato que uma negociagao trata-se de um conflito de interesses o qual deseja
resolver, a posicao que se colocar assim que comegar a negociar terd um grande impacto no seu
resultado. Trés pontos a serem levados em consideracdo para uma boa estratégia sao:

e Momento
e Preparo
e Flexibilidade

Ter o conhecimento suficiente para identificar quando e onde deve-se iniciar ou que sera
iniciada uma negociagao, podemos contar com o fator “Tempo”, ou seja, consegue se programar
e montar uma estratégia eficiente. O tempo influencia totalmente no seu modo de preparo,
portanto, sem preparo sua estratégia ndo sera eficiente. A flexibilidade ¢ muito importante, pois
transparecer que ¢ flexivel mostra que ndo se importa apenas com seus interesses, passa uma
visdo que sabe ceder e esta ali para que ambas as partes consigam alcangar seus objetivos.

e Topico 4: Trunfos, cedéncias e acordo final
Seus trunfos sdo todas suas habilidades e seus conhecimentos perante o assunto € com
quem ira negociar, podendo usar a seu favor para ter uma negocia¢do sem exceder a Etica.
e Seu dominio sobre o assunto;
e Seus talentos naturais;
e Sua facilidade de se relacionar;
e Sua credibilidade no mercado.

Esses quatros pontos serdo seus principais trunfos perante a uma negociagdo, por todos
estdo ligados aos trés pontos para uma boa estratégia. A cedéncia estd ligada a flexibilidade, ou
seja, o talento de saber ceder, enxergar o seus objetivos e o da outra parte como um todo.

Para que consiga “dominar” este ponto ¢ necessario que antes da negociacdo comegar a
pessoa ja tenha em mente seus limites bem fixados e esclarecidos. Porém como tudo na vida
existe seus dois lados na cedéncia ndo ¢ diferente. Para evitar que vocé saia com a sensagdo de

ter sido enganado, fique atento aos seguintes comportamentos:
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e Mapeie ¢ atribua valor a cada concessao que vocé estiver disposto a fazer. Procure ceder
somente se houver a reciprocidade do outro.

e (Cuidado com a velocidade — certifique-se de ndo dar concessdes muito rapidamente ou
muito cedo na negociagdo, pois isso faz vocé parecer ansioso. A velocidade ¢ um dos
sinais mais poderosos para a outra parte de quanto vocé pode precisar para fechar um
acordo. Nao deixe a emocao tirar o melhor de vocé; em vez disso, mantenha a calma até
0 momento certo.

Com isso a chance de sair de uma negociagao com a sensacao de engano e de perda serdo
praticamente extintas. O grande acordo, se refere a uma negociagdo bem sucedida, a qual como
Jjé citado, ambas as partes saem sem a sensac¢do de engano.

Porém um grande acordo de fato ndo se resume apenas a isso e sim que ali houve o
encontro de grupos que talvez nem mesmo se conhecessem e que agora devido a uma boa
negociagao criaram lagos e que no futuro pudesse criar uma parceria ja que ambos levaram em
considerac¢do seus limites € ndo deixaram de serem éticos em nenhum momento, pois um bom

negociador ¢ aquele que sabe transformar algo tenso e desagradavel em algo leve e harmonico.

3.5.2 ESTUDANTES NA PRATICA

No video “O Sucesso de uma boa negocia¢dao”, nossa equipe se reuniu para compartilhar
dicas valiosas sobre como realizar negociagdes eficazes. Reconhecemos que negociacdes estdo
presentes tanto dentro quanto fora das organizacdes, e acreditamos que ¢ fundamental buscar
acordos que beneficiem todas as partes envolvidas, criando situagdes onde ambas ganhem.

Neste material, abordamos os principios fundamentais de uma negociacao bem-sucedida.
Iniciamos discutindo a importincia de estabelecer uma comunicacdo clara e empatica, pois a
compreensdo mutua ¢ essencial para construir um ambiente favoravel as negociacdes. Além
disso, destacamos a necessidade de desenvolver habilidades de escuta ativa, para compreender as
necessidades e interesses das outras pessoas também envolvidas no processo.

Ao longo do video, fornecemos orientacdes sobre como planejar uma negociagdo, ao
definir metas e estratégias que aumentem as chances de alcangar um resultado satisfatdrio para
todas as partes. Também compartilhamos técnicas de persuasdo e argumentacdo, ressaltando a
importancia de apresentar propostas convincentes e fundamentadas.

Destacamos ainda a relevincia de manter o ambiente colaborativo durante a negociagao,

cultivando o respeito muatuo e buscando solugdes criativas que atendam aos interesses de todos.
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Por fim, o nosso grupo procurou fazer a abordagem a respeito da importancia de saber lidar com
possiveis conflitos que possam surgir e buscar alternativas para supera-los de forma construtiva.
Logo, agradecemos a oportunidade de compartilhar os nossos conhecimentos e esperamos que
esse material seja util para todos aqueles que desejam aprimorar suas habilidades de negociacao.

O material criado pode ser acessado no link <https://youtu.be/fEOksYv7nN8>
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CONCLUSAO

Para a elaboragdo deste trabalho, relacionado ao 7° Médulo do curso de Administragdo, o
grupo procurou estudar propostas de melhorias para a empresa Scuna Sports, que possui a razao
social Luciano Alves Bernardes, situada atualmente na Rua Vereador Ludovico Brocchi, N° 150,
no bairro residencial Vista Alegre, na cidade de Tapiratiba, CEP 13760-000, no interior do estado
de Sao Paulo. Logo, sabe-se que hoje ela estd matriculada no CNPJ 07.353.863/0001-91.

Os estudos comegaram com a abordagem da logistica interna da empresa, ou seja, como ¢
possivel analisar os processos que ela desenvolve no seu dia a dia. Para isso, o grupo realizou
uma breve pesquisa e introdu¢do do conceito de logistica integrada, da cadeia de suprimentos e a
sua importancia, para assim, com base nessas informacdes, montar e explicar como ¢ realizado
diariamente os processos da organizacdo, por meio de um fluxograma. Ao detalhar o processo,
por sua vez, foi possivel identificar onde esta localizado o principal gargalo da empresa.

Apos isso, o trabalho procurou estudar como ¢ o processo de produgao dos materiais
(luvas de goleiro e caneleiras). A partir disso, foi possivel ver como ¢ feito o desenvolvimento
dos produtos, assim como também os materiais que sdo utilizados para a sua producdo e, tendo
em mente como essas pecas sao produzidas, os gargalos do processo e toda a logistica que existe
para que o produto chegue até casa do cliente, foi feito uma proposta de melhoria para que o
empresario possa identificar e diminuir os erros na fabrica¢do dessas luvas e caneleiras.

Esta proposta consiste na utilizagdo da ferramenta “folha de verificagdo”, onde através
dela o empresario podera identificar, em forma de graficos, em qual parte do processo de
producao dos materiais hd um maior numero de erros e, principalmente, porque eles acontecem.
O objetivo dessa proposta ¢ que a empresa tenha um ponto de equilibrio, ou seja, onde ela
consiga diminuir os erros na producdo dos materiais de forma que, consequentemente, reduza os
custos de fabricagdo, uma vez que apos conhecer e analisar os tipos de custos, bem como a sua
forma de gerenciamento, que foi estipulada pelo empresario, onde na pratica ja esta sendo de
grande eficiéncia, sendo o gargalo a parte de devolugdes, onde a implementagdo da proposta
trara melhorias tanto nesse quesito, quanto na satisfacdo e fidelizagdo dos clientes e na entrega

de produtos da maneira que o consumidor final gostaria.
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