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1 INTRODUCAO

No Brasil, houve demora das empresas nacionais em internalizar o conceito de
desenvolvimento sustentdvel (Teixeira & Bessa, 2009). As pesquisas sobre o
desenvolvimento sustentavel foram impulsionadas, no Brasil, somente na década de 1990, em
decorréncia da evolugdo da discussdo e preocupagdo com a preservacdo do meio ambiente e
com as condicdes sociais € econdmicas da sociedade. Mesmo com os avangos que o tema
sustentabilidade vem alcangando, hd uma pluralidade de termos utilizados para evidencia-lo,
ou at¢ mesmo das acdes necessarias para alcanga-lo (Laruccia, 2012; Lyra, Gomes, &
Jacovine, 2009).

Segundo Elkington (2001), a sustentabilidade estd baseada em trés pilares, a
prosperidade econdmica, a qualidade ambiental e a justica social

Sustentabilidade ¢ um conceito relacionado ao desenvolvimento sustentavel, ou seja,
formado por um conjunto de ideias, estratégias e outras atitudes ambientalmente corretas,
economicamente sustentaveis, socialmente justas e culturalmente diversas.

O desenvolvimento sustentavel € outra op¢do para garantir a sobrevivéncia dos
recursos naturais do mundo e ajudar as pessoas e a sociedade a encontrar solucdes para o
desenvolvimento ecologico.

De acordo com o Relatério Brundtland (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1988, p. 49), o desenvolvimento sustentavel deve ser

entendido como:

“um processo de transformagdo no qual a exploracdo dos recursos, a diregdo dos
investimentos, a orientagio do desenvolvimento tecnologico e a mudanca
institucional se harmonizam e reforgam o potencial presente ¢ futuro, a fim de atender
as necessidades e aspiragdes humanas”. (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1988, p. 49)

Em linhas gerais foi definido como:

“aquele que atende as necessidades do presente, sem comprometer a possibilidade de
as geracdes futuras atenderem as suas proprias necessidades”. (COMISSAO

MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1988, p. 49)

No conceito de Desenvolvimento Sustentavel foram embutidos dois conceitos: o de

necessidades, principalmente as necessidades essenciais dos pobres, que devem receber

4



ISSN 1983-6767

maxima aten¢do; e a no¢do das limitagdes que o estagio da tecnologia e da organizagao social
impde ao meio ambiente, impedindo-o de atender as necessidades presentes e futuras
(Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1991)

Vivemos em um momento onde a tendéncia ¢ um movimento de conscientizacdo das
empresas sobre as questdes do meio ambiente ¢ sustentabilidade. Com esse movimento de
conscientizacdo sobre o meio ambiente, onde as empresas passaram a sofrer fortes pressdes
por parte da opinido publica e agéncias ambientais e a ser vistas como as grandes culpadas
pelo esgotamento de recursos naturais e alteragcdes ocorridas no meio ambiente. Nessa nova
realidade as empresas sdo cobradas pela transparéncia e responsabilidade em relagdo a
sociedade (DIAS, 2011).

A expectativa de que as empresas contribuam para o desenvolvimento sustentavel
tende a crescer cada vez mais e que ndo apenas as grandes empresas, mas também as médias e
pequenas sofram essas pressoes, correndo o risco de extingdo aquelas que se recusarem a se
movimentarem nesse sentido. Além disso, hoje se reconhece que os negdcios precisam de
mercados estaveis e precisam possuir habilidades tecnoldgicas, financeiras e de
gerenciamento necessarias para superar a transicao da sustentabilidade (ELKINGTON, 2001).

Existem muitos conceitos relacionados a sustentabilidade. A gestdo da
sustentabilidade, que se concentra em todos os elementos que envolvem a organizagao, esta
intrinsecamente ligada ao meio ambiente.

O objetivo é desenvolver um projeto para melhorar a sustentabilidade, escolhemos a
empresa Padaria S3o Sebastido, localizada na cidade de Vargem Grande do Sul- SP.

Atualmente as atividades sdo econdmicas e rentaveis, realizadas de forma regular e
profissional. Estd constantemente a procura de novos caminhos e novas solugdes tendo
sempre em mente a necessidade das pessoas. Portanto, vamos sugerir algumas resolucoes
para incrementar a sustentabilidade da empresa. Propunhamos entdo, algumas “mudangas”
como: trocar anota¢des em cadernos para - planilhas salvas na nuvem, reciclar as embalagens
externamente dos clientes colocando lixeiras com separagdo, evitar o desperdicio de agua,
economizar energia com uso de horarios adequados e placas solares, e o uso de sacolas

biodegradaveis, para assim melhor atender seu publico.

2 DESCRICAO DA EMPRESA

A padaria S3o Sebastido inscrita no CNPJ - 07.146.752/0001-04, localizada na rua
Hélio Beloni, 368, Jardim Dolores - Vargem Grande do Sul atuante no mercado ha dezenove

anos, inaugurada em (2004) por Benedito Nazaré. E atualmente a empresa se encontra sendo
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administrada por seu filho Marcos Antonio. Dando continuidade ao negocio da familia,
prezando o elo e a cultura familiar.

Trabalham com a fabricacdo de produtos de panificagdo propria, como: paes,
biscoitos, doces e salgados, fornecendo também alimentos pereciveis aos seus consumidores.
Conta hoje com 3 pessoas em seu quadro de colaboradores, entre eles 0 Marcos que cuida da
parte administrativa e fabricacdo dos produtos, juntamente com sua esposa € um de seus
filhos que trabalha com o atendimento ao publico.

O que a empresa preza como Missdo ¢ levar produtos de qualidade e exceléncia em
atendimento. A visdo ¢é trazer um ambiente agradavel para todos os clientes e colaboradores,
garantia em qualidade e ser referéncia no mercado de panificagdo. Valores Etica pessoal ¢

profissional, bom ambiente organizacional, fidelizagao do cliente.
3 PROJETO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS ORGANIZACOES

Os valores sdao uma reunido de normas, preceitos morais €/ ou regras sociais, que sao
passadas de uma pessoa, grupo, ou cultura para outra(s). Os valores podem ser implicitos, ou
seja, ndo dito, mas que podem ser vistos com facilidade, subentendido ou explicito que seja
claro e preciso. Sao elementos construtores que devem ser continuamente seguidos por todos.

A organizagdo escolhe seus valores baseando-se nos valores da sociedade e de seus
membros, particularmente de seus fundadores. Os valores que norteiam o ambiente
organizacional da padaria S3o Sebastido sdo o Protagonismo, a criatividade, a cocriagdo, a
honestidade e empatia. As formas de conhecer a realidade organizacional, podem ser
adquiridas em coletivo ou revelada pelo fundador, funcionando como necessidade que
determinam o comportamento orientado a um fim, a importincia que a organizagdo da a
certos valores, podem refletir aos esfor¢os que trabalhador despende, e seus valores
expressam metas e interesses da organizacdo, que refletem nos interesses € motivagdes dos
envolvidos no ambiente.

Os elementos estruturantes da empresa orientados sobre o comportamento
organizacional, a partir de seus valores, garante € maximiza o potencial, criando assim um
ambiente saudavel no convivio que deve ser compartilhado. O reconhecimento por parte dos

colaboradores ¢ fundamental para a existéncia dos valores da empresa.

3.1.1 ATITUDE, VALORES E MOTIVACAO
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A cultura organizacional ¢ a base de tudo que ela representa. Reflete-se seu modelo de
gestdo, na relacdo profissional com seus colaboradores, consumidores e nas estratégias e
metodologias. A cultura comega a partir do que ela idealiza.

A padaria tem bem definida a filosofia de trabalho e coloca em pratica, conquista e
confianca do cliente e o apoio dos funcionarios. Isso reflete em todas as areas de atuagdo do
negocio. O plano empresarial ¢ fundamental para nortear as acdes da empresa, para que
consiga chegar onde deseja em prazo definido pelo lider da empresa. Os valores da empresa
sdo de ter conquistado a fidelizagdo dos clientes com o bom atendimento decorrido de ética e
o bom relacionamento com seus colaboradores para com seus clientes, com melhores atitudes
para entregar o melhor e com qualidade para a satisfacdo do cliente.

Além do mais, quando os colaboradores estdo motivados isso faz com que garanta um
ambiente positivo, tem a percepcdo de seguranca e alegria no trabalho, clientes contentes e
melhor desempenho. Portanto, ¢ um desempenho importante para que a forca de trabalho
permanega ativa e contribua da melhor maneira possivel.

Na panificadora o lider tem como o exemplo de motivagdo o reconhecimento de um
trabalho bem feito, recompensas como uma gratificagdo ou folga em um dia que o
colaborador precisa e autonomia para que facilite o trabalho, oferecendo liberdade de fazer as

coisas de maneira aceitavel e ver as melhorias.

3.1.2 LIDERANCA E EMPODERAMENTO

Parte integrante na rotina da empresa, em qualquer companhia existe alguém que
demanda as tarefas e outras pessoas a executam. O lider € o profissional que ¢ capacitado a
atrair e guiar de forma inspiradora todos que estdo ao seu redor, no ambiente de trabalho
caminha junto com o time para obter resultados. E ele quem divide responsabilidades e deixa
que todos participem dos processos de decisdo e execugdo. E quando € incentivado o
empoderamento ao colaborador os processos ficam mais eficazes e os colaboradores se
sentem mais uteis, fazendo parte diretamente nas tomadas de decisdo. Por ser um negocio
familiar, o estilo de lideranga da padaria ¢ pessoal conforme o perfil da equipe e de seu
cargo, criando assim uma habilidade para inspirar sua equipe, ja que esta o tempo todo ligado
ao que acontece na padaria para assim poder impactar e guiar seus companheiros de maneira
assertiva.

A constante busca por melhorias para a organizacdo ¢ o que faz com que a tomem

atitudes de maneiras mais responsaveis e sustentaveis para a empresa.
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3.1.3 COMPORTAMENTO ADAPTATIVO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Comportamento adaptativo no ambiente de trabalho ¢ basicamente um conjunto de
habilidades conceituais, sociais e praticas que foram aprendidas e sdao executadas pelas
pessoas em suas vidas cotidianas.

Sao comportamentos que visam o objetivo de proporcionar as pessoas com retorno de
melhorias nos resultados pessoais relacionados a independéncia, relacionamentos, na
comunidade e no seu bem estar pessoal.

Na padaria a atuacdo desse ambiente adaptativo sdo as seguintes habilidades:
Gerenciamento do tempo, onde todos devem fazer seus horarios de acordo com o combinado,
para que ndo prejudique os outros com atrasos e faltas. Autoconsciéncia, ter consciéncia da
propria consciéncia, de processos mentais (motivagdo, pensamentos, conhecimentos etc.)
permitindo que continuem crescendo. Sociabilidade, cultivando a convivéncia com os da
sociedade, escolhendo atitudes com cortesias. Relagdes afetivas, empatia entre os da
organizacdo ¢ o regulamento das emogdes que ¢ a capacidade de controlar as emogdes. Essas
habilidades fazem parte das atividades diarias, para melhorar o desenvolvimento e contribuir

para melhorias da empresa.

3.2 ESG E SUSTENTABILIDADE

De modo geral, a Governanga ambiental, social e corporativa e a sustentabilidade tem
uma necessidade enorme dentro da empresa contribuindo primordialmente com os negdcios,
gerando para a empresa uma vantagem competitiva; minimizando custos e aumento da
produtividade; tornando também um atrativo aos colaboradores e investidores. Além disso,
pode-se citar varios fatores favoraveis que incluindo com a sustentabilidade faz uma enorme
diferenca na empresa, a sustentabilidade contribui de forma significativa nos sistemas
produtivos, pelo motivo que os recursos naturais nao se esgotam, podendo ser utilizados por
geragdes futuras, por isso, quando vocé faz a sua parte, deixa de prejudicar o meio ambiente,
e para a empresa, a sustentabilidade ndo ¢ somente um beneficio ao meio ambiente, mas sim
um retorno que ganha.

No conceito atual, o pensamento do filosofo ressalta a coexisténcia expansiva da

empresa.

“Com pais em desenvolvimento (mercado emergente, no jargdo atual), ¢é
evidente que o Brasil deve prestar mais atencdo aos principios de adequada gestdo de

seus recursos naturais. Mais do que isso, o pais tem de conceber formas de promover
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bem-estar humano sem aceitar que seu capital natural seja usado ou degradado como
se valesse quase nada. De fato, o Brasil enfrenta o desafio de lutar contra a pobreza
fazendo simultaneamente uma correta consideragdo dos custos ambientais envolvidos
como parte das politicas de desenvolvimento.Até agora, entretanto, e a despeito de
uma retorica (em época mais recente) de sustentabilidade da parte do governo, o que
tem prevalecido sdo iniciativas que ndo levam propriamente a natureza em
consideragcdo. No passado, os recursos naturais no pais, foram tradicionalmente

explorados a exaustdo.” (Cavalcanti, 1991, p. 23-24).

Os recursos humanos nas atividades desenvolvidas sdo eficazes, pois as praticas de
sustentabilidade tém implicito que os recursos humanos pensem verde e fora da caixa, isso
quer dizer que, em um mundo cada vez mais sensibilizado para as questdes da
sustentabilidade ambiental, o papel diario de cada colaborador torna-se essencial, em
particular, nesse setor da empresa, e tem a necessidade de ser ser alavancado pelos lideres.

Um fator importante que torna ainda mais contribuinte com a sustentabilidade ¢ a
gestao das organizacoes, que tem como finalidade garantir o suprimento das necessidades
atuais da sociedade sem comprometer o das geracdes futuras ou até mesmo areas futuras,
antes de mais nada, ¢ necessario afirmar que essa gestdo de organizagdes envolve areas

econOmicas,fiscal e a legislacao.

3.2.1 CONCEITO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL AO
LONGO DO TEMPO

A sustentabilidade ndo era comum nos tempos antigos, por falta de tecnologias e
outros meios evolutivos, pode-se dizer que era um comércio basico e simples, ndo tinham
incentivos para colocar em pratica a sustentabilidade. E de conhecimento geral, que com a
modernizagdo atualmente tudo mudou, hoje ja € seguido as normas do comércio, a elaboragdo
pratica de consumo consciente.

Pode-se afirmar que nos dias atuais conseguimos contribuir com o meio ambiente e
mudar os costumes anteriores, pensando no futuro de todos, nas consequéncias nocivas para o
meio ambiente e também nas financas domésticas. Essa nova maneira que anda sendo
adaptada por um grande publico (familias, parentes, comércios, fabricas, lugares turisticos) ¢

benéfica e influéncia cada vez mais.

3.2.2 A VARIAVEL ECOLOGICA NO AMBIENTE DOS NEGOCIOS
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E utilizado os lixos organicos e ndo organicos que ja contribui com o ambiente, e um
ponto favoravel e que as reciclagens sdo doadas para pessoas que vivem da reciclagem, e
conscientizar os funciondrios a evitar o desperdicio de dgua (esfregar tudo e depois lavar, sem
deixar a torneira aberta) e energia (apagar as luzes quando o ambiente estiver claro, deixar as
luzes apagadas no estoque e outras partes da panificadora). Além desse detalhe sobre o dia a
dia, ¢ de importante valor destacar os detalhes sustentaveis estabelecidos, como: mesas e
cadeiras sustentaveis no interior da panificadora e uma decoragdo com aproveitamento de
entrada da luz solar e portas grandes para ventilacdo, deixando o local aconchegante e bem
arejado, para que ndo precise de ventiladores ou ar-condicionado. Sao detalhes pequenos que

beneficiam em grande porcentagem o estabelecimento.

3.2.3 INDICADORES DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A evolugao do desenvolvimento sustentdvel na empresa teve inicio a partir dos novos
treinamentos com os funciondrios, visando o consumo consciente de energia e 4gua que eram
gastos todos os dias.

E de fundamental importancia destacar a eficicia e necessidade de comunicagdo no
ambiente organizacional, isso contribui com um ambiente cada vez mais produtivo, que cativa
ainda mais os clientes, ainda sobre isso a comunicacao ¢ igual para todos,como a empresa
sempre foi familiar (mae,pai e irmaos) e ainda mais facil se dar bem dentro do ambiente, pelo
fato de se conhecerem e terem intimidade para passar o dia juntos, a partir desse modo de
inovagao foi possivel pensar em dar oportunidades para pessoas de fora, para que ela

contribuem com a empresa nos finais de semana ou dias que a empresa precisa de ajuda.

3.3 GESTAO DE INOVACAO E CRIATIVIDADE

Inovar se tornou indispensavel para empresas que querem se manter competitivas no
cenario atual, que apresenta diversos desafios.

Antigamente as empresas controlavam o mercado e havia mais demanda do que oferta
com foco total no produto. A Inovagao ¢ o processo pelo qual uma area, produto ou servigo €
renovado e aprimorado, aplicando novos processos, introduzindo novas técnicas ou

desenvolvendo ideias de sucesso para criar novos valores.
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Hoje a situacao inverte-se: os consumidores estdo no centro da experiéncia de compra
e sdo muito mais exigentes, enquanto a oferta de produtos e servicos se multiplicou e a

concorréncia aumentou exponencialmente.

3.3.1 CRIATIVIDADE E INOVACAO COMO FATOR GERADOR DE
COMPETITIVIDADE

Os colaboradores sao incentivados a aproveitar a criatividade deles para gerar
inovagao, por isso o responsavel da organizagado realiza feedbacks, propde desafios entre cles.
A empresa colabora com a melhoria do meio ambiente fazendo a separagcdo de materiais
reciclaveis, alguns requisitos que ela pode adquirir também ¢é: Diminuir o desperdicio,
reaproveitando o material j& utilizado, fazendo um controle de estoque eficiente, doando os
alimentos perto da data de validade que ndo serdo usados. Dispensar o uso de copos
descartaveis, o uso de canudos plasticos, trabalhando com embalagens biodegradaveis.

A organizacdo respeita as diferencas e diversidades de ideias de cada colaborador, ela
realiza agOes praticas , avalia e mensura o quadro de funcionérios € acompanha indicadores e
métricas de diversidade e inclusao.

Todos na empresa tém a possibilidade de pensar juntos, dar opinides, € até mesmo
feedbacks proporcionando um ambiente colaborativo de ideias e criatividade. Ela investe em
programas de interacdo em conjunto, buscando sempre comemorar as pequenas realizagoes,

definindo também as atividades de cada colaborador.

3.3.2 INOVACAO COMO FATOR HUMANO

Na padaria os colaboradores sdao incentivados a valorizar a sua propria criatividade,
para melhorar em todos os niveis a empresa. L4 os funcionarios conseguem demonstrar suas
habilidades criativas e técnicas de uma maneira que pode ajudar a melhorar os resultados
sociais, ambientais € economicos.

Existe um programa onde eles falam a suas ideias, suas opinides de como agregar ¢
melhorar o funcionamento da inovagao na empresa. Com isso, eles possuem um espaco para
poder exercer a sua criatividade na empresa, sempre tem dindmicas que ajudam eles a expor
as suas criatividades. Uma ideia que a empresa pode aderir € os colaboradores acessarem o
aplicativo CANVA para sistematizar a captagdo de ideias e desenvolver anuncios, ofertas, e
algumas ideias que podem ajudar nas vendas. A organizagdo sempre reconhece as ideias,

realizacdes criativas, que sdo realizadas pelos colaboradores para melhorar o funcionamento
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da empresa. O organizador sempre mantém seus colaboradores motivados, por isso existe o

programa de feedbacks.

3.3.3 MELHORES PRATICAS INOVATIVAS PARA
SUSTENTABILIDADE

Na organizacdo ¢ utilizado um sistema de separacdo de lixo seco e umido, que pode
ser ou nao ser reutilizado e descartado. Buscando sempre fornecedores que tenham produtos
sustentaveis, também tem o pessoal da reciclagem, que sempre passam e recolhe as
reciclagens que foram separadas. Contém na empresa plaquinhas que auxiliam na
conscientizacdo para promover comportamentos sustentaveis ao publico local, também sera
colocado em pratica um programa de avaliagdo das praticas sustentdveis na empresa.
Funcionard da seguinte forma, colocando placas de energia solar, priorizando sempre o
consumo de &agua, olhando sempre o ciclo de qualidade do produto ¢ incentivando as

comunidades locais também.

3.4 TECNOLOGIAS DIGITAIS

A tecnologia digital tem evoluido rapidamente nas ultimas décadas, transformando
profundamente diversos aspectos da sociedade e da economia. A popularizagdo da internet e
dos dispositivos moveis, por exemplo, permitiu o acesso a informagdes e servicos em
qualquer lugar e a qualquer hora, além de criar novas formas de entretenimento e
comunicagdo. Além disso, diversas tecnologias digitais foram criadas e aprimoradas nos
ultimos anos, como a inteligéncia artificial, a robotica, a realidade virtual e aumentada, a
blockchain, entre outras. Essas tecnologias tém sido utilizadas em diferentes setores da
economia, desde a industria e o comércio até a satde e a educagao, trazendo beneficios como
aumento de eficiéncia, reducdo de custos, melhoria na qualidade de vida e inovagao.

Porém, a evolugdo tecnologica também traz consigo desafios e preocupagdes, como a
privacidade de dados, a seguranca cibernética ¢ a automagdo de empregos. Por isso, ¢
importante que a tecnologia seja desenvolvida de forma responsavel e ética, levando em
consideragdo os impactos sociais € ambientais.

No geral, a evolucdo das tecnologias digitais tem sido acelerada e promissora,
oferecendo cada vez mais possibilidades e solugdes para a sociedade.

No entanto, ¢ possivel observar que a pandemia da COVID-19 acelerou a adogao de

tecnologias digitais em diversos setores da economia e da sociedade. Empresas tiveram que se
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adaptar rapidamente ao trabalho remoto, escolas e universidades precisaram adotar solugdes
de ensino a distancia, e o comércio eletronico viu seus nimeros crescerem significativamente.
Com isso, diversas tecnologias digitais foram mais utilizadas e aprimoradas, como
videoconferéncias, aplicativos de entregas, sistemas de gestdo remota, ferramentas de
inteligéncia artificial e robotica, entre outras.
Portanto, ¢ possivel dizer que a pandemia impulsionou a evolugdo e o
desenvolvimento de tecnologias digitais em diversos aspectos, trazendo mudancas

significativas para a sociedade e estimulando a busca por solu¢des mais avancadas e eficazes.

3.4.1 TECNOLOGIAS DO MUNDO CONTEMPORANEO

A padaria Sao Sebastido nao utiliza muito a tecnologia, ela utiliza somente um sistema
bem simples para caixa e utiliza também a internet (rede wifi).

A tecnologia pode ter diversas aplicagdes dentro de uma padaria, ajudando a otimizar
processos e melhorar a experiéncia do cliente. Algumas dessas aplicagdes incluem:

- Sistemas de gestdo: um software especifico para padarias pode ajudar a gerenciar
estoques, controlar as vendas e o fluxo de caixa, além de automatizar outras tarefas
administrativas. Com este projeto podemos concluir que a padaria Sdo Sebastido ¢ uma
empresa que esta buscando novas melhorias com visdao no mercado atual de sustentabilidade.

- Equipamentos modernos: maquinas de fazer pao, fornos e outros equipamentos de
cozinha modernos e tecnoldgicos ajudam a aumentar a produtividade, reduzir desperdicios e
melhorar a qualidade dos produtos.

- PDV (Ponto de venda) movel: dispositivos moveis, como tablets ¢ smartphones,
podem ser utilizados para realizar vendas e pagamentos em qualquer lugar da padaria,
tornando o processo mais rapido e pratico para o cliente.

- Marketing digital: com o uso de redes sociais e outras ferramentas digitais, ¢ possivel
promover a padaria e seus produtos, além de criar campanhas de fidelizagdo de clientes.

- Automagcao de pedidos: sistemas de automagao de pedidos podem ser utilizados para
que os clientes facam seus pedidos por meio de um aplicativo ou site da padaria, agilizando o
processo e evitando filas.

Essas sao apenas algumas das possibilidades de aplicacao de tecnologia dentro de uma
padaria. A adocdo de tecnologias modernas pode ajudar a aumentar a eficiéncia e a
competitividade do negdcio, além de oferecer uma experiéncia mais agradavel e conveniente

para o cliente.
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3.4.2 FERRAMENTAS DIGITAIS (Google)

As ferramentas do Google podem ser bastante uteis dentro da padaria, proporcionando
diversas possibilidades. Algumas delas sdo:

- Google Agenda: pode ser usada para marcar horarios de entregas ou agendar
reunides com fornecedores.

- Google Drive: ideal para armazenar e compartilhar documentos importantes, como
planilhas de controle de estoque ou receitas.

- Google Meu Negocio: permite que a padaria seja encontrada facilmente pelos
clientes na busca do Google, além de possibilitar a atualizacdo de informagdes, como horarios
de funcionamento e enderego.

- Google Forms: pode ser usado para criar pesquisas de satisfacdo dos clientes ou
enquetes internas para colaboradores da padaria.

Essas sdo apenas algumas das possibilidades de aplicagdo das ferramentas do Google
dentro de uma padaria. E importante lembrar que essas tecnologias podem ajudar a otimizar
processos e melhorar a experiéncia dos clientes, proporcionando mais eficiéncia e praticidade

para a gestao do negocio.

3.4.3 TRANSFORMANDO DADOS EM INFORMACOES

Na padaria, a transformacdo de dados em informagdes tteis pode ajudar os
proprietarios a tomar decisdoes mais informadas sobre o negocio. Por exemplo, a coleta de
dados sobre vendas diarias pode ser usada para identificar tendéncias de vendas e determinar
quais produtos sdo mais populares entre os clientes. A analise desses dados pode revelar
sazonalidades e flutuagdes nas vendas que podem ser usadas para ajustar o estoque € o
planejamento de producdo. Além disso, a coleta de dados sobre os custos de produgdo,
margens de lucro e precos pode ajudar a determinar o preco ideal de cada produto, com base
no seu desempenho nas vendas. Isso pode garantir que a padaria esteja maximizando a

rentabilidade e minimizando os custos.

A coleta de dados também pode ser usada para monitorar a satisfacdo do cliente, por
meio de feedbacks, avaliagdes e comentarios. Os proprietarios podem analisar esses dados
para obter insights sobre areas que precisam de melhorias, como o atendimento ao cliente ou

a qualidade dos produtos.
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Em resumo, a transformacao de dados em informacgdes na padaria pode ajudar a
melhorar a tomada de decisdes estratégicas, aumentar a eficiéncia operacional e garantir a

satisfacdo do cliente e a rentabilidade do negécio.

3.5 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA: COMUNICANDO DE
FORMA EFICAZ

A comunicagdo eficaz ¢ uma habilidade importante em todas as areas da vida. Ao
praticar a escuta ativa, ser claro e empatico € ser assertivo, vocé pode melhorar sua
comunicagdo e evitar conflitos. Lembre-se de que a comunicagdo ¢ uma habilidade que pode
ser aprimorada com a pratica, entdo continue trabalhando nisso para se tornar um
comunicador mais eficaz. Comunicar de forma eficaz ¢ fundamental para garantir o sucesso
em qualquer area da vida. Seja no trabalho, em casa ou na escola, a habilidade de se expressar
de maneira clara e objetiva.

A comunicagdo ¢ uma habilidade que pode ser aprimorada com a pratica. Tente se
comunicar de forma clara e eficaz em todas as areas da sua vida e peca feedback aos outros.
Isso pode ajuda-lo a identificar dreas em que precisa melhorar ¢ a desenvolver sua confianca
na comunicacao.

Seja assertivo, ndo agressivo.

Ser assertivo significa expressar suas opinides e necessidades de forma clara e direta,
sem ser agressivo ou hostil. Isso pode ajudar a evitar conflitos e garantir que sua mensagem
seja clara. Certifique-se de que estd usando um tom de voz calmo e evite expressdes como

"sempre" ou "nunca", que podem ser interpretadas como acusacgoes.

3.5.1 COMUNICANDO DE FORMA EFICAZ

e Topico 1: Construindo relacées com a comunicacio eficaz

E preciso de algumas caracteristicas da comunicagio para melhorar a vida em todos os
aspectos. Ha dois tipos de dialogos, um usa palavras e o outro o tom de voz. As vezes os dois
combinam, mas muitas vezes ndo. Tom de voz, Cadéncia, Volume e Outras caracteristicas
vocais, dessa forma consegue-se sintonizar a comunicagao verbal com a ndo verbal. Portanto,

ndo ¢ somente o que voceé diz, que tera impacto no outro, mas como ¢ dito. Envolve também a
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linguagem corporal; tom de voz e volume da voz. A maioria das vezes a comunicagdo nao
verbal fala mais alto do que a propria voz.

As emogdes tém papel importante na comunicagao, pois ndo € s6 o que vocé diz, mas o que o
outro entende. As emocgdes podem até mudar a interpretacdo do que foi dito.E na presencial
tem aten¢do na reacao do outro, comunicando de forma que o outro entenda o que esta sendo
dito e certificar-se quantas vezes for necessario.

Quando for falar com alguém puxe os ombros para trds e mantenha a cabeca erguida,
mantenha a conexdo na conversa, faga contato visual e emita sinais positivos e deixe uma boa
impressao final positiva mantendo-se de pé deixando a impressao de confianga.

Ouvir ¢ um dos pontos mais importantes, para valorizar o outro ¢ responder de forma
adequada. Se conectando com as pessoas sendo bom ouvinte os relacionamentos avangam
para um nivel profundo. Ao fazer perguntas automaticamente melhora a sua inteligéncia
emocional, consegue otimizar as perguntas conforme vai perguntando; vocé deve ser um
excelente ouvinte e depois ser humilde para reconhecer que nio sabe algo e perguntar. E
preciso atengdo também ao tom de voz; o tipo da pergunta; a sequéncia da pergunta; a
formulacdo e a linguagem corporal. Perguntas abertas sdo melhores para que o interlocutor

decorra do assunto.

e Topico 2: Dialogo e o poder de uma boa conversa

O dialogo ele surge espontaneamente, ndo exige uma preparacdo de argumentos. O
didlogo requer envolvimento, empatia e aten¢do, no didlogo ndo cabe o envolvimento de
julgar o pensamento do outro, ¢ nem desfavorecer o pensamento do adversario, isso nao
significa que tem que concordar com tudo, porém entender a fala do outro que dirige a vocé.

Um elemento indispensavel no didlogo ¢ a humildade, quando o outro fala, nem
sempre ele quer uma resposta, na maioria das vezes ele s6 quer alguém que ouve sem
julgamentos, ou opinides.

Na estruturagdo do processo de didlogo, sempre fale e dé carta aberta para que as
pessoas ao seu redor fale em primeira pessoa. O objetivo do didlogo ¢ a autoridade
de quem fala.

A roda de conversa tem uma estrutura basica, que ¢ ter uma abertura, um
desenvolvimento e um fechamento.

Em todos os aspectos a boa comunicacao pode te favorecer em todos os sentidos, ¢

por meio dela que podemos desenvolver uma boa avaliagdo de desempenho.
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Uma pessoa com uma boa comunicacao consegue se expressar de forma mais clara e objetiva,
facilitando assim a compreensdo de todos os envolvidos na conversa e no didlogo. Para ter
uma comunicagdo ¢ importante que saiba compreender o outro, saber a hora de ouvir e de
falar sem que afete o outro.

A comunicacdo ¢ uma necessidade humana de expressar diferentes tipos de
informag@o e um processo de compartilhamento de conhecimento por meio da fala, gestos,
timbres e linguagem. Com isso, as pessoas acessam um canal, como a escrita, o telefone e a

internet e interagem no processo tornando o ato de comunicagao essencial para a sociedade.

e Toépico 3: Comunicacio eficaz escrita: a importancia da mensagem

A comunicagdo escrita € uma das formas mais importantes e eficazes, por mais que
também seja arriscada pelo motivo de nao expressar sentimentos € entonagao, com isso, a
escrita ¢ uma das formas essenciais para uma vaga de trabalho atualmente.

A comunicacdo eficaz ¢ composta por alguns elementos que beneficiam o cotidiano,
sdo ecles: Narragdo, argumento, relato,exposicao, descrigao.
Atualmente, pode-se dizer que ¢ bem pratico criar textos usando algumas ferramentas criadas
com a inovagdo ao decorrer do tempo, pois um texto bem escrito, deve ter uma formatacao
inovadora e uma excelente apresentagdo visual.
Sempre ¢ necessdrio revisar todas as partes dos textos, um simples erro ¢
significativo.

Possui 4 pontos importantes para que seja muito facil de ler e interpretar, pode-se usar
esses 4 pontos para a hora da escrita. Dessa forma, ¢ importante destacar a importincia a
partir de conversas simples do cotidiano até assuntos formais, esse assunto € necessario para
todos atualmente, a escrita ¢ essencial para todos os assuntos € pessoas , sem ter prioridade

apenas para algumas partes, € necessario para todos.
e Topico 4: Comunicacio virtual

A comunicagdo virtual € importante para conectar pessoas em todo o mundo de
maneira facil e acessivel. Através das ferramentas de comunicagdo virtual, como e-mail,
mensagens instantaneas, videoconferéncias e redes sociais, podemos nos comunicar com
colegas de trabalho, clientes, amigos e familiares em tempo real, independentemente da

localizagdo geografica.Algumas vantagens da comunicacao virtual incluem:
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- Facilita a comunicag¢ao a longa distancia;
- Reduz os custos de comunicagdo, como despesas de viagem,;

- Permite uma maior flexibilidade de horarios para comunicacdo em equipe e

colaboracao;
- Proporciona uma base para trabalhos remotos e equipes distribuidas;
- Facilitando o acesso a informagdo e a oportunidade de compartilha-la rapidamente.

Em geral, a comunicagdo virtual ¢ uma ferramenta importante no mundo atual,
permitindo que as pessoas se conectem e trabalhem juntas apesar da distancia fisica. No
entanto, ¢ importante estar ciente das limitagdes e dos riscos, bem como utilizar outras

formas de comunicacao quando necessario.

3.5.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Foi elaborado um banner para ajudar na divulgacdo da contribui¢do da comunicagao
eficaz na vida pessoal e profissional, e como ela pode contribuir para o desenvolvimento da

vida e carreira de uma pessoa.

= . PODER DE vMA BOA CONVERSA
DIALMO 1 DESEPWOLYER vMA BOA AYALAGAO DE
DESEMPENHO
o EFUNDAMERTAL PARA A CONEXAD REAL L. EXFRESSAR DE FORMA CLARA E OBTETIVA
o (RONOSRAMA DE EXECVCAO DAS AGOES 3. MAIOR COMPREENSAD DE OVYIR 0 OVTRO
o MONITORAMERTO E AVALIAGAD DOS RESVLTADOS '

B

~ Y- MENSASEM
(ANASDE & f-—»M_
omunicAgio  comunicADO DE FORMAEFERE

o FORMA TIMPLES E OBTETIVAS

- REDES S001A1S
- E-MAIL MARKETING -
~ PVBLICIDABE 07 E/ 0F InE S COMVNICACAO YISVAL
« DESERVOLYMENTO DE (ORTEVDO YiSvAL
aARd | I
* FACLITANDO 0 ACESSO A InFORMACAD E A
AL EMOCOET TEM PAPEL IMPORTANTE 1A COMVRICAAO, PO Ao £ 16 0 avE OPORTVNIBADE DF  (OMPARTILHAMENTO
YOLE DAL, MAS 0 BVE 0 OVTRO ENTENDE RAPIDO

o FAOLITAGAD A LONGAS DISTARDIAS
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4 CONCLUSAO.

A empresa ja operava algumas praticas de sustentabilidade, e com o projeto foi
possivel abordar ferramentas e meios sustentaveis para que conseguissem ainda mais buscar
grandes resultados, coisas pequenas, em que em um Unico ato, pode trazer grande mudanca e
ajuda ao meio sustentavel.

Ao decorrer do projeto a empresa agregou lixeiras com separacdo de reciclaveis para
seus clientes, juntamente com suas placas de conscientizacao a sustentabilidade. Conseguiu se
adequar a mudanca de anotar as vendas no caderno, e passaram a utilizar as planilhas de excel
(uma forma ainda mais segura de nao perder seus dados). Aderiu ao projeto de captacao de
agua da chuva, e indicadores para comparativo da evolu¢ao da economia. Projeto futuro para
instalagdo de placas solares, onde o consumo de energia ¢ sustentavel e economicamente
viavel.

Com este projeto podemos concluir que a padaria Sdo Sebastido ¢ uma empresa que

esta buscando novas melhorias com visdo no mercado atual de sustentabilidade.
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