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1 INTRODUCAO

A empresa madeireira Lodovicho, trabalha na area de comércio de madeiras, voltada
no ramo de construgdes. Nota-se uma forma de reutilizar as serragens que ¢ extraido das
madeiras, de uma forma sustentavel. Abrangendo questdes de comportamento humano,
criatividade e inovagao, através de uma analise da empresa sob otica do ESG.

A sustentabilidade visa o equilibrio entre a disponibilidade dos recursos naturais e a
exploragdo deles pela sociedade. Basicamente, o desenvolvimento sustentavel ¢ capaz de
suprir as necessidades das geracdes atuais, mas sem comprometer o acesso das futuras. O
desmatamento vem aumentando com o passar dos anos e no Brasil as principais causas do
desmatamento estdo associadas a expansdo agricola, que aumentou 9% em 2021, quando
comparado com o ano anterior, de acordo com a analise.

A serragem pode ser utilizada para realizacdo de lajes, portais, blocos de
cimento/serragem. Nos dias atuais esta sendo estudada a forma de ser feita os blocos de
cimento/serragem e foram fabricados alguns blocos, porém ndo atingiram a normativa

NBR 6136-2016 pelo fato de perder resisténcia & compressao.

2 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa com a razdo social Madeireira Lodovicho Ltda, possuinte do CNPJ
01.518.692.0001/27, localizada no endere¢o Rua Dr. Costa Machado, niumero 69, esta
inserida na cidade de Sao José do Rio Pardo, possuindo 5 funcionarios atualmente e esté ativa
no mercado de trabalho no ramo de comércio de madeiras, na area de construcoes. Foi
fundada pelo Sr. Moacyr Lodovicho no ano de 1962, e hoje esta sob o comando de seu filho
Robson Lodovicho. A Madeireira Lodovicho consiste em um comércio de madeira bruta para
diversos tipos de construgdes.

Encontramos uma forma de sustentabilidade através de andlise e ideias de
reaproveitamento por meio dos sites:

e hitps://jkmadeiras.com.br/como-descartar-po-de-madeira/

e hittps://brasil61.com/n/inovacao-alunos-de-sao-joao-del-rei-criam-tijolo-sustentavel-4-

vezes-mais-resistente-do-que-o-convencional-prin180417

e https://www.vertown.com/blog/como-empreender-e-lucrar-com-a-reciclagem-de-resid

uos-de-madeira/



https://jkmadeiras.com.br/como-descartar-po-de-madeira/
https://brasil61.com/n/inovacao-alunos-de-sao-joao-del-rei-criam-tijolo-sustentavel-4-vezes-mais-resistente-do-que-o-convencional-prin180417
https://brasil61.com/n/inovacao-alunos-de-sao-joao-del-rei-criam-tijolo-sustentavel-4-vezes-mais-resistente-do-que-o-convencional-prin180417
https://www.vertown.com/blog/como-empreender-e-lucrar-com-a-reciclagem-de-residuos-de-madeira/
https://www.vertown.com/blog/como-empreender-e-lucrar-com-a-reciclagem-de-residuos-de-madeira/
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3 PROJETO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL

No projeto sera utilizado as quatro matérias de aprendizagem, prezando o bem-estar
dos funciondrios, reaproveitando o que resta da matéria-prima (serragem) de uma forma
sustentavel, no area de tecnologias serd utilizado o uso do google planilhas para organizagdo e
sistematizacdo da empresa e no setor de inova¢ao, um método de recompensa sera criado para

estimular os funcionarios a uma produ¢do mais eficiente e acelerada.

3.1 COMPORTAMENTO HUMANO NAS ORGANIZACOES

No ambiente organizacional pode-se notar o comportamento organizacional, que t€ém
como defini¢do o estudo sistematico e a aplicagdo cuidadosa do conhecimento sobre como as
pessoas agem dentro das organizacdes, seja como individuos, seja em grupos. Ele busca

identificar as formas pelas quais as pessoas podem agir de maneira mais eficaz.

Outro fator que pode-se observar sdo os valores organizacionais, sendo crengas e
atitudes importantes para se aplicar ao negdcio, com o objetivo de conectar a cultura
organizacional aos processos internos e, assim, atrair cada vez mais talentos alinhados com os
objetivos da empresa, além de reter aqueles que ja atuam nela. Sendo assim no quesito
motivacdo organizacional, seria um conjunto de elementos proporcionados pela empresa aos
seus colaboradores, a fim de manté-los motivados e engajados com a organizacdo, tendo um

maior resultado dentro da empresa.

O estudo dessa area comecou com relatos de que a definicdo do comportamento
organizacional surgiu de estudos de pesquisadores de psicologia, sociologia, ciéncia, politica,
economia € outras ciéncias sociais, ocorridos no final de 1940. Nos anos de 1930 a 1950 foi
moldado o estudo do comportamento organizacional gragas ao desenvolvimento estudioso de
diversos nomes como Elton Mayo, Chester Barnard, Henri Fayol, Mary Parker Follett,

Frederick Herzber, Abrahan Maslow, David Mc Cellan e Victor Vroom.


https://www.infopedia.pt/$elton-mayo
http://www.gecompany.com.br/destaque-home/chester-barnard-e-as-funcoes-do-executivo/
https://www.ebiografia.com/jules_henri_fayol/
https://administradores.com.br/artigos/mary-parker-follet-a-profetisa-da-administracao
https://www.ebiografia.com/frederick_herzberg/
https://www.ebiografia.com/abraham_maslow/
https://www.ancestry.com/1940-census/usa/Pennsylvania/David-Mc-Cellan_yt1wq/amp
https://startupcreator.com.br/blog/teoria-da-expectativa/
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3.1.1 ATITUDE, VALORES E MOTIVACAO

Atitudes tém como conceito remediar os impactos que ja ocorreram, € prevenir
aqueles que podem vir a ocorrer, podemos basear isso através da frase de Vera Regina
Meinhard(2020) em que ela diz “Cultura organizacional apoiada em lideranca com atitudes
sustentadas pelo comando e controle devora a agilidade para lidar com o novo, incerto,
complexo, volatil e ambiguo”.

Por meio disso, a empresa buscava meios de ajudar o meio ambiente e evitar
prejuizos para a propria, porém nao encontrava solugdo para isso e através do projeto que esta
sendo desenvolvido, a empresa encontrou uma forma de reutilizar o pd de serra para
futuramente evitar prejuizos e colaborar com o meio ambiente.

Valores representam um conjunto de crengas fundamentais para o negdcio. A empresa
preza por realizar um bom atendimento ao cliente ¢ oferece uma matéria-prima de boa
qualidade, fazendo com que os clientes retornem a empresa pedindo novos servigos. A
motivagdo da empresa teve como inicio o desejo de os atuais donos (filhos de quem criou a
empresa) seguissem os caminhos do pai, prestando excelentes servicos e sendo referéncia na

sociedade e no mercado.

3.1.2 LIDERANCA E EMPODERAMENTO

Lideranga ¢ a arte de motivar um grupo de pessoas a atuar na busca de um objetivo
comum. As empresas possuem sistemas de estruturas organizacionais, tendo a horizontal e
vertical como exemplos. Para se ter lideranga, necessita-se de um lider e para muitos, lider é
aquele que se encontra em uma posicdo acima de outras pessoas. Porém, trata-se de
desenvolver uma atitude positiva e transmitir essa ideia para os outros, incentivando a
alcancar um objetivo comum, utilizando termos simples como “nds” ao invés de “eu”,
orientar ao invés de mandar e assumir responsabilidades ao invés de acusar alguém ou
procurar um culpado de acordo com o site setting consultoria.

A empresa apresenta um sistema de hierarquizagdo piramidal, onde os donos sdo
vendedores e os funcionarios fazem o trabalho mais bruto. Os colaboradores sempre estdao
motivados e incentivados por existir um sistema de recompensa dentro da empresa, que
consiste em uma bonificagdo ao funciondrio que mais produziu e gerou retorno para a

empresa, gerando assim estimulo para realizacao dos servicos.

3.1.3 COMPORTAMENTO ADAPTATIVO NO AMBIENTE DE TRABALHO
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Comportamento adaptativo ¢ a capacidade de se ajustar a novas situagdes e experiéncias,
desenvolvendo habilidades para uma vida bem-sucedida, bem como interagdes interpessoais
de acordo com o site Spiegato. A empresa Lodovicho possui um ambiente ¢ um clima
organizacional harmonioso e agradavel, consistindo em uma boa comunicagdo entre os
colaboradores e também uma comunicagao respeitosa de ambas as partes entre os donos € os
funciondrios.

Os funcionarios possuem uma carga horaria de oito horas didrias, atendendo as normas

da Legislacao.

3.2 ESG E SUSTENTABILIDADE

Percebe-se que ESG E SUSTENTABILIDADE se concentra em analise sobre o meio
ambiente e os males que as empresas trazem ao meio ambiente, organizagdes que usam ESG
tem menas chances de enfrentar problemas juridicos e trabalhistas.

O Social ¢ muito amplo, incluindo a forma como as empresas tratam seus funciondrios. Mas
também sua abordagem a diversidade e inclusdo e suas responsabilidades para com os
clientes. Ou seja, como eles interagem com as comunidades-chave. Além disso, o impacto
humano das cadeias de suprimentos e até que ponto elas atingem metas sociais, ndo apenas
lucratividade.

A Governanga corporativa ¢ todo o conjunto de sistemas e processos usados para realizar a
gestdo de uma empresa, ela envolve dire¢do, monitoramento e incentivo, com a participa¢ao
de socios, diretores, conselheiros e todos os stakeholders (partes interessadas) do negocio.

A sustentabilidade ¢ de extrema importancia para garantir a sobrevivéncia e o bem-estar das
geracdes presentes e futuras. Ela se baseia na ideia de equilibrio entre o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental, garantindo que as necessidades atuais sejam supridas sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras de atenderem as suas proprias necessidades.

Visto que ESG nas empresas tem crescido bastante nos ultimos anos, além de estar alinhada
com consumidores e da sociedade geral, este comportamento pode trazer beneficios para a
organizagdo, ¢ pode ser uma importante ferramenta para as empresas melhorarem seus
resultados financeiros e fortalecer sua reputagdo para o crescimento da empresa.

Usar racionalmente os recursos naturais significa usa-los de uma forma econdmica e
racional evitando desperdicios que poderiam gerar lucros e que sdo facilmente descartados

sem ser usada a reutilizagdo deles.
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3.2.1 CONCEITO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL AO LONGO DO
TEMPO

O conceito de desenvolvimento sustentdvel surgiu na década de 1980, com a
preocupagdo com a degradacdo ambiental e a necessidade do desenvolvimento econdmico
com a preservacao ambiental e a justica ambiental, e a preocupagdo era com 0s recursos
ambientais e a reducao dos impactos ambientais acusadas pela atividade humana.

Na década de 1990, ouve uma ampliacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel,
passando a incluir também a dimensdo social e econdmica, neste periodo, surgiram muitas
iniciativas internacionais, como Agenda 21 e a Convencao sobre DIversidade Biologica, que
buscavam integrar desenvolvimento economico com a prote¢ao ambiental e justica social.

Na década de 2000, o desenvolvimento sustentavel passou a ser visto como um tema
cada vez mais usada nas organizagdes, apos algumas mudancas globais como mudangas
climaticas e a escassez de recursos naturais, Neste periodo, a sustentabilidade tornou-se uma
preocupacao central entre as empresas, governos e organizagdes da sociedade civil em todo o
mundo.

Atualmente, o desenvolvimento sustentavel é entendido como um modelo de
desenvolvimento que busca integrar as dimensdes ecOnomica, social e ambiental,
promovendo o bem-estar humano e a preservacdo dos recursos naturais para as geracoes

futuras.

3.2.2 A VARIAVEL ECOLOGICA NO AMBIENTE DOS NEGOCIOS

Na empresa Madeireira Lodovicho, pode-se observar o descarte incorreto. A serragem
¢ um material que pode ser descartado de varias maneiras. Algumas das formas de
reaproveitar o pé de serra ¢ criando Pallets, adubos orgénicos, lenha e ainda pode ser
reutilizada na industria moveleira (moveleira-construgdes de moveis), etc.

O reaproveitamento do p6 de serra pode ser algo que trard lucros para a empresa e
consequentemente com o passar do tempo ira ajudar o meio ambiente, pois o descarte do

p6 de serra sera realizado de forma correta.

3.2.3 INDICADORES DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A empresa Madeireira Lodovicho, ha visto de marco de 2022 a margo de 2023, seu
consumo de eletricidade era gasto 161KWh ja em margo do ano de 2023 foi de 136KWh, a

empresa Lodovicho trabalha com os melhores equipamentos, assim procurando trazer mais

8
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benéficos em seus gastos procurando sempre o melhor para a empresa € em seu consumo de
energia elétrica.

O consumo de dgua da empresa Madeireira Lodovicho de outubro de 2022 foi de 22m?
e ja em margo de 2023 seu consumo foi de 25m?* uma pequena diferenca em seu consumo que
ndo ¢ muita.

Na empresa Madeireira Lodovicho tem um total de 5 funcionarios, todos sdo do
género masculino, mas nao pela opcao da empresa e sim pela procura deles, por ser um
servico mais pesado, ndo ¢ muito procurado por outros géneros, todos os funcionarios tem seu
momento de expressar e dar a sua opinido para assim trazer todo entendimento e evitar
retrabalho, e assim poder crescer junto com a empresa.

O salério da empresa Madereira Lodovicho, ndo tem diferenca de valor recebido entre
os funciondrios, € nem por setor, a unica diferenga seria dos motoristas e pela necessidade de

carta expecfica.

3.3 GESTAO DE INOVACAO E CRIATIVIDADE

Hoje em dia se torna impossivel manter uma organizagdo em desenvolvimento sem o
aprimoramento das tecnologias aplicadas e de um bom treinamento profissional,
impulsionando a criatividade dos colaboradores para que sejam geradas novas inovagdes na
forma de negociar, produzir e gerenciar a empresa, visando assim, uma cultura empresarial
mais dindmica e empreendedora, visto que o mundo dos negdcios esta mudando
exponencialmente. A inovacgao tem um forte impacto nesse quesito, podendo gerar resultados
fantésticos para as empresas dando alinhamento com os objetivos corporativos gerando valor

para o negocio.

Para que a inovacdo aconteca € necessario criar processos e abrir possibilidades de instigar
os colaboradores para compartilhar suas sugestoes, que eles sintam-se a vontade para trazer o
intraempreendedorismo para dentro da organizagdo, ou seja, empreender dentro da empresa
que esta inserido, gerando novas oportunidades no quesito competitividade dentro do

mercado em que atua.

Além disso, também torna-se impossivel uma empresa ter um desenvolvimento sem
pensar na sustentabilidade, pois ¢ preciso desenvolver formas de negocios que utilizam-se dos
recursos naturais de forma consciente, que impacte positivamente na vida das pessoas e que

gerem resultados econdmicos positivos. No geral, ¢ preciso utilizar os recursos atuais de
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maneira inteligente e estratégica, suprindo as necessidades da geragdo atual, sem

comprometer a capacidade de atender as necessidades das geragdes futuras.

Exatamente por esses € outros motivos se torna necessario fazer com que a inovagao ¢ a
criatividade ndo s6 incrementem na maneira de produzir e vender seus produtos, mas
promova impactos positivos e acrescente com a sustentabilidade nesses processos, para que
ambas possam caminhar juntas. Ser sustentdvel nos dias de hoje requer criatividade e
inovagdo das agdes, pois 0 consumismo ja € parte da cultura de varios locais do mundo o que
gera grandes desafios nesse quesito. A sustentabilidade e a inovagdo vem trazendo uma

verdadeira revolugdo para as empresas.

3.3.1 CRIATIVIDADE E INOVACAO COMO FATOR GERADOR DE
COMPETITIVIDADE

Observa-se que a empresa Madeireira Lodovicho possui uma cultura organizacional
conservadora, entretanto, essa caracteristica ndo impede a implementagdo da pratica do
intraempreendedorismo, ou seja, a inovacao gerada pela criatividade dos funcionarios, desde
que se desenvolva um ambiente para isso. Com isso, se torna necessario o desenvolvimento
de um programa de inovagao no qual todos os colaboradores se sintam a vontade e instigados

para trazer novas ideias de negdcios e promover uma gestdo mais facilitada.

Desde sua criagao a empresa demonstra um carater rigoroso quanto a preocupacao com o
meio ambiente, sempre certificando-se de que as madeiras (matéria prima) sejam de
reflorestamento, selecionando bem seus fornecedores e fazendo com que seus clientes
adquiram uma madeira de fonte sustentavel para suas construg¢des. Sendo entdo uma empresa
que demonstra preocupagdo com 0 meio ambiente € com a comunidade que a cerca, visando o
uso consciente dos recursos naturais sempre, tentando evitar ao maximo o desperdicio de

matéria prima, com o tratamento correto e ambiente adequado para isso.

A madeireira possui um ambiente na qual todos integrantes se respeitam e colaboram para
entregar um bom desempenho em seu trabalho. A empresa possui dois departamentos, o
primeiro ¢ responsavel pela gestdo e parte comercial juntos por se tratar de uma pequena
empresa, ¢ o segundo departamento € o de prestacdo de mao de obra. Todos tem um objetivo

para a melhoria da empresa Lodovicho, colaborando entre um departamento e outro.

10
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3.3.2 INOVACAO COMO FATOR HUMANO

Os funciondrios desenvolvem com o passar do tempo recursos, habilidades e técnicas para
manter melhores resultados para a empresa através do profissionalismo conquistado por meio
do trabalho.

A empresa possui junto com seus funcionarios uma combinacdo de novas ideias que juntas
sao desenvolvidas, criando capacidade de criar novas formas de trabalho. As inovagdes
vindas dos funcionarios sdo desenvolvidas no periodo de trabalho, na qual eles possuem
liberdade para realizar um servigo de maneira mais eficaz.

Além disso, a madeireira conta com um forte investimento no setor de ferramentas para
facilitar o trabalho no dia a dia e gerar mais criatividade e eficacia. E reconhece a capacidade
de cada funciondrio de inovar e incentiva as inovagdes feitas por eles. Porém, a empresa nao
conta com nenhum tipo de programa de inovacdo, estas surgem de forma esporadica e

organica.

3.3.3 MELHORES PRATICAS INOVATIVAS PARA SUSTENTABILIDADE

Uma maneira simples de economizar e ajudar o meio ambiente ¢ a utilizagdo de meios
digitais para toda a parte de gestdo e vendas, visando a economia de papel e favorecendo a
sustentabilidade na empresa, arquivando com mais facilidade os documentos e diminuindo a
desorganizacao dentro da empresa. Deve-se pensar também na possibilidade de implantar a
energia solar para minimizar o consumo de energia gerada na empresa e também para
aproveitar a energia solar a seu favor, podendo inclusive vender a sobra de energia gerada
para a companhia elétrica da regido. Essa proposta apesar de ser um investimento grande, ¢
muito favoravel para a empresa, pensando na economia que pode ser gerada no longo prazo.

Referente a produgdo serd implantada uma proposta de reaproveitamento da serragem
extraida das madeiras para evitar o descarte incorreto, pois o acimulo de p6 de serra no local
pode gerar alguns problemas de saude, como, irritagdo nos olhos, garganta, pele e nariz. Além
de aumentar os riscos de incéndio no local, pois o p6 de serra pode absorver o fogo com
facilidade. O ideal seria a procura de um ecoponto para descartar esse tipo de residuo, os
ecopontos sdo encontrados com facilidades na maioria das cidades, ou entdo buscar uma

empresa que reaproveite esse material através da producdo de objetos reciclaveis.

11
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Para validar que todos os projetos de sustentabilidade sejam executados com maestria, foi
proposto a empresa junto com seus funciondrios a criagdo de um monitoramento para obter
uma melhoria no quesito sustentabilidade, esse projeto visa o compartilhamento de ideias € o
estabelecimento de um consenso sobre como melhorar o rendimento da empresa.
Basicamente seria a formagdo de um comité de inovagdo, com participacdo de todos os
colaboradores da organizagdo, esse monitoramento seria feito pelos responsaveis pela parte de
gestdo da empresa, e compartilhado com os demais através de reunides, com o intuito de

avaliar os projetos executados e estabelecer novos projetos.

3.4 TECNOLOGIAS DIGITAIS

O mundo atual depende de tecnologia, estando todo dia criando-se novas tecnologias,
e aprimorando-as, desta forma estd dificultando que surjam novas empresas que tenham uma
sustentabilidade boa, e que consigam evoluir junto desta tecnologia.

A tecnologia atual evoluiu de uma forma que ¢ possivel trabalhar em Home-Office,
criando o prfoprio site para verificar o estoque dos produtos da empresa, juntamente da venda
deles, além disso também ¢ usado para a controlar os custos e ver o lucro.

Com a criacdo das redes sociais, ficou mais facil de fazer marketing, conseguindo
publicar os produtos das empresas.

Devido ao enorme avanco de tecnologia, essas ferramentas comecaram a ser usadas no
dia a dia, desse jeito as empresas, até como a madeireira Lodovicho, comegaram a usar mais
ferramentas como o proprio Google Planilhas que pode ajudar na coleta de dados, ela também
pode usar outras ferramentas como o Looker Studio e o Facebook; o Looker Studio tem como
sua pratica organizar os dados coletados e mostra-los, o Facebook ¢ uma rede social em que

nossa empresa pode usar para divulgar informacdes e fazer publicidade.

3.4.1 TECNOLOGIAS DO MUNDO CONTEMPORANEO

Atualmente a empresa usa maquinas que necessitam de funcionérios para que a
madeira se transforme no objetivo final, além disto, a empresa pensa em atualizar cada uma
dessas maquinas para que assim se torne mais facil transformar a madeira e também

caminhdes para o transporte de madeira.

12
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3.4.2 FERRAMENTAS DIGITAIS (Google)

As ferramentas Google ¢ uma boa forma de juntar informacgdes sobre o que estd em
alta na internet ajudando assim para ajudar na préopria evolucao da empresa, além de possuir a
maioria das ferramentas sendo gratuitas o que facilita o acesso e atualmente sdo umas das
melhores ferramentas que a internet possui e sdo faceis de se mexer.

Dentro da empresa ¢ usado o Google Planilhas, sendo utilizado para organizar o
estoque, controlar os gastos e ver o lucro.

Os beneficios sdo, saber a quantidade de madeiras que tem no estoque antes de realizar
um orcamento, para que ndo venda algum material que esta em falta. Na parte de gastos, os
beneficios sdo que a empresa consegue ter um controle de quanto pode ser investido na

compra de material, qual foi o lucro da semana e também os gastos que tiveram.

3.4.3 TRANSFORMANDO DADOS EM INFORMACOES

Na empresa Madeireira Lodovicho, a forma que chegam esses dados sdo através da
compra e venda de produtos de madeira; esses dados possuem um formato semi estruturado,
que facilita para transforma-los em informagdes, consolidando-se através do Google
Planilhas, conseguindo classificar as categorias de cada dado, para assim transforma-los em
informacodes e ¢ usado para o beneficio proprio.

Uma melhora que pode ser feita ¢ usar o Looker Studio que organiza os dados da melhor

forma possivel.

3.5 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA: COMUNICANDO DE
FORMA EFICAZ

A Formagdo para a Vida ¢ um dos eixos do Projeto Pedagdgico de Formacao por
Competéncias da UNIFEOB.

Esta parte do Projeto Integrado estd diretamente relacionada com a extensdo
universitdria, ou seja, o objetivo ¢ que seja aplicavel e que tenha real utilidade para a

sociedade, de um modo geral.

3.5.1 COMUNICANDO DE FORMA EFICAZ
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Uma comunicagdo eficaz ¢ quando o que falamos é sempre compreendido pelo
interlocutor. Ela precisa cortar ruidos, impedir desentendimentos e acabar com a frustragdo de
uma mensagem transmitida pela metade ou de maneira errada

Foi realizado uma sintese dos 4 (quatro) topicos deste tema, quais sejam:

e Topico 1: Construindo relagdes com a comunicagao eficaz

Uma comunicagao eficaz ¢ quando o que falamos ¢ sempre compreendido pelo
interlocutor. Ela precisa cortar ruidos, impedir desentendimentos e acabar com a frustragdo de
uma mensagem transmitida pela metade ou de maneira errada.Embora todos esses principios

sejam nossos velhos conhecidos em teoria, muitas vezes sao dificeis de se concluir na pratica.

Sao os profissionais autonomos aqueles que podem enfrentar mais desafios por causa
disso. Como eles devem ter controle sobre todo o relacionamento com os clientes, qualquer
erro pode prejudicar o andamento de um projeto e criar uma por¢do de demandas que ndo

foram combinadas no inicio.

Dentro das empresas o problema também existe, mas como muitos outros profissionais
estdo envolvidos no desenvolvimento de uma entrega, perceber que a comunicagdo nao vai

bem ¢ mais fécil.
Alguns principios sdo essenciais para trocar ideias da forma certa:

Uma boa comunicagdo exige que nos dediquemos a ouvir o outro;ela deve ser tanto
verbal quanto ndo-verbal;controlar as emogdes e evitar situacdes estressantes ajuda a obter

uma comunica¢ao mais eficaz; e ser enfatico e demonstrar suas ideias ¢ fundamental.

e Topico 2: Didlogo e o poder de uma boa conversa

A expressao da nossa identidade tem bastante a ver com tudo isso. Entrar em contato
com o outro nos faz entender que muitas vezes, alguns sentimentos que tinhamos vergonha de
confessar em voz alta ndo sdo exclusivos. Mais pessoas tém os mesmos medos que a gente.

Mais pessoas compartilham das nossas pequenas felicidades.

O problema ¢ quando as diferencas aparecem. Feliz daquele que sabe brincar com todos
os tipos de amigos. Existem criancas que gostam de futebol, outras que gostam de boneca e
algumas que gostam de rabiscar. Mas quem disse que as trés ndo podem brincar juntas? E
quando foi que desaprendemos esta 16gica?

14
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Uma boa conversa tem muito poder. E ela se torna ainda melhor quando seus
participantes deixam o ego de lado para construir um didlogo que provoque amadurecimento
em ambas as partes. Conversar ¢ expor suas ideias, mas também ¢ saber exatamente como
ouvir as do outro. Questionar ¢ permitido, mas sempre com respeito. Quem gosta de desenhar

sempre tem algo a ensinar a quem gosta de jogar bola. E vice-versa.

e Topico 3: Comunicagdo eficaz escrita: a importancia da mensagem

A comunicagdo escrita ¢ fundamental no ambiente corporativo, pois permite o registro
de informagdes em relatorios, regulamentos, comunicados, entre outros. Contudo, para que
esses documentos sejam verdadeiramente eficazes € promovam o entendimento, ¢ necessario

atentar-se para a qualidade das mensagens.

O uso correto da lingua também ¢ fundamental. Grafia, pontuagdo e concordancia
devem seguir as regras gramaticais da norma culta, considerando o Novo Acordo Ortografico,

que alterou pontos especificos de acentuagdo e separagdo de palavras com hifen.

Escrever e-mails de trabalho, por exemplo, pode parecer uma tarefa simples, mas uma
mensagem confusa pode resultar em mal-entendidos e retrabalhos, comprometendo a
produtividade dos empregados.Para evitar que isso acontega, pode-se comegar com habitos de

leitura, revisar o que escreveu e organizar os pensamentos.

e Topico 4: Comunicagdo virtual

Investir na comunicagdo digital ¢ mostrar que a marca esta viva, divulgar sua empresa,
produtos e servicos, além de estabelecer um relacionamento mais proximo com o0s
consumidores. Seja por meio de canais como blogs ou chatsbots, conversar com o consumidor
virtualmente tornou-se indispensavel. O Whatsapp est4 ai, vocé usa no dia a dia, e por que
ndo investir nessa ferramenta para potencializar suas vendas aproximando-se do seu cliente a

fim de proporcionar facilidade de comunicagao?

Ter um site ndo ¢ mais coisa de outro mundo, pelo contrario, agora o importante ¢
tornd-lo responsivo, com fluidez e usabilidade para o usudrio que deseja navegar no seu site

por meio dos smartphones.

As redes sociais s3o uma espada, que bem manejada pode acertar o alvo em cheio!
Sao gratuitas, e quando bem trabalhadas, podem render excelentes experiéncias e negdcios. O
mesmo vale para o Google. A pesquisa que citei mostra que as pessoas buscam informagdes
antes de comprar, e adivinha quem leva a maior fatia? Exatamente! Quem aparece primeiro
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no Google. Hoje técnicas de SEO em seu site e blog de contetido sdo fundamentais para vocé

aparecer para quem vocé deseja aparecer.

3.5.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Fizemos um podcast sobre comunicagao interpessoal e eficaz no ambiente de trabalho,
trazendo os conceitos basicos, como empregar ela dentro da empresa, quais sdo seus
beneficios e onde podemos observar isso dentro da empresa Madeireira Lodovicho.

link do podcast realizado — dudio 3.aac

4 CONCLUSAO

Através do nosso projeto empresarial, relatamos sobre o assunto de sustentabilidade
dentro da empresa Madeireira Lodovicho, sendo assim, ao incorporar a sustentabilidade nesse
processo, a empresa pode buscar solugdes que sejam economicamente vidveis, socialmente
responsaveis e ambientalmente sustentaveis.

Ao analisarmos a empresa escolhida foi notado que o p6 de serra extraido das
madeiras era descartado de maneira incorreta, com isso decidimos buscar por métodos mais
vidveis de se fazer o descarte ou at¢é mesmo o reaproveitamento desse residuo, como na
industria moveleira, que seria na producdo de moveis, na fabricagdo de paletes e na
agricultura, sendo utilizado como adubo organico.

Além disso, buscamos trazer novas praticas inovativas que visam melhorar o ambiente
organizacional, estabelecendo planos e metas a serem atingidos. Também observamos a
questdo das ferramentas digitais que a organizagdo utiliza para sua gestdo e armazenamento
de dados e sugerimos a utilizagdo do Looker Studio para ter uma melhor visualizagdo dos
dados e indicadores.

Com isso, concluimos nosso projeto com €xito, por meio de um bom planejamento e

trabalho em equipe.
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