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1. INTRODUCAO

A elaboracdo de um bom e eficiente orcamento empresarial € uma importante
ferramenta, na qual permite o acompanhamento de todos os gastos efetivados pela empresa
por determinados periodos, possibilitando assim a analise dos mesmos para possiveis
correcBes, caso necessario, na busca sempre do objetivo de se alcangar as metas pré-
estabelecidas inicialmente.

Tao importante quanto a elaboracdo de um orcamento, € a escolha correta do tipo de
orcamento que mais se encaixa com a sua empresa. Pois alguns tipos estdo disponiveis para
utilizacdo, sendo estes, o Orcamento de Tendéncias (que em seu ambito possui
desdobramentos em: Orcamento Estatico, Orcamento Flexivel, Budget / Forecast e
Orcamento Continuo), Orcamento de Base Zero e Orcamento com Base Historica.

Para o alcance do sucesso de uma empresa, deve-se ter cautela na escolha do Regime
Tributario da empresa, pois uma op¢do malfeita nesse processo pode gerar a necessidade do
pagamento de impostos inadequados ou desnecessarios, comprometendo financeiramente a
empresa, ou até mesmo gerando problemas fiscais com a Receita Federal.

Para isso ha trés tipos de regimes de tributacdo que podem ser adotados pelas
empresas: Simples Nacional, Lucro Presumido e Lucro Real. Recomenda-se que essa escolha
seja orientada por um profissional que tenha experiéncia e conhecimento no assunto para que
se possam dar instrucoes e saber qual a melhor opcéo para o seu negocio. Com isso, alguns
fatores devem ser levados em conta para a escolha, como por exemplo, o porte da empresa,
area de atuacdo, estudo de mercado, planejamentos de rendimento, entre outros.

Tendo em vista a importancia do assunto para uma boa gestdo dos recursos
empresariais, realizou-se o aprofundamento nos assuntos abordados, através de outras fontes
de informacdes, sendo estas: sites de internet, videos disponibilizados no Youtube, e noticias
virtuais, buscando a pratica dos contetdos estudados em cada unidade de estudo.

Apos analise dos assuntos que deveriam ser pesquisados, e em comum acordo com
0s integrantes do grupo, fez-se a escolha da Empresa Natura Cosméticos S/A para realizacdo

deste projeto, pelo motivo de ser uma empresa de grande porte, com um faturamento
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significativo, e que provavelmente teria disponivel para consulta uma grande quantidade de

informacdes nas quais auxiliariam no aprendizado.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa Natura Cosméticos S/A, CNPJ n° 71.673.990/0001-77, com sede social
estabelecida na Avenida Alexandre Colares, n°. 1188, Vila Jaguara, na Cidade de S&o Paulo,
Estado de S&o Paulo, Brasil, na qual possui como atividade econdmica principal o comércio
atacadista de cosméticos e produtos de perfumaria.

Com sua fundagéo em 1969, por Antdnio Luiz da Cunha Seabra, a empresa a principio
chamava-se Industria e Comércio de Cosméticos Berjeaut, e tinha como objetivo vender
produtos de cuidado pessoal que fossem produzidos com férmulas naturais, de alta qualidade
e a precos competitivos.

Alguns meses depois de sua fundacao, ja em 1970, a empresa passou a se chamar
Industria e Comércio de Cosméticos Natura Ltda., também nesta década a venda direta é
adotada como modelo de negdcios, uma aposta na forca das relacGes.

Sua inclusdo no mercado internacional veio apenas em 1982 por meio de um
distribuidor local no Chile, em seguida, iniciou suas operaces na Argentina e no Peru em
1992, no Meéxico e na Franca em 2005 e, finalmente, na Coldmbia em 2007. Em dezembro
de 2016 uma loja foi inaugurada em Nova lorque, Estados Unidos.

Em 2004, ela se tornou uma empresa de capital aberto e realizou a abertura de um
capital na Bolsa de Valores de Sao Paulo, e dez anos depois ingressa no indice Dow Jones
da Bolsa de Valores de Nova lorgue.

Segundo Portal Sdo Francisco, a Natura é o maior centro de pesquisa e
desenvolvimento cosmético do Brasil. Na qual mantém um intercambio sistematico com
universidades brasileiras e com outros centros de exceléncia em todo o mundo. E uma das
empresas brasileiras que mais investe em desenvolvimento cientifico e aplicam cerca de 4%
da renda liquida nessa area, mantendo o ritmo de langamento de um produto a cada trés dias.

A empresa oferece ampla variedade de cosméticos, fragrancias e produtos de higiene
pessoal, sempre se empenhando no lancamento e desenvolvimento de novos produtos, a atual
carteira de produtos é composta por aproximadamente 510 produtos e produzidas mais de

130 milhdes de unidades.
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Dentre tantas marcas disponiveis em seus produtos, podemos citar algumas, como:
Amo, Aquarela, Chronos, Ekos, Faces, Humor, Kaiak, Mamée e Bebé, Naturé, Sou, Todo
dia, dentre outras.

Atualmente a Natura possui 19 lojas préprias no Brasil, 250 mil consultoras, que
vendem diretamente nos 4.500 municipios brasileiros — dentre elas 20 mil estdo conectadas

a rede e 5% do total das vendas da empresa sdo feitas pela Internet.
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3 PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO ORCAMENTARIA

Muitas mudancas acontecem constantemente no mercado de negécio, essas mudancas
exigem cada vez mais das empresas que realizem seu planejamento e controle financeiro,
para que possam ser tomadas decisdes seguras e que ndao comprometam a sua saude
financeira, fazendo com que se obtenham cada vez mais lucros e ndo prejuizos.

A gestdo orcamentéria é capaz adaptar o comportamento organizacional e direcionar
o0 foco das a¢des operacionais para 0 cumprimento das metas e objetivos coorporativos, para
isso duas ferramentas podem ser utilizadas para que se estabeleca aonde se quer chegar, sdo
elas o Planejamento e o Orgamento.

O orcamento consiste em previsdes, que serdo feitas com base no que se espera
acontecer em cada setor, analisando as condi¢des de mercado, dados histéricos, como fatos
ocorridos no passado, que permitam estabelecer estatisticas de acontecimentos futuros.

Para que um orcamento empresarial seja completo, ele deve conter os seguintes

orcamentos especificos:

» Orcamento de vendas;

» Orcamento de producéo;

* Orcamento de matérias-primas;
* Orcamento de custos totais;

* Orcamento de despesas gerais;
* Orcamento de investimento;

» Orcamento de caixa;

* Orcamento de resultado.

Todos o0s niveis hierarquicos devem participar das discussdes dos objetivos, gerando
assim um aumento da integracdo e do comprometimento por parte dos colaboradores ja que

todos estardo envolvidos nos resultados.
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Alguns tipos de orgamentos estao disponiveis para utilizagdo, e para que se obtenha
um planejamento concretizado é preciso analisar as necessidades da empresa e encontrar o

mais adequado. S&o os tipos de orgamento:

. Orcamento Estético;

. Orcamento Flexivel,

. Budget / Forecast

. Orcamento Continuo;

. Orcamento de Base Zero;

. Orcamento com Base Historica.

O orgamento é um valioso instrumento de planejamento e controle das operacdes da

empresa, qualquer que seja seu ramo de atividade, natureza ou porte.

3.1.1 ORCAMENTO DE VENDAS

Uma ferramenta muito importante para a gestdo de uma empresa, mas que muitas
vezes acaba sendo ignorada pela maioria dos empresarios. O orgcamento de Vendas é o ponto
de partida para construir as outras pe¢as orcamentarias que complementardo o planejamento
da empresa.

Consiste na estimativa do volume de vendas esperado para um determinado periodo
futuro, ou seja, a previsao de faturamento esperado pela empresa, levando-se em conta fatores
externos e internos. Sao fatores internos, a capacidade de producao, capacidade de vendas,
gestdo financeira e logistica de entregas. Ja os fatores externos sdo o mercado, concorrentes,
politica e economia externa, tecnologia e fatores sociais e culturais.

Por esse motivo, o Orcamento de Vendas pode influenciar na tomada de decisGes nos
setores de compra, producdo e fluxo de caixa. Podemos notar algumas vantagens e

desvantagens em sua adocao.

Vantagens:



ISSN 1983-6767

. Planejamento Financeiro;

. Gestores sdo impostos a refletir o futuro;
. Recursos aplicados de forma eficaz;

. Integracdo das ac¢des (grupos) setores;

. Trabalhar em busca do mesmo objetivo.

Desvantagens:

. Os resultados podem apresentar mudancas de previsdes ou provisoes;
. Sempre aprimorar 0s Processos / Técnicas

. O sucesso depende do empenho constante dos gestores;

. A analise ndo pode ser feita de forma isolada.

Para uma eficaz implantacdo do Orcamento, devemos seguir duas fungées bésicas, o
Planejamento, e o Controle. O Planejamento estabelece 0s objetivos e elabora as a¢bes para
gue se atinjam as metas, e o Controle verifica os resultados, compara com as projecées, apura
0s desvios e identifica as acdes que devem ser corrigidas.

A escolha do método para elaboracao do Orgcamento deve ser realizada de acordo com
a atividade econémica e o tamanho da empresa, sendo estabelecidas de acordo com as

projecdes de vendas de seus servicos ou materiais.

3.1.2 ORCAMENTO DAS DESPESAS
OPERACIONAIS

E constituida por todos 0s gastos necessarios para manter a empresa em
funcionamento e que irdo incorrer no periodo que esta sendo projetado, exceto o custo de
producdo. Sdo exemplos de Despesas Operacionais, 0 Aluguel do imdvel, despesas com
pessoal, material de escritorio, energia elétrica, agua, dentre outros, pensando nisso, quanto
mais despesas operacionais existem, menos dinheiro o negocio tem disponivel.

Despesas Operacionais podem ser divididas em trés grupos: as despesas comerciais,

as despesas administrativas e as demais despesas.
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Despesas Comerciais: sdo aquelas que se referem a gastos com marketing,
propaganda, comisséo de vendedores, transporte para visitar clientes, brindes, fretes, etc.

Despesas Administrativas: sdo os salarios, impostos, beneficios, contabilidade,
contas de agua, luz, seguros, etc.

Demais Despesas: que ndo enquadram nas categorias anteriores.

O calculo para essas despesas tem como base as operagdes realizadas por cada

empresa, ndo existindo assim uma formula exata para utilizagéo.

3.1.3 ORCAMENTO EMPRESARIAL
Considerado um plano empresarial, 0 Or¢camento Empresarial é feito com o objetivo
de criar estratégias a serem seguidas pela equipe, nele inclui-se projecGes de receitas e
despesas para um determinado periodo.
Analisando, portanto os demonstrativos financeiros publicados pela empresa Natura

Cosméticos S/A referente ao ano de 2018, realizamos previsdes para 0s seguintes periodos:

Previsdo Mensal:

Descricéo: Periodo (Maio de 2019)
Receita de Vendas de Bens e/ou Servigos | R$ 13.451.008,67
Custos dos Bens e/ou Servicos - R$ 3.805.540,05
Resultado Bruto R$ 9.645.468,62
Despesas / Receitas Operacionais - R$ 8.416.388,18
Despesas com Vendas - R$ 5.831.044,48
Despesas Gerais - R$ 2.255.843,68

Nessa previsdo, foram considerados os seguintes aumentos: de 0,4% nas receitas de
vendas, de 0,6% nos custos de producao, de 0,7% nas despesas operacionais, de 0,04% nas

despesas com vendas, 0,2% nas despesas gerais.

Previsdo Trimestral:

10
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Descricéo: Periodo (Junho a Agosto de 2019)
Receita de Vendas de Bens e/ou Servigos | R$ 13.491.200,93
Custos dos Bens e/ou Servicos - R$ 3.850.934,17
Resultado Bruto R$ 13.488.000,00
Despesas / Receitas Operacionais - R$ 8516.682,77
Despesas com Vendas - R$ 5.836.290,32
Despesas Gerais - R$ 2.257.419,62

Nessa previsdo, foram considerados os seguintes aumentos: de 0,7% nas receitas de
vendas, de 1,8% nos custos de producdo, de 1,9% nas despesas operacionais, de 0,13% nas

despesas com vendas, 0,27% nas despesas gerais.

Previsao Anual:

Descricao: Periodo (2019)
Receita de Vendas de Bens e/ou Servicos | R$ 13.732.354,47
Custos dos Bens e/ou Servicos - R$ 4.066.556,22
Resultado Bruto R$ 9.665.798,25
Despesas / Receitas Operacionais - R$ 8.975.530,55
Despesas com Vendas - R$ 5.852.027,85
Despesas Gerais - R$ 2.278.357,09

Nessa previsdo, foram considerados os seguintes aumentos: de 2,5% nas receitas de
vendas, de 7,5% nos custos de producao, de 7,39% nas despesas operacionais, de 0,4% nas

despesas com vendas, 1,2% nas despesas gerais.

As porcentagens utilizadas foram baseadas em noticias publicadas na internet, para

0S aumentos provisionados para o0 ano de 2019.

11
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3.2 GESTAO ESTRATEGICA DE
TRIBUTOS

Considerado um dos Sistemas de Tributario mais complexo do mundo por sua
estrutura de dificil entendimento, por esse motivo, um dos desafios encontrados pelos
profissionais é a compreensdo das leis e regulamentacfes que 0 compreendem.

Enfatizando o descrito acima, conforme artigo publicado pelo Studio Fiscal, um dos
motivos que impedem o empreendedorismo nacional sdo os obstaculos oferecidos por nosso
sistema de tributos — arcaico, burocratico e ineficiente. Aquilo que poderia salvar a economia,
0 empreendedorismo, se vé desestimulado. Novas empresas ndo nascem e as existentes
morrem.

Existem ainda trés tipos de regimes de tributacdo em que as empresas precisarao
definir, para a tributacdo de suas receitas, sao eles o Simples Nacional, Lucro Presumido e
Lucro Real. Esses regimes possuem exigéncias para enquadramento, e se diferem na forma
calculo e recolhimento dos tributos.

Verificando os demonstrativos financeiros da Natura Cosméticos S/A, identificamos
que o faturamento da empresa em questdo, no ano de 2018, ultrapassou os 670 milhGes de
reais, fazendo com que assim sua tributacdo seja realizada obrigatoriamente através do

regime de Lucro Real.

3.2.1 LUCRO REAL

Deve ser comentado sobre No regime de tributacdo de Lucro Real, o imposto de renda
é determinado a partir do lucro contabil, apurado pela pessoa juridica, acrescido de ajustes
(positivos e negativos) requeridos pela legislacéo fiscal.

Algumas empresas sdo automaticamente obrigadas a optarem pela tributacdo pelo

Lucro Real, sdo elas:

. cujas atividades sejam de bancos comerciais, bancos de investimentos, bancos
de desenvolvimento, caixas econOmicas, sociedades de crédito, financiamento e
investimento, sociedades de crédito imobiliario, sociedades corretoras de titulos, valores

mobiliarios e cambio, distribuidora de titulos e valores mobiliarios, empresas de

12
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arrendamento mercantil, cooperativas de crédito, empresas de seguros privados e de
capitalizacédo e entidades de previdéncia privada aberta;

. que tiverem lucros, rendimentos ou ganhos de capital oriundos do exterior;

. que, autorizadas pela legislacdo tributéria, usufrua de beneficios fiscais
relativos a isencdo ou reducao do imposto;

. que, no decorrer do ano-calendario, tenham efetuado pagamento mensal pelo
regime de estimativa, na forma do artigo 2° da Lei 9.430/1996.

. que explorem as atividades de prestacdo cumulativa e continua de servicos de
assessoria crediticia, mercadolégica, gestdo de crédito, selecdo e riscos, administracdo de
contas a pagar e a receber, compras de direitos creditorios resultantes de vendas mercantis a
prazo ou de prestacdo de servigos (factoring).

. que explorem as atividades de securitizacdo de créditos imobiliarios,
financeiros e do agronegdcio (incluido pela Lei 12.249/2010).

. também estdo obrigadas ao Lucro Real as empresas imobiliarias, enquanto
ndo concluidas as operac¢des imobiliarias para as quais haja registro de custo orcado (IN SRF
25/1999). O custo orcado é a modalidade de tratamento contabil dos custos futuros de
concluséo de obras.

. as Sociedades de Propdsito Especifico (SPE) constituidas por optantes pelo
Simples Nacional deverdo apurar o imposto de renda das pessoas juridicas com base no Lucro
Real, conforme estipulado no artigo 56, 8§ 2, IV da Lei Complementar 123/2006.

. cuja receita bruta total, no ano-calendario anterior, seja superior a R$
48.000.000,00 (quarenta e oito milhdes de reais), ou a R$ 4.000.000,00 (quatro milhdes de
reais) multiplicado pelo nimero de meses de atividade do ano-calendario anterior, quando

inferior a 12 (doze) meses (limite fixado pela Lei 10.637/2002) do lucro real.

Empresas que adotam o Lucro Real devem calcular o PIS e a COFINS de 9,25% sobre

o faturamento, no chamado regime ndo cumulativo.

13
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3.2.2 LUCRO PRESUMIDO

No regime de tributagdo Lucro Presumido, o Imposto de Renda (IRPJ) e a
Contribuicdo Social sobre o Lucro (CSL) tém por base uma margem de lucro pré-fixada pela
lei, sendo esse o regime simplificado para apuragédo destes dois impostos.

Esse tipo de tributacdo pode ser vantajoso para empresas que possuam Margens de
Lucro superiores as pré-fixadas em lei, que tenham poucos custos operacionais, e que tenham
uma folha salarial baixa.

Qualquer empresa que ficam autorizadas a optarem pelo Lucro Presumido, desde que:

. A partir de 2014, a pessoa juridica cuja receita bruta total, no ano-calendario
anterior, tenha sido igual ou inferior a 78.000.000,00 (setenta e oito milhGes de reais), ou a
R$ 6.500.000,00 (seis milhdes e quinhentos mil reais) multiplicado pelo nimero de meses de
atividade do ano-calendério anterior, quando inferior a 12 (doze) meses (Lei 12.814/2013).

Esse tipo de regime tributario € muito mais utilizado do que o lucro real, devido a sua
simplicidade e, principalmente, por questfes de estratégia tributaria, pois pode representar
economia tributaria, sobretudo nas empresas altamente lucrativas. Portanto, se ndo houver

impedimento, pode ser uma boa ferramenta de planejamento tributéario.

3.2.3 SIMPLES NACIONAL

Um regime tributario diferenciado que contempla empresas com receita bruta anual
de até R$ 4,8 milhdes - limite que entrou em vigor em 2018 em atendimento a Lei
Complementar n° 155.

Lancado em 2007 para descomplicar os donos de pequenos negocios, pois sua
aliquota é diferenciada, variando de acordo com o faturamento, que é separado em faixas de
faturamento.

O faturamento ndo € o Unico requisito para optar pelo Simples Nacional como regime

tributario, sdo necessarias algumas qualificacdes, como:

14
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Faturamento limitado a R$ 4,8 milhGes por ano;

Empresas sem débitos com o INSS;

Empresas regulares quanto aos cadastros fiscais;

Quem ndo exerce atividade com servicos financeiros;

Quem néo presta servigos de transporte, exceto servicos de transporte fluvial;
Quem ndo importa combustivel,

Quem ndo fabrica veiculos;

Quem ndo distribui ou gera energia elétrica;

Quem ndo realiza locagdo de imdveis préprios e nem trabalha com loteamento

e incorporacgdo de imoveis;

Quem ndo atua com cessdo ou locacdo de méo de obra;

Quem ndo produz ou vende no atacado cigarros e assemelhados, armas de

fogo, refrigerantes e bebidas alcoolicas (exceto pequenos produtores);

indireto.

Pessoas juridicas que ndo tenham socio no exterior;

Quem néo possui capital em 6rgdos publicos, independente de ser direto ou

Por mais que o Simples Nacional seja a op¢éo escolhida pela maioria das pequenas

empresas, dependendo das particularidades do negocio, ela nem sempre € a op¢cdo mais

econémica. Portanto é sempre recomendado consultar um contador antes de optar por algum

tipo de tributacéo.

15
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4 CONCLUSAO

A Gestdo Empresarial € uma estratégia muito importante para o alcance da melhor
maneira dos objetivos pretendidos pelas empresas. Com a utilizacdo de estratégias de
aplicadas para a conducgdo de uma empresa a obter melhores resultados. As ac¢des a serem
tomadas, devem sempre envolvem todos os setores da organizagao.

Sua utilizacdo se torna imprescindivel para a definicdo de metas almejadas,
organizacdo de processos, analises de custos para a producdo, compras, vendas, pagamentos
e recebimentos, enfim, tudo o que envolve o ambiente de uma empresa.

Acompanhado de uma boa Gestdo Empresarial, deve-se sempre manter uma boa
Gestdo de Tributos, através da escolha correta da forma de tributagéo a ser realizada sobre o
faturamento da empresa.

E para que isso aconteca, muitos fatores devem ser analisados, para evitar que a
empresa opte por um sistema de tributacdo no qual ndo seja vantajoso e faga com que sejam
recolhidos tributos em aliquotas superiores, por falta de conhecimento ou até mesmo por uma
gestdo mal realizada.

Os estudos realizados na empresa Natura Cosméticos S/A, puderam proporcionar
conhecimentos para entendimento de como funciona na pratica e como as decisdes tomadas
podem influenciar no resultado financeiro de uma empresa. Principalmente por se tratar de
uma empresa de grande porte, pudemos nos deparar com informacGes mais complexas em

relacéo a tributacéo realizada por ela, o Lucro Real.

16
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