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1 INTRODUCAO

A escolha da empresa se deve a facilidade de obtencdo das informagdes
disponibilizadas, tanto no site da Bovespa quanto no site da propria RD- Gente, saude e bem
estar.

O objetivo deste projeto € evidenciar os indicadores e com eles chegarmos as analises
viaveis e fidedignas para a melhor tomada de decisao.

Controladoria ird nos fornecer informagdes sobre os objetivos, forgas, fraquezas e
indices necessarios para a constru¢ao do BSC.

Na analise das demonstracdes contabeis iremos entender sobre os prazos que a
empresa utiliza e como isso influi nos resultados finais.

Contabilidade gerencial nos mostra os pontos de equilibrio que devem ser usados
como orientagao para o planejamento que a entidade deve seguir.

Finangas corporativas mostrara se a entidade serd uma boa op¢do para se investir e
qual € o retorno que a empresa oferece.

Em gestao estratégica de custos procuraremos entender como a influéncia dos custos,
despesas e o rateio interferem na construgdo do preco de venda do produto. A importancia de

uma apuracao de custo bem feita também sera abordada.
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2 DESCRICAO DA EMPRESA

A trajetoria de duas empresas centendrias que trilharam o mesmo caminho de sucesso,

marcado pela ética e exceléncia no atendimento oferecido aos clientes.

RAIA 1905: No dia 3 de agosto o entdo farmacéutico Jodo Baptista Raia, inaugurou a
primeira unidade da PHARMACIA RAIA, na cidade de Araraquara, interior do estado de
Sao Paulo. Os grandes armarios da farmacia eram esculpidos em jacaranda. Naquela época, a
farméacia desempenhava um papel social mais abrangente, muitas vezes em substituicdo a
assisténcia médica basica. Nesse cenario, o fundador da empresa criou um modelo de
relacionamento centrado no elemento humano, na figura do farmacéutico, que preparava
artesanalmente a medicacdo prescrita pelo médico, atividade na qual Jodo Baptista se mostrou
desde o inicio, e ao longo do tempo, um profissional habil, preciso e honesto, garantindo-lhe a
confianga do publico daquela cidade. A farmacia sempre se manteve vigilante no atendimento
a populacdo, especialmente nas epidemias do inicio do século, assim como no surto da Gripe
Espanhola, nos anos 20. O fundador da empresa ganhou notoriedade durante a gripe

espanhola ao manter aberta a drogaria por 24 horas.

DROGASIL 1935: A empresa surge no dia 28 de mar¢o quando dois proprietarios de
pequenos grupos de farméacias do Estado de Sdo Paulo, Drogaria Braulio e Drogaria Brasil,
resolveram fazer uma fusdo de suas empresas tendo como objetivo agregar suas experiéncias

e recursos para obter maior produtividade e rentabilidade.

RAIA 1937: Com a expansdo para outras cidades, a Raia torna-se uma rede, com lojas em

Araraquara, Aragatuba e Piracicaba (SP).
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DROGASIL 1937: Com a incorporacao de outras cinco drogarias tradicionais, Drogaria Sul
América, Amarante, Ypiranga, Orion e Morse, a Drogasil passa a atuar com o conceito de

rede, totalizando, juntas, 31 filiais distribuidas no interior e na capital do estado de Sao Paulo.

RAIA 1966: Dez anos apos a morte do fundador, seu genro Arturo Pipponzi consolida o

controle a gestdo da empresa.

DROGASIL 1977: A empresa abre seu capital, tornando-se a primeira do varejo

farmacéutico a integrar a Bolsa de Valores de Sao Paulo.

DROGASIL 1979: Foi pioneira ao introduzir no mercado brasileiro o conceito do sistema de
auto-servigo em drogarias, onde os clientes tinham total liberdade de escolher os produtos,

como se estivessem em um supermercado

RAIA 1982: Unificacdo do nome DROGA RAIA em todas as farmdacias com a inauguragao

da décima filial, na Rua Augusta, em Sao Paulo.

RAIA 1987: Concluiu a informatiza¢ao de toda a cadeia de suprimentos, incluindo o centro
de distribui¢do e as lojas, o que reduziu drasticamente os inventarios e gerou uma liquidez que
permitiu a companhia impulsionar o seu crescimento. Nesse mesmo ano introduziu o Cartao
Raia, primeiro instrumento de fidelidade com a constitui¢do de um banco de dados e sem
envolver a concessdo de crédito, de todo o varejo brasileiro, garantindo aos consumidores
descontos em medicamentos, facilidades de pagamento e participagdo em programas

filantropicos.

DROGASIL 1994: E iniciado um processo de reengenharia, com a adogio de novo layout
nas lojas, processos de TI e gestdo de pessoas, que culminou na nova Rede Drogasil, mais

eficiente e moderna.
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DROGASIL 1996: Em julho buscando cada vez mais oferecer a seus clientes o melhor em
atendimento, produtos e servigos surge entdo o DROGASIL DELIVERY (entregas a

domicilio).

RAIA 2005: A empresa completa 100 anos, com 135 filiais em quatro estados, 70 mil clientes

atendidos e 6 milhdes de produtos vendidos por més.

DROGASIL 2007: Drogasil faz uma oferta de acdes e ingressa no Novo Mercado da

Bovespa.

RAIA 2008: Com a entrada dos fundos de private equity PRAGMA e GAVEA, a Raia

fortalece sua governancga corporativa e sua capacidade de investimento.

RAIA 2010: Droga Raia faz a sua oferta ptblica de agdes (IPO) e ingressa no Novo Mercado,
segmento que inclui as empresas com o mais elevado nivel de governanga corporativa da

Bovespa.

DROGASIL 2010: A empresa completa 75 anos, com 300 lojas e presenga em cinco estados

brasileiros.

RAIA DROGASIL 2011: Droga raia ¢ a Drogasil comunicaram o fechamento do acordo de
fusdo, formando assim a Raia Drogasil S.A., a maior companhia do varejo farmacéutico do
pais, com 700 lojas, participacdo de mercado de 8,3%, faturamento superior a R$ 4.7 bilhoes,
e que juntas somam mais de 180 anos de experiéncia e t€ém em comum a exceléncia de

servigos no atendimento.



UN

CENTRO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS

RAIA DROGASIL MUDA MARCA CORPORATIVA PARA RD- GENTE, SAUDE E
BEM-ESTAR

Nova marca representa o inicio de uma nova etapa na historia da Companhia, com
Esséncia, Propdsito e Valores proprios que emergiram desde a fusdo.
Apo6s 5 anos da fusdo, Raia Drogasil anuncia a mudanga da sua marca corporativa para

RD — Gente, Saude ¢ Bem-estar.

“Embora se mantenha fiel as raizes de Droga Raia e Drogasil, a RD passou desde a
fusdo, a desfrutar de uma identidade Unica, baseada em uma Esséncia, com Propdsitos e
Valores proprios, que emergiram naturalmente desde entdo. E nesse contexto que estamos nos
tornando RD. Esta nova marca corporativa reflete integralmente a nossa identidade, focada
em gente, saude e bem-estar, e no propdsito de cuidar de perto da satide e bem-estar das

pessoas em todos os momentos da vida”, afirma Marcilio Pousada, presidente da RD.

A marca corporativa RD inaugura o inicio de uma nova etapa na historia da
companhia que seguira pautando a sua atuagio em cinco valores essenciais: Etica, Eficiéncia,
Inovagdo, Relagdes de Confianga e Visdo de Longo Prazo. Além disso, a RD sela seu
compromisso com a Sustentabilidade baseado em trés pilares: Cuidar da Satde das Pessoas,

Cuidar da Saude do Planeta e Cuidar da Saude do Negdcio.

A EVOLUCAO VISUAL DROGA RAIA

Ao longo dos anos a identidade visual da marca DROGA RAIA passou por inumeras
alteragdes. A primeira modificagdo significativa ocorreu em 1986, quando o logotipo ganhou
um raio estilizado, uma alusdo ao atendimento eletronico. Em 1991 passou por uma sutil
atualizagdo com mudanca na tipologia da letra e a introducdo da cruz vermelha (mais
apropriada ao negocio da empresa). Em 1997, nova mudanga: o logotipo ganhou mais cores ¢
destaque para a palavra RAIA. Em meados de 2009, como parte do novo posicionamento da

marca, a DROGA RAIA introduziu sua nova identidade visual. O novo logotipo apresentado
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¢ muito mais moderno e dindmico, acompanhando a evolugdo, e principalmente, o novo

posicionamento da marca “Prazer em Cuidar”.

Imagem 1

P @ DR
1918 1982

mqnésgﬁ: Droga <% Raia
1986 1991

Elhsam=  [IRaia
19917 2009

Os slogans

Prazer em cuidar. (2009)

Confianga e respeito desde 1905. (1991)
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Imagem 2

Com responsabilidode,

ervodvimento ¢ atengdo

Droga

Raia

Prazer em cuidar

A EVOLUCAO VISUAL DROGASIL

A identidade visual da marca passou por algumas alteragdes ao longo dos anos. A
ultima delas ocorreu no final da década de 90. A marca DROGASIL foi redesenhada dentro
de padrdes contemporaneos, mas resguardando em sua estrutura, a forca e credibilidade de
mais de meio século de historia. A marca passou a adotar novo layout para as lojas, novo
mobilidrio e novas cores, destacando e valorizando a apresentacdo e exposi¢cdo dos itens

disponibilizados aos clientes bem como novos servicos.

Imagem 3

{} DROGASIL
DROGASIL

pHFroORE AFTER
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Os slogans
Serve Confianca! (2010)
Drogasil é a minha farmadcia. (2009)

Drogasil é tudo de bom para vocé. (2008)

Slogan da nova marca RD Gente, Satiide e Bem Estar

Imagem 4

Gente,
Saude e
Bem-estar.

RaiaDrogasil S.A.

RaiaDrogasil

A Raia Drogasil nasceu em 2011 como um dos dez maiores grupos varejistas do
Brasil. Com R$ 4,7 bilhdes de faturamento, a empresa adota uma estratégia de negocio
diferenciada, com duas bandeiras distintas (Droga Raia e Drogasil) e grande potencial de
sinergias e economia de escala. A rede cresce de maneira orginica, com abertura de novas

lojas, e também através de aquisi¢cdes quando oportuno.

A Raia Drogasil abriu 131 novas lojas em 2014 e ingressou em 5 novos estados do
Nordeste: Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba e Rio Grande do Norte, consolidando a sua

lideranga de mercado tanto em faturamento como em ntimero de lojas, segundo o ranking da

10
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ABRAFARMA. A companhia estd presente em 89% do territorio brasileiro por meio das
redes Droga Raia e Drogasil, que somam 1.091 unidades em 17 estados e mais de 23 mil
funcionarios.

Nos tltimos 5 anos, a Raia Drogasil abriu um total de 569 novas lojas e ingressou em
9 diferentes estados, um ritmo de crescimento sem precedentes na historia do varejo
farmacéutico do Brasil. A companhia prevé para 2015 a inauguragdo de 130 novas lojas.

“Nos ultimos trés anos, o foco da Raia Drogasil foi em operar as duas marcas dentro
do melhor padrao existente de execucao. A partir de 2015, nossa prioridade passa a ser a
inovacdo e a criagdo de novas competéncias para expandir os limites da nossa execucao,
criando os alicerces que nos permitirdo seguir liderando a consolidacdo do varejo
farmacéutico brasileiro, e a0 mesmo tempo, sustentar o ciclo de prosperidade que iniciamos
em 20147, destaca Eugénio de Zagottis, vice-presidente de Planejamento e Relagdes com

Investidores da Raia Drogasil.

Seus Principais concorrentes segundo o ranking Abrafarma:
Faturamento

1° Raia Drogasil (SP),

2° Farmacias Pague Menos (CE),

3° Drogaria Sao Paulo (SP),

4° Drogarias Pacheco (RJ),

5° Pan Vel (RS).

11
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Numero de Lojas

1° Raia Drogasil (SP),

2° Farmacias Pague Menos (CE),

3° Drogaria Sdo Paulo (SP),

4° Drogarias Pacheco (RJ),

5° BR Pharma (SP).

Faturamento — Grupos

1° Raia Drogasil,
2° Drogaria SP / Pacheco (SP/RJ),

3° Pague Menos(CE),

4° Pan Vel (RS)

5° Drogaria Araujo(MG).

Numero de Lojas — Grupos

1° Raia Drogasil,

2° Drogaria SP / Pacheco (SP/RJ),

3° Pague Menos (CE),

4° BR Pharma (CE),

5° Pan Vel (RS).

12
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3 PROJETO INTERDISCIPLINAR

3.1 CONTROLADORIA

3.1.1 MODELOS PARA ELABORACAO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO.

Forc¢as: Empresa lider de mercado em faturamento ¢ em numero de lojas - Segundo

ranking da ABRAFARMA.

Quantidade de fornecedores - Dentre o mix de produtos comercializados nas diversas

lojas, a Companhia pode adquiri-los de mais de um fornecedor.

Precos competitivos - Em virtude, da manutencdo de uma estrutura operacional de
baixo custo, além de garantir a competitividade de precos com a realizagdo de agdes
promocionais conjuntas com os fornecedores, por meio das quais concede descontos aos
clientes para determinados grupos de produtos. A politica de pregos e os descontos praticados
nas lojas dependem da regido em que estas estdo localizadas, bem como da competi¢do local.
A Companhia possui, ainda, um canal aberto de discussao com gerentes que tém participacao
ativa na escolha da melhor politica de precgos para as lojas em que atuam.

Concentracdo de compradores - A Companhia ndo possui clientes que sejam

responsaveis por mais de 10% de sua receita liquida total. E as vendas sdo 99,9% destinadas
ao consumidor final através das lojas fisicas.

Praticas Sociais - A Companhia adota uma pratica valorizacdo da diversidade entre os

funciondrios, traduzida em programas especificos, como a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, a contratacdo de jovens aprendizes e estagiarios. E as Revistas TODOS vendida
nas lojas Drogasil e a Sorria vendida na Droga Raia que tem a receita, descontados os
impostos incidentes, doada integralmente a instituigdes sociais indicadas pela Companbhia.

Fraquezas: Capacidade em atrair ¢ manter funciondrios qualificados - Em virtude da

expansdo da empresa e de que este setor requer uma forca de trabalho altamente qualificada,

13
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ha o desafio de atrair e reter talentos no setor farmacéutico. A area de atendimento nas lojas
representa a maioria do total da rotatividade de nossos empregados.

A incapacidade de atender os requerimentos dos farmacéuticos e funciondrios da area

de atendimento - Pode limitar a capacidade de prestar servicos em horarios prolongados e
pode impactar negativamente na receita e na capacidade de prestar servigos de alto padrao
para nossos clientes.

Aumento substancial nas despesas com melhorias nos sistemas operacionais ¢

financeiros - Para administrar o crescimento esperado das operacdes, existe a necessidade de
continuar a melhorar os sistemas operacionais e financeiros, e, deste modo, terd aumentos
substanciais nas despesas ¢ podera haver problemas de integragdo, o que podera prejudicar os
resultados financeiros.

Possibilidade de ndo renovacdo dos contratos de locacdo dos iméveis - A Companhia

possui contratos de locacao de imoveis com prazos e vigéncia entre um e vinte anos, existindo
a possibilidade de renovacao. Segundo o estabelecido na Lei 8.245-91 (Lei do Inquilinato), a
companhia tem assegurado o direito a renovacao dos contratos que tenham sido firmados com
duragdo igual ou superior a 5 anos. Dos 1639 contratos de aluguéis que a Companhia tem em
vigéncia, apenas alguns foram assinados com duracao inferior a 5 anos, ndo tendo o direito de
renovagao estabelecido pela Lei do Inquilinato. E também importante ressaltar que, mesmo no
caso dos contratos com duragdo superior a 5 anos, eles podem nao ser renovados caso o
proprietario solicite o imével para transferéncia de fundo de comércio existente héd mais de
um ano do qual o proprietario, seu conjuge, ascendentes ou descendentes, sejam detentores da
maioria do capital, e desde que este negocio seja de ramo distinto ao do locatario.

Oportunidades: Envelhecimento da populacdo - O envelhecimento da populacio

brasileira, atingird aproximadamente 30 milhdes de pessoas nos proximos 15 anos. Segundo o
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), a populagdo com mais de 60 anos
somou 24,9 milhdes de pessoas em 2016, mais que o dobro do registrado em 1991, quando a
faixa etaria contabilizava 10,7 milhdes de pessoas. Espera-se que até¢ 2030 mais 16,6 milhdes
de pessoas sejam adicionadas ao grupo, um crescimento de 78,1% na populacdo idosa do pais.

Aumento no numero de pessoas com doencas cronico degenerativas - O aumento de

expectativa de vida e fatores de risco como obesidade, sedentarismo, estresse apontam para

14
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uma estimativa de 50% de crescimento do indice de doengas cronicas até 2030, segundo a
OMS, e de acordo com dados da Agéncia Nacional de Saude (ANS), existem no Brasil quase
53 milhdes de pessoas com pelo menos uma doenga cronica.

Segmento em franca expansio no Brasil - Em 2016, segundo dados do IMS Health, o

mercado farmac€utico brasileiro registrou faturamento total de R$ 85,3 bilhdes, o que
representa um incremento de 12,5% em relagdo a 2015 (R$ 75,8 bilhdes).

Mercado fragmentado - Mesmo diante dos diversos movimentos de concentragdo que
se iniciaram apoOs a constitui¢do da Raia Drogasil, as cinco maiores redes possuem uma
participa¢do de mercado de aproximadamente 27,2%.

Mercado de Perfumaria - O Brasil ¢ o terceiro maior mercado consumidor de produtos
de higiene e beleza do mundo, atrds apenas dos Estados Unidos e Japdo. Segundo dados da
Abihpec (Associacao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos), a
industria de higiene pessoal no Brasil tem apresentado um crescimento médio deflacionado
composto de aproximadamente 10% a.a., nos ultimos 20 anos.

Ameacas: Concorrentes - A concorréncia podera afetar adversamente, uma vez que a
empresa opera em mercados altamente competitivos. Competindo com redes de drogarias
nacionais, regionais e locais, incluindo as redes DPSP, Farmacias Pague Menos, Brasil
Pharma, Extrafarma, Panvel, Drogaria Araujo e Nissei, as quais vém expandindo
agressivamente no mercado em que a empresa atua. Alguns dos concorrentes possuem um
grande ntimero de lojas no Brasil, bem como uma presenca de mercado significativa,
reconhecimento do nome, rede de distribui¢do, marketing e outros recursos.

A Raia Drogasil compete também com drogarias independentes, servigos de
prescrigdo de receitas por telefone e outros varejistas, como supermercados e lojas de
conveniéncia. Além disso, a entrada futuramente, de outros varejistas no mercado em que a
Raia Drogasil atua, também constitui uma ameaga.

Aparecimento de novos concorrentes ou pela expansao das operagdes dos concorrentes
jé& existentes, podera afetar negativamente a participagdo no mercado bem como a variacao
dos pregos dos produtos vendidos pela empresa, que poderam reduzir a margem de lucro ou a

variedade dos produtos.

15
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Condigdes econdmicas ¢ demais fatores que afetam o estado de Sdo Paulo - Em 31 de

dezembro de 2016, aproximadamente de 57,7% das lojas estavam localizadas no estado de
Sao Paulo. Em decorréncia disso, a empresa € sensivel as condi¢des econdmicas e demais
fatores que afetam essa regido, tais como mudangas na regulamentagdo do setor farmacéutico,
custo de energia, imdveis, seguro, impostos, aluguéis, clima, fatores demograficos,
disponibilidade de mao de obra, bem como fatores geopoliticos variados. Caso haja uma
desaceleragdo da economia do estado de Sdo Paulo ou ocorram mudangas significativas em
quaisquer condicdes relativas aos fatores acima mencionados que resultem, inclusive, mas nao
se limitando, na redugdo da forca de trabalho e dos niveis de renda, as atividades poderdo ser

afetadas adversamente a Companbhia.

Declinio da classe C — A ascensdo da classe C na ultima década ampliou
consideravelmente a populacao efetivamente demandante de bens e servigos de saude. No
entanto entre 2015 e 2016 um imenso contingente de 4,4 milhdes de familias da chamada
nova classe média tiveram seu status rebaixado. Em termos absolutos, somente em 2015, a
classe D/E foi inflada em 2,7 milhdes de familias, volume que quase anula todo o processo de
mobilidade social verificado entre 2006 e¢ 2012, de acordo com estudo da consultoria

Tendéncias.

16
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3.1.2 CONSTRUCAO DO BALANCED SCORECARD

Buscamos fundamentar a constru¢do do BSC nos objetivos divulgados pela Raia
Drogasil S.A. e desta maneira manter este projeto alinhado com a realidade da empresa.
Nossa principal fonte para a elaboragdo dos objetivos foi uma entrevista do presidente da
companhia Marcilio Posada concedida ao portal Novarejo no inicio de 2017, onde este
apresenta os resultados de 2016 e conta sobre os planos para 2017. Nesta entrevista Marcilio

(13

Posada, afirma “...0 cenario ainda ¢ conservador e para 2017 estamos buscando diluir as
despesas para entrar melhor em 2018”.

Com esta informagdo buscamos entender melhor o que ¢ diluir as despesas e como as
empresas fazem para realizar esta tarefa. Nao existem muitas publicagdes a respeito deste
tema, mas chegamos as seguintes informagdes: As despesas devem ser pagas com as vendas
conforme blog do Sebrae tratando sobre o tema precificagdo, onde uma das formas de se
pagar estas despesas ¢ “Diluir os custos fixos no mix de produtos: dessa forma, vocé atribui
porcentagens de contribui¢do diferentes a cada um deles. Isso possibilita o calculo de uma
estimativa de quantos produtos de cada tipo precisam ser vendidos para pagar a operagdo da
sua empresa...”.

Entendemos que se a empresa conseguir aumentar o volume de vendas, por
consequéncia ird diluir seus custos fixos contribuindo para aumentar os seus lucros, desta
maneira criamos os objetivos, metas e indicadores na perspectiva financeira.

Perspectiva Financeira:

Objetivo: Aumentar lucro liquido;

Metas: Aumentar em 10% o lucro liquido do 4° trimestre de 2017 em relagdo ao mesmo
periodo de 2016;

Iniciativa: Diluir as despesas operacionais, aumentando a margem de lucro;

Indicadores: Demonstrativos financeiros.

17
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No grafico abaixo podemos observar a evolu¢do do lucro liquido da empresa, este

indicador vai nos permitir verificar se atingimos a meta estabelecida.

Grafico 1
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Lucro liquido
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Ter um indicador que informe se a empresa deu lucro ou prejuizo no periodo analisado
e possibilite a comparagdo entre os periodos ¢ importante, porém outro indicador com igual
importancia ¢ o EVA pois permite verificar se o capital investido na empresa esta dando um
retorno melhor que outros investimentos disponiveis, € o melhor ¢ que este resultado ¢
apresentado em valor monetario. No indicador abaixo percebemos que no 1° trimestre de
2016 e 2017 a empresa apresentou um resultado negativo, indicando que nestes periodos

outro investimento neste caso o CDI foi mais rentavel que a empresa.
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O grafico abaixo ¢ um indicador que compara o total das despesas com a receita bruta,

e nos permite verificar se a empresa esta conseguindo diluir suas despesas. O professor

Marcelo de Castro Cicconi nos orientou a elaborarmos os indicadores sobre a receita liquida,

porém o grafico abaixo foi divulgado pela empresa, sendo assim optamos por trazer o

indicador da maneira que a empresa apresenta a seus acionistas.

Na divulgacao dos resultados do 3 trimestre a companhia informa que as despesas

operacionais diluiram em 1,0 p.p. em relagdo ao mesmo periodo em 2016 como pode ser

constatado no grafico abaixo.
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Ainda na entrevista ao portal Novarejo o presidente da companhia conta sobre os
planos de expansdao da empresa “Em 2014, a companhia criou um plano com foco em
expansao,...A ideia para 2017 ¢ seguir este plano, com abertura de 200 lojas, ingressando em
trés novos mercados...”, com esta informagao criamos a perspectiva de clientes. O objetivo e
meta propostos também tem como base o resultado divulgado pela empresa onde nos nove
primeiros meses do ano a companhia ja havia aberto 150 novas lojas, e ao apresentar o
resultado do 3° trimestre, reafirmou sua intengao em abrir 200 novas lojas em 2017.
Perspectiva de Clientes:

Objetivo: Ampliar participagdo no mercado, com a abertura de novas lojas;
Metas: Abrir 50 novas lojas no 4° trimestre de 2017 ;

Indicadores: Numero de lojas abertas.
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Grafico 4
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Trazemos abaixo o EBITDA (Lucros antes de juros, impostos, depreciagdo e
amortizacdo), uma vez que o investimento em novas lojas pode em um primeiro momento
afetar a lucratividade da empresa, ao analisarmos este indicador ¢ importante considerarmos o
investimento em novas lojas, como podemos observar no 3° trimestre de 2017 o EBITDA
sofreu uma queda em relagdo ao trimestre anterior, na divulgacdo dos resultados a empresa
explica que esta queda é devida exatamente as novas lojas que acabaram por penalizar o

EBITDA em R$ 3,0 MM, vale ressaltar que no 3° trimestre foram abertas 54 novas lojas.
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Grafico 5
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Seguindo em sua entrevista ao portal Novarejo Marcilio Posada comenta sobre o
projetos para o segmento de beleza “...em 2017, a Raia Drogasil vai seguir o plano estratégico
iniciado em 2014, que inclui expansao,...investimentos no segmento de beleza.”

Perspectiva de Processos Internos:

Objetivo: Aumentar o mix de produtos de beleza;
Metas: Aumentar em 5% o mix de produtos;
Iniciativa: Contactar novos fornecedores;

Indicadores: % de participagdo do segmento na receita.

No grafico abaixo esta representado a participagdo de cada segmento no resultado da
receita bruta, mais uma vez optamos por trazer os dados da maneira que a empresa as divulga.
O grafico abaixo ¢ um indicador, com o qual podemos verificar se o investimento no

segmento de perfumaria, resultou em um aumento na participagdo do mesmo na receita.
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Grafico 6
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Na perspectiva de aprendizagem e crescimento, trouxemos mais uma vez metas ¢
objetivos inspirados pela entrevista de Marcilio Posada ao portal Novarejo, onde ele diz,
“Diluir as despesas ¢ um dos grandes focos da companhia para ganhar produtividade e crescer
em 2017.” e também “Na ponta do lapis da empresa estao as
despesas com eletricidade, custos de mao-de-obra...”.

Perspectiva de Aprendizagem e Crescimento:

Objetivo: Aumentar a eficiéncia dos funcionarios;

Metas: Aumentar a média de atendimento para 20 pessoas ao dia ao final do 4° trimestre de
2017 ;

Iniciativa: Realizar atividades de treinamento e capacita¢do de funciondrios

Indicador: Média de atendimento por funcionério.
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3.2 ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

3.2.1 Analise Vertical e Horizontal do Balan¢co Patrimonial - BP

3.2.1.1 - Analise Horizontal - Balanco Patrimonial

Analisando cada conta do balango patrimonial a analise horizontal mostra como foi o
desenvolvimento da empresa em periodos estabelecidos.

Comparando um periodo com periodo anterior podemos acompanhar o
desenvolvimento da empresa detalhadamente.

Na conta Mercadorias para revenda podemos perceber que houve um aumento de
24,48% do primeiro trimestre de 2017 em relacdo ao mesmo trimestre de 2016. Ja analisando
o segundo de 2017 tivemos um aumento, de 26,46% com relacdo ao segundo periodo de
2016.

Para andlise horizontal pegamos também a conta de fornecedores do passivo; e
fazendo a analise vimos que o primeiro trimestre de 2016/2017 houve uma alta de, 28,21% na
conta de fornecedores, ja no segundo o aumento foi de 29,41; e esse aumento acompanha o

crescimento da compra de mercadorias para revenda.

3.2.1.2 - Analise Vertical - Balan¢o Patrimonial

A anélise vertical ¢ considerada um dos principais instrumentos de analise das
demonstragdes financeiras, consiste em identificar a representatividade de um item ou
subgrupo de uma demonstracdo financeira relativamente a um determinado total ou subtotal
tomado como base.

Na Anadlise Vertical, analisamos também a conta Mercadorias para Revenda que
representa cerca de 38% do ativo no primeiro trimestre de 2016, um valor consideravelmente
alto, logo no segundo trimestre houve um pequeno aumento de 38% para 39%.

Ainda na conta de mercadoria para revendas, analisamos também o segundo trimestre

de 2017 com o segundo de 2016 e conseguimos perceber que tivemos um acréscimo de
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apenas 0,7%, um percentual ndo muito grande mas que transformando em reais obtivemos um
valor de R$474.000,00.

A conta de fornecedores teve um aumento de 2% em relacdo ao primeiro trimestre de
2016 com o mesmo de 2017, ja no segundo trimestre dos mesmos anos o aumento foi de

apenas 1%.

3.2.2 Analise Vertical e Horizontal da Demonstracio do Resultado do
Exercicio- DRE
3.2.2.1 - Analise Vertical - DRE

A andlise vertical nos ajuda a verificar quanto, percentualmente, a conta de custo ou
despesa impacta no resultado obtido com as vendas.

Seguindo o exemplo dado vamos analisar a representatividade dos custos, despesas € o
lucro liquido obtido no primeiro e segundo trimestre de 2016 e 2017.

Analisando a DRE dos dois anos nos quatro trimestres onde receita liquida representa
um total de 100%, que sdo divididos em custos, que tem uma porcentagem em torno de 70%
no mesmo periodo dos dois ultimos anos, e o lucro bruto que representa um pouco mais de
30% da receita liquida também nos quatro periodos. As despesas desses periodos giram em
torno 22%, gerando no final um lucro liquido de 2,95% no primeiro trimestre de 2016 e
3,40% no primeiro de 2017, um aumento de 0,45% que representa em reais R$13.871.000,00,
j& no segundo trimestre o lucro liquido foi de 5,64% em 2016 e 4% em 2017, uma retracdo de

1,64%.

3.2.2.2 - Analise Horizontal - DRE

Na analise horizontal nas contas de receita liquida, custos, lucro bruto e despesas na
comparacdo do primeiro trimestre de 2016 e 2017 tiveram um aumento aproximado de 21%

nessas contas, ja no lucro liquido teve um aumento de 15,39% na mesma comparagao.
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No segundo trimestre de 2017 a analise horizontal mostra que a Raia Drogasil teve
uma receita liquida de 16,31%, um custo de 20,40%, Lucro Bruto 8,10%, uma despesa de
12,68% gerando um lucro liquido de (-12,16%) referente ao segundo trimestre de 2016, com

isso a Raia teve um lucro liquido menor em relacdo ao segundo trimestre de 2017 para o

mesmo de 2016, que se transformando em reais esse valor ¢ de R$ 19.098.000,00.

Tabela 1

Receita R$ 3.057.110 100% 21,53% | R$2.515.427 100%
Liquida

Custos -R$ 2.135.486 -69.85% | 21,44% -R$ 1.758.487 -69,91%
Lucro R$ 921.624 30,15% 21,76% | R$ 756.940 30,09%
Bruto

-R$ 679.766 -22,24% [ 20,50% | -R$ 564.101 -22,43%
Lucro R$ 104.002 3,40% 15,39% | R$90.131 2,95%
Liquido
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Tabela 2

Receita R$ 3.237.258 100% 16,31% | R$2.783.211 100%
Liquida

-2.237.537 20,40% 1.858.386 66,17%

Lucro R$ 999.721 31% 8,10% R$ 924.825 33,23%
Bruto
Despesas | -R$ 698.635 -22% 12,68% | -R$ 620.014 -22,28%

Lucro R$ 137.970 4% -12,16% | R$ 157.068 5,64%

Liquido

3.2.3 indice de Liquidez Corrente

O indice de liquidez corrente mostra a capacidade de pagamento da empresa em curto
prazo.

Para calcular este indice utilizamos o valor do Ativo Circulante e dividimos sobre o
valor do Passivo Circulante; em todos os trimestres obtivemos um valor maior que 1,5 e com
isso conseguimos perceber que a empresa tem uma certa tranquilidade para cumprir com suas

obrigacdes de curto prazo.
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No tultimo trimestre 30/06/2017 obtivemos um valor de 1,66 isso significa que a cada

1,00 de divida que a empresa tem, ela possui 1,66 para pagar essa divida.

Imagem 1:

LIQUIDEZ CORRENTE
30/06/2017 31/03/2017[31/12/2016 | 30/09/2016| 30/06/2016 31/03/2016] 31/12/2015 | 30/09/2015
[ 1,66 1,55 157 1,57 1,66 1,58 1,63 1,69

3.2.4 Indice de Liquidez Seca

Este indice ajuda a observar se a empresa conseguiria pagar suas dividas se algo
acontecesse com seu estoque.

Para calculo deste indice utilizamos o valor do Ativo Circulante, menos estoques e
dividimos sobre o valor do Passivo Circulante onde fizemos uma média entre os oito
trimestres € chegamos ao resultado de 0,60, isso significa que se a empresa parasse de vender

seus estoques conseguiria pagar apenas 60% de suas dividas.

Imagem 2:

INDICE DE LIQUIDEZ SECA
30/06/2017 31/03/2017(31/12/2016 | 30/09/2016| 30/06/2016 31/03/2016] 31/12/2015 | 30/09/2015
[ 0,64 0,55 0,59 0,60 0,59 0,55 0,63 0,68

3.2.5 indice de Liquidez Imediata

Este indice ¢ parecido com os anteriores (Seca e Corrente), mas ¢ o mais conservador
de todos, pois ele considera apenas caixa, saldos bancarios e aplicagdes financeiras em seu
calculo. Ou seja, apenas as contas que possuem de liquidez imediata para quitar as obrigagdes.
Para seu calculo utilizamos o Disponivel e divididos sobre o Passivo Circulante.

Percebemos que a RD precisa dos seus estoques e contas a receber para conseguir

arcar com suas obrigagdes de imediato.

Imagem 3:
INDICE DE LIQUIDEZ IMEDIATA
30/06/2017 31/03/2017(31/12/2016 | 30/09/2016| 30/06/2016 31/03/2016] 31/12/2015 | 30/09/72015
0,15 0,08 0,13 0,13 0,03 0,06 0,16 0,18
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3.2.6 Indice de Liquidez Geral

Este indice mostra a situa¢ao de longo prazo da empresa, qual sera a capacidade de
pagamento da empresa, considerando tudo o que ela ird conseguir converter em dinheiro a
curto e longo prazo. A formula que utilizamos para chegar nos resultados foi:

Liquidez Geral = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Imagem 4:

INDICE DE LIQUIDEZ GERAL
30/06/2017 31/03/2017(31/12/2016 | 30/09/2016| 30/06/2016 31/03/2016] 31/12/2015 | 30/09/2015
[ 1,24 1,25 1,28 1,29 1,34 131 1,34 141

Pegando como exemplo o trimestre com o valor mais alto que foi o de 30/09/2015, a

cada R$1,00 de divida a RD possui um valor de R$1,41 a receber.

3.2.7 Prazo Médio de Recebimento de Vendas

O Prazo Médio de Recebimento de Vendas ¢ o tempo que a empresa demora para
receber suas vendas. Se a empresa nao souber gerenciar seu prazo de recebimento pode haver
um impacto diretamente no fluxo de caixa da empresa.

Para chegar no resultado do prazo médio de recebimento de vendas em dias fizemos
Contas a Receber e dividimos sobre Vendas e multiplicamos esse valor por 90.

Imagem 5:

PRAZO MEDIO DE RECEBIMENTO DE VENDAS
| 30/06/2017 31/03/2017 | 31f12/2016 | 30/09/2016 | 30/06/2016 | 31/03/2016 | 31f12/2015 | 30/09/2015
22 22 22 22 22 21 21 20

Depois de chegar nos resultados dos oito trimestres fizemos um levantamento com os
valores obtidos e chegamos em um valor de aproximadamente 21 dias; entdo a Raia Drogasil
levaria cerca de 21 dias para receber todas as suas vendas, um valor bem equilibrado pois em

todos os trimestres esse valor se mantém em 20 a 22 dias.
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3.2.8 Prazo Médio de Pagamento de Compras

Ele mostra em dias o tempo em que a empresa demora para pagar seus fornecedores.
Quanto maior for o seu prazo médio de pagamento, melhor serd para o caixa da empresa, pois
terd um tempo maior em vender, receber e pagar seus fornecedores.

Imagem 6:

PRAZO MEDIO DE PAGAMENTO DE COMPRAS

30/06/2017 31/03/2017 | 31/12/2016 | 30/09/2016 | 30/06/2016 31/03/2016 31/12/2015 | 30/09/2015

55 60 62 55 52 55 57 27

O prazo médio de pagamento da RD ¢ 6timo, pois ela tem em média 53 dias para
vender seus produtos e receber de seus clientes para pagar seus fornecedores.

Percebemos também que o prazo médio de pagamento ¢ maior que o dobro em relagao
ao recebimento, entdo a empresa tem uma grande tranquilidade na hora de pagar seus

fornecedores.

3.2.9 Prazo Médio de Renovaciao de Estoques

Este indice mostra quantos dias em média a empresa leva para vender seu estoque,
quanto maior o indice, maior serd o prazo que os produtos permaneceram estocados. Para

chegar neste indice utilizamos a formula:
CMV/ estoques
Imagem 7:

PRAZO MEDIO DE RENOVACAO DE ESTOQUE
| 30/06/2017 31/03/2017 | 31/12/2016 | 30/09/2016 | 30/06/2016 | 31/03/2016 | 31/12/2015 | 30/09/2015
1,0 1,0 1.0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,1

Fizemos uma média com os oito trimestres ¢ chegamos ao resultado de 1,03 e com
isso a conclusdo foi que o estoque da Raia Drogasil tem um giro de uma vez por trimestre. E

considerado um bom resultado pois aumenta o TRI (taxa de retorno sobre investimento).
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3.2.10 Grau de Endividamento

De acordo com o Livro do autor José Carlos Marion “Analise das Demonstragdes
Contébeis” Os indicadores de endividamento sdo aqueles que nos informam se a empresa
utiliza mais de recursos de terceiros ou de recursos dos proprietarios. Saberemos se 0s
recursos de terceiros tém seu vencimento em maior parte a Curto Prazo (Circulante) ou a
Longo Prazo (Exigivel a Longo Prazo).

Na analise do endividamento, h4 necessidade de detectar as caracteristicas do seguinte
indicador:

* Empresas que recorrem a dividas como um complemento dos Capitais Proprios para
realizar aplicagdes produtivas em seu Ativo (ampliagdo, expansao, modernizacao etc.). Esse
endividamento ¢ sadio, mesmo sendo um tanto elevado, pois as aplicacdes produtivas deverao
gerar recursos para saldar o compromisso assumido;

* Empresas que recorrem a dividas para pagar outras dividas que estdo vencendo. Por
ndo gerarem recursos para saldar seus compromissos, elas recorrem a empréstimos
sucessivos. Permanecendo esse circulo vicioso, a empresa sera séria candidata a insolvéncia;
consequentemente, a faléncia.

Para calculo do Indice de Endividamento utilizamos a férmula:

Grau de Endividamento = Exigivel Total

Patriménio Liquido
Obs:  Exigivel Total = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante.
Imagem 8:

GRAU DE ENDIVIDAMENTO
| 30/06/2017 | 31/03/2017 | 31/12/2016 | 30/09/2016 | 30/06/2016 | 31/03/2016 | 31/12/2015 | 30/09/2015
0,99 0,96 0,93 0,87 0,76 0,80 0,77 0,69

Quanto menor o indice melhor sera para a empresa receber eventuais investimentos, a
Raia Drogasil possui em média dos oito trimestres um indice de endividamento de 0,85, com

isso seu ativo € financiado em 15% em capital proprio e 85% por capital de terceiros.
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3.2.11 Indice de Participagio do Capital de Terceiros

Este Indice possibilita a observagio do capital total que é financiado pelo capital de
terceiros, ou seja, qual a quantidade do capital total da empresa ¢ financiado por terceiros e
quanto ela tem proprio.
Imagem 9:

INDICE DE PARTICIPACAO DE TERCEIROS
| 30/06/2017 31f03/2017 | 31f12/2016 | 30f09/2016 | 30/06/2016 | 31f03/2016 | 31f12/2015 | 30/09/2015
50% 45% 48% 47% 43% 44% 43% 41%

Depois de fazer a média entre os oito trimestres chegamos ao resultado de 46%, que

significa que a Raia Drogasil possui 46% de capital financiado por terceiros.

3.2.12 Composicao do Endividamento

De acordo com o site de pesquisa “avaliacaodeempresas.blog” o indice Composi¢ao
de Endividamento, mostra a relacdo entre o passivo de curto prazo da empresa e o passivo
total.

O indice estd em percentagem, mostrando quantos por cento a empresa
financia com recursos de curto prazo.

Este indice quanto mais proximo de cem, maior o uso de recursos de curto prazo.
Portanto a empresa RD utiliza cerca de 78% de seus recursos de curto prazo.

Imagem 10:

COMPOSICAO DO ENDIVIDAMENTO
30/06/2017 31/03/2017 | 31/12/2016 | 30/09/2016 | 30/06/2016 | 31/03/2016 | 31/12/2015 | 30/09/2015
73% 30% 30% 81% B0% 81% 81% 82%
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3.3 CONTABILIDADE GERENCIAL

Em Contabilidade Gerencial vimos a importancia que ela tem como ferramenta de
gestdo e estratégia, pois ajuda na medicdo dos dados financeiros e ndo financeiros das
empresas.

A contabilidade gerencial acompanha a necessidade das empresas de terem relatorios
periddicos com informagdes para o publico interno das organizacdes e assim ajudar na
comunicagdo completa entre todos os niveis de gestdo. Essas informacgdes sdo de natureza
econdmica, financeira, patrimonial, fisica, de produtividade e informag¢des operacionais, elas
auxiliam os administradores em sua tomada de decisdo para que se alcancem os objetivos da

organizagao.

3.3.1 Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio ¢ uma importante ferramenta de gestdo utilizada na
contabilidade gerencial, pois mostra quanto a empresa precisa vender para cobrir seus custos e
despesas sem que a empresa venha a ter prejuizo. ApOs cobrir seus
custos e despesas o que for vendido sera lucro. O ponto de equilibrio e dividido em ponto de
equilibrio contabil (PEC), ponto de equilibrio financeiro (PEF) e o ponto de equilibrio
econdmico (PEE).

Utilizamos as demonstragdes financeiras da empresa RD — Gente, Satde ¢ Bem-estar,

dos quatro ultimos trimestres para fazer os calculos.

3.3.2 Ponto de Equilibrio Contabil, Economico e Financeiro

3.3.2.1 Ponto de equilibrio contabil (PEC)

O ponto de equilibrio contabil ¢ uma ferramenta de analise da contabilidade gerencial
onde mostra qual a quantidade minima que a empresa devera vender para que nao haja

prejuizo.
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Segundo Marion e Ribeiro (2011, p.130) “Nesse estagio a situagdo econdmica da
empresa estard em pleno equilibrio, isto é, o volume de vendas ¢ suficiente para cobrir os
custos e as despesas totais, ndo havendo lucro nem prejuizo”.

O PEC pode ser dividido em duas féormulas para ser feito: o ponto de equilibrio em

quantidade (PECq) ou o ponto de equilibrio em valor monetario (PEC §).

PEC(q) = Custos Fixos

Margem de Contribuicido

PEC(S) = Custos Fixos

Margem de Contribuicido %

O PEC dos ultimos quatro trimestres da RD — Gente, Saude e Bem-estar:

Tabela 3

25.262

25.048

25.213

23.094

3.3.2.2 Ponto de equilibrio financeiro (PEF)
No ponto de equilibrio financeiro contempla também os gastos ndo desembolsavesis,

que s30 os custos e despesas que ndo representam uma efetiva saida de caixa (depreciagao),
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z\esses gastos ndo desembolsaveis sdo subtraidos dos custos fixos, gerando uma andlise
detalhada para os gestores. O PEF ¢ auferido quando os custos fixos, subtraido dos gastos nao
desembolsaveis (depreciagdo) e sdo divididos pela margem de contribui¢do (quantidade) ou

pela margem de contribui¢do em porcentagem (valor monetario).

PEF(q) =  Custos Fixos - Nao Desembolsaveis

Margem de Contribuicao

PEF(q) = Custos Fixos - Nao Desembolsaveis

Margem de Contribuicio %

O PEF dos tltimos quatro trimestres da RD — Gente, Saude e Bem-estar:

Tabela 4

19.983

19.905

20.282

18.550

3.3.2.3 Ponto de equilibrio econémico (PEE)

No ponto de equilibrio econdmico o célculo ¢ feito de modo a se obter um lucro
minimo desejado pelo investidor. Ele atinge o valor para cobrir os custos fixos € mais um
lucro minimo desejado de retorno para a empresa sobre esse investimento que foi feito, sendo
a formula a seguinte, custos fixos acrescido de um lucro desejado, dividido pela margem de

contribuicdo (quantidade) ou pela margem de contribuicdo em porcentagem (valor

monetario).
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Segundo a Associacgdo Brasileira de Redes de Farmacias e Drogarias (ABRAFARMA)
entidade do setor, para 2017 a proje¢do de crescimento do faturamento € de que se tenha alta
de 10% em relacao a 2016.

Porém de acordo com a ABRAFARMA de janeiro a agosto as vendas das grandes
redes de farmécias e drogarias cresceram 8.9%, em relagdo ao mesmo periodo do ano

passado.

PEE(q) = Custos Fixos + Lucro Desejado

Margem de Contribuicio

PEE(q) = Custos Fixos + Lucro Desejado

Margem de Contribuicdo %

O PEE dos ultimos quatro trimestres da RD — Gente, Satide e Bem-estar :

Tabela 5

20.794

19.067

22.324

19.327

3.3.3 Influéncia do Ponto de Equilibrio

A RD vem se destacando no mercado desde a fusdo das empresas Drogasil e Droga
Raia no final de 2011, dando origem a Raia Drogasil S.A., que apds esses 5 anos de fusdo

anunciou este ano a mudanga para a marca corporativa para RD — Gente, Saude e Bem-estar.
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A empresa vem se mantendo sempre no topo do ranking da ABRAFARMA apés a

fusdo, nos quesitos de faturamento, nimero de loja, faturamento por grupo e nimero de lojas

por grupo. E desde 2012 assumiu a primeira colocag¢do no ranking em todos os quesitos.

Seu faturamento vem obtendo um crescimento ano a ano.

Tabela 6

FATURAMENTO 2016 25,5% em relagao a 2015
FATURAMENTO 2015 21,1% em relagao a 2014
FATURAMENTO 2014 20,5% em relaciao a 2013

EVOLUCAO DO PEC, PEE e PEF

Grafico 8
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A margem de seguranga da RD — Gente, Saide ¢ Bem-estar dos ultimos foram as

seguintes:

38



UNifeob

CENTRO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS

Tabela 7

112.707
78.953
61.955

93.789

A empresa no segundo trimestre de 2017 esta R$ 112.707.645,00 acima de sua

margem de seguranca, uma alta de 42,75% em relagdo ao primeiro trimestre de 2017.
RD x Concorrentes

Tabela 8

RS 11,409 bilhdes 24,20% 1.416

- RS 8,256 bilhdes 17,04% 1176

Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC)
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RD com sua concorrente

RD — Gente, Salide e Bem-estar
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3.4 FINANCAS CORPORATIVAS

Os indicadores de rentabilidade sdo os “termdOmetros” que utilizamos para medir o
grau do retorno que a empresa apresenta. A rentabilidade ¢ diretamente ligada ao resultado da

entidade. Podemos mensura-la através dos dados econdmicos, financeiros e operacionais.
3.4.1 — Indicadores de Rentabilidade

3.4.1.1 - TRI (Taxa de retorno sobre Investimentos)
O TRI (taxa de retorno sobre investimento), ou também conhecido como ROI (Return
On Investment) ¢ um indicador de extrema importancia para a empresa, ele se trata de um
sistema onde se mensura a taxa de retorno do rendimento obtido a partir de certo recurso.
Ele ¢ calculado utilizando o Lucro Liquido do exercicio dividido pelo investimento
que se deseja mensurar. No caso deste trabalho utilizaremos o Ativo total.
TRI= Lucro Liquido
Ativo Total x 100
Mensuramos a taxa e acompanhamos o progresso da empresa durante oito exercicios

trimestrais e ilustramos neste grafico abaixo:
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A TRI ndo apresenta alteracdo de forma significativa, ela parte de 1,93% no primeiro
exercicio analisado e mostra o custo beneficio acima de 0% em todos os trimestres tendo uma
alta de 3,23% no segundo semestre de 2016 e estabelecendo um resultado final de 2,30% no

segundo semestre de 2017. Tendo em vista que ela variou 0,37% durante oito trimestres.
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No final de 2016 teve uma leve queda, mas estd se recuperando devido ao lucro

liquido que teve um aumento significativo de 60% desde o comeco de 2017.

Imagem 11
Lucro Liquido
Ex J0d0E2017 02017 22006 000942006 00062016 032006 205 000902015
Wl 13797000 104002,00 &7163,00 E2a4,00 15706E,00 q013,00 TE34r.00 43999,00
Euw 1642 1245 1045 1395 187 107 93 100

As vendas também ajudaram a recuperacdo deste resultado, sempre mostrando uma

progressao de 39% no periodo estudado.

Imagem 12
¥endas
Ex J0M0E2017 20w HH220E 0002016 00062016 03206 220G 00032015
V| 339786000 | 321240500 | 3.205.873,00 | 30606300 | 293045100 | ZE4L079,00 | 2674.216,00 | 243686100
Euw 139 132 132 126 120 10 106 100
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Esses fatores resultaram em um aumento da margem de lucro da empresa, que também
influencia na Taxa de Retorno sobre Investimento.
Tudo isso pode ser observado através da andlise Dupont que detalha passo a passo

quais foram os resultados da empresa que influenciaram a TRI.

3.4.1.2 - TRPL (Taxa de retorno sobre o Patriménio Liquido)

O TRPL (Taxa de retorno sobre patrimonio liquido) ou também conhecido como ROE
(Return on Equity) € o indicador utilizado para se mensurar o retorno que a entidade esta
gerando sobre o investimento do acionista. Por isso em sua formula calculamos o Lucro
liquido sobre o patrimdnio liquido.

TRPL= Lucro Liquido
Patrimonio Liquido x 100
A empresa apresenta um TRPL positivo em todos os periodos analisados, a taxa cai
para menos que 3% no quarto trimestre de 2015 e também no quarto trimestre de 2016, tendo
uma melhora progressiva nos dois primeiros semestres de 2017, acompanhando a melhora
apresentada no TRI. Dentre esses oito trimestres analisados o de melhor resultado fica no

segundo trimestre de 2016.
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A variagdo apresentada em relagdo do comeco ao final da anélise feita foi de 1,30%,

do terceiro trimestre de 2015 até o segundo trimestre de 2017.

Grafico 13
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3.4.1.3 - Ebitda

O Ebitda ¢ uma sigla em inglés (Earnings before interest, taxes, depreciation and
amortization) que ao traduzirmos significa “lucros antes de juros, impostos, depreciagdo e
amortiza¢gdo” também conhecido como Lajida. Ele ¢ diretamente ligado a geragdo de caixa na
atividade fim da entidade (atividade operacional), indica o quanto a empresa gera sem
investimentos, empréstimos ou impostos.

Podemos observar no grafico abaixo que no ano de 2015 e no primeiro trimestre de
2016 o cbitda da empresa ficou abaixo de R$ 200.000.000,00, enquanto teve um aumento
significativo no segundo trimestre de 2016 alcangando o patamar de mais de R$
300.000.000,00, voltando a cair logo no terceiro trimestre de 2016, se recuperando no
segundo trimestre de 2017, terminando com o valor de R$ 301.086.000,00.
Grafico 14
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Através do ebitda podemos analisar que a atividade operacional da empresa apresenta
um enorme progresso no periodo analisado, tendo uma variacdo positiva de RS

119.553.000,00.
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Grafico 15
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34.2-EVA

O Valor Economico Adicionado de sigla EVA (Economic Value Added) ¢ um
indicador econdmico que tem em vista mensurar o valor do Lucro economico esperado em
novo negdcio, ou simplesmente gerar parametros para comparar o lucro de diferentes
aplicacdes. Ele mostra se o dinheiro teria mais rendimento sendo aplicado na empresa ou em
outra aplicagao.

Analisamos quatro trimestres, os dois primeiros de 2016 e os dois primeiros de 2017,
levamos em consideracdo esses periodos, pois queriamos analisar a sazonalidade dentro do
mesmo ano e também analisar um periodo maior para verificar o progresso da empresa até o
ultimo trimestre disponibilizado.

Encontramos a porcentagem que o Passivo e o Patrimdnio Liquido representam no
total do ativo, esse nimero se mostrou bem dividido com a maior variagdo no segundo
trimestre de 2016 com 57% no Patrim6nio Liquido enquanto somente 43% se encontrava no

passivo.
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Para o Custo Oportunidade Capital Proprio (KE) foi encontrado a taxa trimestral do
CDI (Certificado de Deposito Interbancario). O CDI ¢ a taxa de retorno que se utiliza na
compra de titulos emitidos pelo Banco Central, essa compra ¢ considerada um investimento
de baixo risco.

Na taxa do Custo da Divida (KI) dividimos as despesas com juros encontradas na
DFC (demonstragdo de fluxo de caixa) pelo total dos empréstimos, tanto Passivo Circulante
quanto Passivo nao Circulante.

KI= Despesas com Juros

Empréstimos (PC) + Empréstimos (PNC)

O custo de capital ¢ a taxa que a empresa adquire ao investir em projetos para manter
seu valor no mercado. O custo de capital proprio ¢ o dinheiro que os sdécios investem na
empresa, ja o custo de capital de terceiro sdo os recursos que a empresa busca fora da propria
entidade, ex. Bancos.

Para encontrar o Custo de Capital de Préoprio foi multiplicado o KI pela porcentagem
do Patriménio Liquido.

Custo de Capital Proprio = KI * Patrimonio Liquido (%)

Encontramos o Custo de capital de Terceiro multiplicando o KE pela porcentagem do
Passivo.

Custo de Capital de Terceiros = KE * Passivo (%)

Somando as duas taxa temos em maos o Custo de Capital Ponderado (CMPC ou
WACC- Weighted Average Cost of Capital) com ele temos condi¢des de chegar ao valor no

qual subtraimos o Lucro Operacional da empresa para se chegar ao EVA.
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Imagem 13
17 1117 2T16 1T16

Passivo 50% 49% 43% 44%
Patrimdnio Liquido 50% 51% 57% 56%
Total do ativo RS 6.008.409.000,00 | RS 5.731.590.000,00 | RS 4.861.771.000,00 | RS 4.775.378.000,00
Custo Oportunidade Capital Proprio (Ke) 2,5190% 2,9988% 3,3225% 3,2061%
Custo da Divida (Ki) 2,523% 2,757% 2,855% 3,150%
Custo de Capital 1,2536% 1,3472% 1,2295% 1,3984%

1,2675% 1,5332% 1,8915% 1,7828%
Custo de Capital Ponderado (WACC) 2,5211% 2,8804% 3,1209% 3,1812%
LUCRO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO RS 219.576.000,00 | RS 164.336.000,00 | RS 238.201.000,00 | RS  129.309.000,00
(- ) Total do ativo x Custo de Capital Ponderado RS 151.475.416,81 | RS 165.094.641,42 | RS 151.732.736,14 | RS  151.914.131,28
EVA RS 68.100.583,19 |-RS 758.641,42 | RS 86.468.263,86 |-RS 22.005.131,28

Devido a sazonalidade e também aos investimentos para o crescimento da empresa

neste periodo, no primeiro trimestre de 2016 o EVA apresenta-se negativo em

- R$

22.005.131,28. Ja no segundo semestre de 2016 da um salto para R$ 86.468.263,86,

crescendo assim quatro vezes mais do que o valor negativo que o primeiro trimestre

apresentou.
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No primeiro trimestre de 2017 o EVA apresentou um resultado negativo de - R$

758.641,42, confirmando que o primeiro trimestre do ano ¢ um periodo ruim para a empresa,

neste periodo o melhor investimento seria o CDI, contudo esse resultado negativo se deve ao

estoque alto da empresa que infla seu ativo.
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Pelo segundo ano consecutivo segundo semestre de 2017 se mostra o melhor
trimestre para a empresa, o indice mostra uma recuperagdo consideravel de R$ 68.859.224,60.

Grafico 17
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Do primeiro periodo analisado até o ultimo, notamos que o valor do indice teve uma
grande variagdo, nos primeiros trimestres do ano o indice aponta um resultado negativo,
enquanto no segundo semestre ele se recupera com um nimero muito alto. A variagdo total
apresentada ¢ de R$ 90.105.714,46, observamos que a média fica em R$ 32.951.268,59,
apesar do indice ser negativos em dois trimestres a empresa ainda continua sendo a melhor

op¢ao de investimento comparada ao CDI.
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3.5 GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

Segundo Ferreira (2007) a Contabilidade de Custos teve origem na Revolu¢do
Industrial na Inglaterra no final do século XVIII, neste periodo surgiu a necessidade de novas
informagdes contabeis, devido a modificagdo do sistema produtivo. A contabilidade até entao
voltada para as atividades comerciais, agora precisa contemplar também o sistema de
producao.A contabilidade até entdo voltada para as atividades comerciais, agora precisa
contemplar também as atividades de producgdo. Conseguimos ver o quanto a contabilidade
teve de evoluir ao comparar as diferencas para se chegar ao valor dos estoques nestas duas
atividades. Nas empresas comerciais bastava o levantamento dos estoques fisicos e verificar o
montante pago por item estocado, apenas multiplicando um pelo outro o contador ja obtinha o
valor total dos estoques, com isso percebemos também a simplicidade para precificar o
produto para ser vendido. Mas vejamos como o contador ganhou maior importancia com o
surgimento das atividades industriais. Nas atividades produtivas as empresas compravam
matéria-prima e a transformavam em um novo produto, como por exemplo, as tecelagens que
compravam o algoddo em sua forma bruta, e empregando maquinas, mao de obra e outros
insumos os transformavam em fios e posteriormente em tecido, sendo este o produto final que
era vendido. Vemos que para calcular o valor dos estoques se tornou algo muito mais
complexo, a empresa compra algodao, carvao mineral para alimentar suas maquinas, contrata
operarios para operar as maquinas, outros para coordenar o servico, € agora tem de colocar
todos estes gastos no tecido que foi produzido, e estavam em seus estoques. Nesta
comparagdo percebemos que para calcular o valor dos estoques na atividade produtiva € algo
muito mais complexo que na atividade comercial, uma vez que ela envolve diferentes custos
de produgdo, aqui ja nos utilizamos de uma terminologia que surgiu com a atividade produtiva
na Revolugdo Industrial, como explica Bruni (2010 p.22) “O novo bem criado era resultante
da agregacdo de diferentes materiais e esforcos de producdo, constituindo o que se
convencionou chamar de custo de producao ou fabricagdo”.

Sendo assim a contabilidade de custos surgiu da necessidade de apurar o valor dos
estoques dos produtos fabricados e por consequéncia a correta apuragdo do resultado, porém

como toda a ciéncia a contabilidade de custo esta em constante evolugao ¢ dando um salto na
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historia até os dias atuais podemos afirmar que na atualidade a sua utilizagdo como ferramenta
gerencial tem se destacado, e ampliado sua aplicabilidade uma vez que nao se restringe a
industria, mas vem sendo amplamente utilizada pelas empresas que atuam no comércio € na
prestacdo de servicos. Isto devido a varios fatores entre eles o aumento da competitividade
devido a globalizacdo, onde o prego ¢ feito pelo mercado, sendo indispensavel a apuracao
correta do custo, permitindo avaliar se o produto € lucrativo ou ndo, verificando a viabilidade
da fabricacdo de um produtos, da revenda de determinada mercadoria ou a prestacdo de um
Servico.

Podemos resumir o que foi apresentado com base na definicdo da professora Lima
(2010), a Contabilidade de Custos continua até os dias atuais, em constante aperfeicoamento e
em constante formagao, estando presente em todas as atividades empresariais, onde reflete sua
utilidade como instrumento gerencial do planejamento e do controle, e principalmente na
tomada de decisao.

Compreendido o que ¢ a contabilidade de custos e a sua importiancia vamos apresentar
algumas terminologias, que a principio parecem simplis, porém sdo de extrema relevancia,
como vimos em sala de aula com o professor Rodrigo Simao, o qual teve a oportunidade de
prestar assessoria a algumas empresas que passavam por dificuldades financeiras por nao
conseguirem apurar corretamente os seus custos, superestimando ou subestimando o valor de
seus produtos e a solugdo para o problema foi conseguida através da conceituacao correta de
custos e despesas.

Logo abaixo temos algumas defini¢des importantes:

Gasto um ¢ termo genérico, que representa qualquer saida de dinheiro do caixa ou
obrigacdo contraida pela empresa em troca de um bem ou servigo, Martins (2010, p.24) define
da seguinte maneira:

Gastos: Compra de um produto ou servico qualquer, que gera sacrificio financeiro
para a entidade (desembolso), sacrificio esse representado por entrega ou promessa de entrega
de ativos (normalmente dinheiro).

Ainda segundo Martins (2010), os gastos que estdo “estocados” nos ativos da empresa
para baixa ou amortizacdo quando de sua venda, de seu consumo, de seu desaparecimento ou

de sua desvalorizagdo sdo especificamente chamados de investimento.
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Investimentos: Gasto ativado em func¢ao de sua vida 1til ou de beneficios atribuiveis a
futuros periodos.

Sendo assim temos diferentes tipos de investimento, como exemplo os veiculos que
serdo classificados como investimento permanente, no caso das farmacias os medicamentos
adquiridos para revenda classificados como investimento circulante, bem como os softwares
que sdo investimentos classificados como intangivesis, etc.

Custos: sdo todos os gastos relativos a bem ou servigos utilizados na produgdo de
outros bens ou servigos; Exemplo: matéria prima, mao de obra e gastos gerais de fabricacao
(GGF), depreciacdao de maquinas e equipamentos, energia elétrica, manutengao, etc.

Os gastos so sdo reconhecidos como Custos no momento da fabricagdo de um produto
ou execucao de um servico. Para deixar claro este conceito vamos nos utilizar um exemplo:
Quando uma fabrica de pneus compra borracha ou seja matéria-prima ela teve um gasto com
esta aquisicdo que imediatamente se tornou um investimento, e assim ficou durante o tempo
em que esta borracha ficou no estoque (estoque de matéria-prima); no momento em que parte
desta borracha foi requisitada e utilizada na fabricagdo de pneus, surge o Custo da
matéria-prima como parte integrante do pneu que foi elaborado. Agora como produto
acabado ele ¢ de novo um investimento, ja que o pneu produzido fica ativado no estoque de
produto acabado até a sua venda.

Abaixo temos a definicdo de despesas e desembolso segundo Bruni (2010 p.21):

Despesas: correspondem a bem ou servico consumido direta ou indiretamente para a
obtengdo de receitas. Nao estdo associadas a produgcdo de um produto ou servigo. Por
exemplo, gastos com salarios de vendedores ou gastos com funcionarios do administrativo.

Desembolso: pagamento resultante da aquisi¢do do bem ou servigo, independente de
quando o produto ou servi¢o foi ou serd consumido. E importante diferenciar desembolso de
despesa e para isto vamos utilizar um exemplo, se empregamos 40 horas de mao-de-obra em
mar¢o que somente foram pagas em abril, o langamento contabil do gasto deve ser feito em
mar¢o de acordo com o principio da competéncia, ja o registro financeiro da quitagdo ou o
desembolso serd registrado em abril, ficando assim, claro a diferengca entre despesa e

desembolso.
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Perdas: gasto ndo intencional ocorrido no processo de fabrica¢do, consumido de
forma anormal e involuntaria. Exemplo: perda por incéndio, enchentes, perecimento, gasto
com mao-de-obra no periodo de greve, através destes exemplos fica evidente que as perdas

sdo gastos que ndo fazem parte da rotina nas atividades desenvolvidas pela empresa.

3.5.1 — Classificacao dos Custos

Na elaboragdo desta parte do projeto ao definirmos custos diretos e indiretos,
percebemos que eles estavam diretamente ligados a atividade produtiva. Buscando exemplos
dentro da empresa que escolhemos tivemos a felicidade de encontrar na histéria da RD -
Gente, Satde e Bem Estar, que hoje se destaca no varejo de medicamentos, e teve origem da
fusdo de duas marcas centenarias Droga Raia e Drogasil, esta ultima em 1952 abriu seu
proprio laboratdrio, produzindo medicamentos, cremes e outros produtos exclusivos, sendo
assim para que os exemplos ficassem mais claros eles foram elaborados com base na
atividade desenvolvida neste periodo pela Drogasil.

Dando continuidade, com relacdo aos custos, eles podem ser classificados em diretos e
indiretos, fixos e variaveis. Tendo como base a defini¢ao de custos diretos de Martins (2010),
entendemos que custos diretos sao aqueles que podem ser identificados e diretamente
apropriados aos produtos, bastando ter uma medida de consumo. Podendo ser atribuido
diretamente a um produto, centro de custo ou departamento. Nao sendo necessario o rateio
para atribui-lo ao objeto custeado, ou podendo ser ainda, incluidos diretamente no calculo dos
produtos. Tendo a propriedade de serem perfeitamente mensuraveis, de uma forma objetiva,
permitindo assim serem alocados aos produtos finais, de maneira individual. Como por
exemplo na producdo de cremes e medicamentos temos as embalagens que acondicionam os
produtos, a matéria prima como os sais, Oleos, esséncias, a mao de obra dos técnicos e
farmacéuticos que manipulam os produtos, etc.

Com a compreensdo do que sdo custos diretos, partimos para os custos indiretos e
com base em Bruni (2010) concluimos que sdo todos os custos relacionados com a fabricacao,

cuja identificacdo e atribuicao as unidades produzidas nao sdo economicamente viaveis. Os
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custos indiretos sdo apropriados aos produtos mediante critérios de rateio. E um custo comum
a diferentes tipos de bens, sem que possa separar a parcela referente a cada um, no momento
da sua ocorréncia, ou seja, ndo pode ser atribuido diretamente a um produto, linha de produto,
centro de custo ou departamento. Por exemplo a mao de obra indireta que ¢ representada por
pessoas que trabalham nos departamentos auxiliares ou prestadores de servigos; ndo podendo
ser mensurados em nenhum produto ou servigo executado. Trazendo para realidade da nossa
empresa, a Drogasil, em 1967 iniciou um grande investimento em tecnologia e foi pioneira ao
criar seu departamento de TI, para auxiliar em seus processos, estd ai um custo indireto como
calcular quanto de custo do setor de TI cabe a cada produto. Nao sendo possivel atribuir este
custo de uma maneira direta temos de escolher um critério de rateio. Existem diferentes
critérios de rateio que podem ser utilizados e ndo h4 uma regra geral que determine a escolha
do mesmo, aqui aproveitamos para destacar a importancia de acertar na escolha deste critério
uma vez que um erro nesta escolha fatalmente ira levar a uma apuracio errada do custo
produto ficando este sub ou super avaliado, na primeira situagdo quanto mais produtos a
empresa vender mais prejuizo ela terd e na segunda ela ndo conseguird vender seu produto
porque os concorrentes venderam a um preco mais atrativo, como professor Rodrigo Simao
bem detalhou durante as nossas aulas. Osni Moura (2015) apresenta como sugestao, algumas
bases de rateio que podem ser utilizadas para atribuicdo dos gastos gerais de fabricagdo aos
produtos, como o valor da matéria-prima aplicada, valor da mao de obra direta, custo primario
(matéria-prima mais mao de obra direta), horas de trabalho (utilizadas na fabricacdo de cada
produto), etc.

A nomenclatura custos fixos, pode nos levar a incorrer em um erro ao Sermos
exagerados ao resumir sua defini¢do, por exemplo se afirmamos simplesmente que custos
fixos sdo aqueles que ndo sofrem alteracdo de valor independente do volume de produgdo da
empresa, como por exemplo, aluguel, depreciacdo, mao de obra, ao lermos Bruni (2010)
percebemos que esta defini¢do ndo esta correta ou pelo menos nao esta completa. Uma vez
que custos fixos sdo, custos que em determinado periodo de tempo e em certa capacidade
instalada, ndo variam, qualquer que seja o volume de atividade da empresa e existem mesmo
que nao haja producao. Podemos perceber que o custo, ¢ fixo dentro de certa estrutura, por

exemplo a empresa tem capacidade maxima instalada para produzir por més 5.000 potes de
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creme hidratante, ou seja com as maquinas e mao de obra que ela possui, trabalhando em
“tempo e temperatura constante” 8 horas por dia, 44 horas por semana, produz os 5.000 potes
de creme, se ela quiser aumentar sua producao para 7.000 potes de creme por més vai haver
uma variacdo neste custo, pois a empresa terd de adquirir maquindrio, contratar mais
funcionarios, etc.

Custos varidveis, sao aquele que segundo Bruni (2010, p. 30) “seu valor total altera-se
diretamente em funcdo das atividades da empresa”, logo quanto maior o volume de produgao
maior serdo os custos varidveis. Na produc¢do de cremes podemos citar como custo variavel os
potes e outra embalagens utilizadas para envasar o produto, as esséncias, bases e outras

matérias-primas.

3.5.2 — Fluxo de Custos

O Fluxo do custo de uma empresa comercial passa pelos seguintes processos:
e A empresa ativa seus gastos quando adquire as mercadorias e as armazena em estoque
(CMYV - custo de mercadoria vendida);
e O valor dos custos fixos e custos variaveis sdo adicionados ao CMV.
Custos fixos: mesmo que a empresa ndo venda ou produza ela ainda teria certos
custos a pagar, como por ex. saldrios, aluguel, energia elétrica.
Custo variavel: ¢ diretamente ligada a venda da empresa, quanto mais se vende mais
se gasta, quanto menos se vende menos se gasta, ex. imposto s/ as vendas.
e A venda ¢ realizada, gerando despesas como comissdes de vendas e publicidade.
A venda torna-se a receita bruta da entidade, assim deduzindo os custos como CMV,
obteremos a margem bruta, dele abateremos as despesas. Chegando por fim ao resultado

operacional.

O Fluxo do custo de uma industria passa pelos seguintes processos:
Estoque de matérias primas: ¢ o estoque onde ficam as matérias primas a serem
requisitadas para a producdo do produto que a empresa ird vender, por exemplo: Em uma

fabrica de sapatos a matéria prima € o couro.
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Estoque de produtos em processo: onde estdo alocados todos os custos dos produtos
(GGF - gastos gerais de fabricacdo, matéria prima ¢ mao de obra) e os produtos que ainda
estdo em elaboracgao.

Por exemplo: em uma fabrica de sapatos o funcionério requisita o couro, e fabrica o
sapato a partir do mesmo, utilizando junto a producdo energia elétrica, a empresa tem que
arcar com os encargos dos funciondrios, neste caso também influi no custo.

Estoque de produtos acabados: depois de pronto o produto acabado se localiza neste
estoque, por exemplo: o sapato pronto para a venda.

Apos deduzir das receitas o CPV chegamos ao valor da margem bruta, deduzimos
ainda os custos do periodo, conseguimos alcangar o lucro/prejuizo operacional.

Custo de fabricagdo resulta no que a empresa gasta ao fabricar o produto final, nele
se encaixa os custos diretos de fabricacdo, como mao de obra da producdo e matéria prima
consumida.

Custos Indiretos de Fabricagdo (CIF) - que ndo estdo diretamente ligados a
fabricagao do produto, como mao de obra de supervisores, controle de qualidade e recursos
humanos.

Producéo por Processo:

Quando as dimensdes e especificacdes do produto sdo padronizadas utilizamos a
producao por processo, onde a producao ¢ continua, o custo ¢ dividido igualmente pela
quantidade de produtos produzidos e é menos burocratico.

A producdo ndo tem variacdo, como tempo, material, mao de obra, etc. Por esse
motivo € possivel dividir o custo igualmente pela quantidade produzida.

Producédo por Ordem:

Esse processo tem variagdes na producdo por se tratar de diversos tipos de
especificagdes em cada produto.

Tanto a matéria prima, quanto a mao de obra e os GGFs (gastos gerais de fabricagdo)
variam de acordo com a especificagdo do produto. O custo ¢ apurado individualmente,
levando em conta todos os fatores ja citados.

O processo se orienta seguindo uma OP (ordem de producao) onde estara especificado

o produto e o que € preciso para produzi-lo (tempo, matéria prima, mao de obra, etc).
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O custeio por ordem ¢ dividido em sete etapas:
e (Objeto de custo:
O objeto que serd produzido.
e (usto direto da ordem:
E aquele que pode ser identificado e apropriado diretamente ao produto.
e Alocagdo de custo:
O modo como serd avaliado o rateio que sera efetuado.
e Identificar custos indiretos:
Identificar e mensurar o que foi utilizado indiretamente na produgcao.
e Taxa por unidade:

Taxa de custo indireto real.

Custos indiretos:
E aquele que ndo pode ser apropriado diretamente ao produto no momento de sua
ocorréncia.
e  (Calcular o custo total da ordem:
Com esses dados conseguimos identificar o custo total que o produto teve, por meio do

custeio por ordem.

3.5.3 — Custos para Avaliacao dos Estoques

3.5.3.1 Custeio por absorc¢io

Para CREPALDI (2018), custeio por absor¢dao, também chamado custeio integral ou
custo integral, ¢ aquele que faz debitar ao custo dos produtos todos os custos da area de
fabricagdo, definidos como custos diretos ou indiretos, fixos ou variaveis, de estrutura como
aluguel, IPTU da fabrica ou operacionais como a mao de obra. Como o autor bem lembra o
proprio nome do critério ja revela sua finalidade que ¢ fazer com que cada produto ou servigo
absorva uma parcela dos custos diretos e indiretos relacionados a fabricagao.

Como ¢ apontado por diversos autores entre eles o proprio Crepalde (2018) e Martins

(2010), este método ¢ derivado da aplicagdo dos principios da contabilidade geralmente
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aceitos, sendo a apuracdo pelo custeio por absor¢do uma exigéncia legal para atender ao fisco
no Brasil. Como ja apresentamos a totalidade dos custos indiretos de fabricagao, isto ¢, fixos e
variaveis, sao incluidos no custo do produto e para isso sdo utilizados rateios na apropriacao
destes custos.

Segundo Crepalde (2018) todos os custos incorridos em determinado periodo serdo
absorvidos pela producao, e serdo apropriados aos produtos acabados ou em elaboragdo, se
for o caso, ele também trata da importancia da separagdo entre custo e despesa, uma vez que
as despesas vao diretamente para o resultado do periodo, enquanto os custos dos produtos nao
vendidos vao para o estoque. Nesse método todos os custos sao absorvidos pelos produtos, ou
seja, todos os gastos relativos ao esfor¢o de produgdo sdo distribuidos para todos os produtos
ou servicos feitos.

Figura 1: Esquema de custeio por absorg¢ao.

Custos Despesas

‘Ind\retos‘ ‘ Diretos ‘

[ |
Rateio "l Produto A

——

| Produto B

[

Vendas

.| Produto C

Estogue

Lucro
bruto

Esquema do custeio por absorgao

Fonte: RIBEIRO, O. M. Contabilidade de custos, 2015.
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Algumas vantagens apontadas por Ferreira (2007), sao que este método ¢ valido para
o imposto de renda e para a apresentacdo dos lucros fiscais, sendo também importante para o
estabelecimento dos precos de venda considerando a recuperacdo de todos os custos
incorridos no produto. E como grande desvantagem deste método de custeio o autor apresenta
a alocacdo dos custos fixos, de maneira arbitraria, uma vez que estes custos tém de serem
alocados aos produtos através de critérios de rateios, como por exemplo volume de matéria
prima consumida ou mao de obra direta, critérios estes que nao apresentam uma relagdo direta
de causa e efeito. Outro fator negativo ¢ que o custo do produto fica dependente do volume
de produgdo, alteragdes no volume fazem com que o montante dos custos indiretos varie,
desta forma quando o volume aumenta, o custo unitario diminui e quando o volume diminui o
custo unitario aumenta, em virtude das desvantagens apresentadas este sistema nao ¢

recomendado para fins gerenciais.

3.5.3.2 Contabilizacao dos custos

A contabilizacdo das contas de custos ¢ variada, podendo se optar entre critérios mais
simples ou mais complexos.

Critério simples conforme Martins (2010 p.58): “Contabilizagdo dos Custos
pela Contabilidade Financeira em contas apropriadas e transferéncia direta para os estoques a
medida que os produtos sdo acabados ou entdo s6 no fim do periodo, sem registro das fases de
rateio”. Por exemplo, se a empresa XYZ, produz trés tipos de produtos A, B e C, ao
encerramos o periodo vamos (creditar) zerar as contas de custos e debitar na conta de (ativo)
estoque dos produtos A, B e C.

Critério complexo segundo Martins (2010 p.59): “A forma mais complexa para a
contabilizacdo dos custos seria representada pelo registro contabil no mesmo grau de
detalhamento dos mapas e arquivos de custos.” E uma forma de contabilizagio
desaconselhada pelo proprio Martins, devido ao niimero grande de langamentos que sdo

necessarios e a pouca utilidade préatica.
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3.5.3.3 Departamentalizaciao

Ribeiro (2015, p.330) “Para a Contabilidade de Custos, departamento ¢ a menor
unidade administrativa da empresa industrial, composta por homens e bens, capaz de realizar
tarefas homogéneas.” Logicamente estes departamentos geram gastos, tanto despesas quanto
como custos. Os gastos gerados nos departamentos que beneficiam a produgdo, sdo
classificados como custos, segundo Ribeiro (2010), por este motivo, os departamentos
também recebem o nome de “centros de geracdo de custos” ou simplesmente “centros de
custos”. No entanto ¢ preciso esclarecer que apesar de cada departamento corresponder a um
centro de custos, pode existir centros de custos que ndo sejam um departamento, ou, ainda,
um departamento poder ser subdividido em mais de um centro de custos, por exemplo o
departamento de producdo de uma empresa de medicamentos que possui varias maquinas
gerando gastos diferentes e sendo operadas por farmacéuticos, por técnicos especializados de
nivel médio, com carga horaria e saldrios também diferentes, dessa maneira, parte dos
medicamentos que sdo produzidos passam por todas as maquinas desse departamento, outra
parte passe por metade delas e outros produtos, por uma, duas ou trés delas somente, nesse
caso, o departamento pode ser subdividido em varios centros de custos, de forma que cada
maquina seja um centro de custo, para que os CIFs gerados, em funcao de cada maquina,
possam ser atribuidos somente aos produtos que as utilizaram de maneira a permitir apropriar

melhor os custos indiretos aos produtos.

Ribeiro (2010) explica que os departamentos estdo divididos em dois grupos, os
departamentos de producdo, que sdo responsaveis por fabricar ou promover qualquer tipo de
modificagao direta nos produtos e os departamentos de servigos ou auxiliares que embora os
produtos ndo circulem por estes departamentos, eles prestam servigos para toda a empresa,
bem como para os departamentos produtivos, os custos gerados nesses departamentos siao

todos indiretos, sendo a departamentalizagao uma excelente maneira de ratea-los.

Neste sistema Ribeiro explica que para alocar os custos indiretos aos produtos
primeiro, identificam-se todos os custos indiretos gerados em cada departamento,

acumulando-os nos respectivos centros de custos, € posteriormente os custos acumulados nos
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departamentos de servigos sdo transferidos para os departamentos de produgdo e depois que
todos os custos indiretos se encontram devidamente alocados nos departamentos de producao,

eles sao transferidos aos produtos.

Para finalizar trazemos abaixo, a sintese do esquema basico completo da contabilidade
de custo apresentado por Martins (2010, p.73 e 74)

1° Passo: Separacdo entre custo e despesa;

2° Passo: Apropriagdo dos custos diretos diretamente aos produtos;

3° Passo: Apropriagdo dos custos indiretos que pertencem, visivelmente, aos
departamentos, agrupando, a parte os comuns;

4° Passo: Rateio dos custos indiretos comuns aos diversos departamento, quer de
produgdo, quer de servigos;

5° Passo: Escolha da sequéncia de rateio dos custos acumulados nos departamentos de
servigos e sua distribui¢do aos demais departamentos;

6° Passo: Atribuicao dos custos indiretos que agora s estdo nos departamentos de
producao aos produtos, segundo critérios fixados.
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Figura 2: Esquema basico da contabilizacdo por departamento.
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Fonte:

MARTINS, E. Contabilidade de custos, 2010 p.74 .
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4 CONCLUSAO

Em Controladoria nés buscamos em materiais de apoio os objetivos que a empresa
estabeleceu para 2017 em cima desta pesquisa conseguimos construir o BSC, que ¢ um
sistema de suporte a tomada de decisdo, o qual possui indicadores para acompanhar se os
objetivos estdo sendo alcangados, essa matéria estd ligada a alta administragdo da empresa, ao
desenvolvermos esta parte do PI tivemos muita dificuldade de estabelecer indicadores capazes
de monitorar as acdes da empresa, e verificar se estas estdo na direcdo correta.

Dentro da matéria de Anélise das Demonstra¢des Contabeis aprendemos a calcular a
analise vertical, com ela enxergamos o quanto uma conta representa no total que vamos
comparar ¢ com a analise horizontal acompanhamos a evolug¢ao dos periodos entre os anos de
2016 e 2017. Foi importante também o entendimento sobre os prazos que a empresa obedece,
pois eles sdo uma boa ferramenta para que a empresa se mantenha com bons resultados.

A contabilidade gerencial ¢ uma ferramenta de gestao muito importante para a tomada
de decisdo, ele nos trouxe os calculos da margem de contribui¢do, dos pontos de equilibrio
contabil, econdmico, financeiro e da margem de seguranca entre outros. Utilizamos as DREs
(demonstracao do resultado do exercicio) dos trimestres que foram solicitados para fazer os
calculos exigidos, e com esse calculos conseguimos ver que a empresa que escolhemos para o
projetos tém excelentes niimeros, pois o valor real da empresa ¢ muito superior ao seu ponto
de equilibrio, deixando a empresa com uma grande margem de seguranca.

Nas aulas de finangas corporativas abordamos varios indicadores de rentabilidade
como EVA, TRI, TRPL e EBITDA, que se mostraram importantes para espelhar a realidade
econdmica e financeira da empresa. E um bom parimetro para a tomada de decisdes e até
sobre possiveis investimentos que podem ser feitos pela empresa.

Como se trata de uma empresa comercial o fluxo de custo ¢ bem simples se
comparado ao fluxo de custo de uma industria, onde os custos se concentram na compra de
mercadorias, ficam alocados no estoque das mesmas e na venda ¢ contabilizado aparecendo
nas demonstragdes contdbeis como CMV, e para obtermos o lucro operacional deduzimos as

despesas.
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A empresa se mostrou muito solida e com numeros consistentes, desde sua fusdo em
2011 vem obtendo crescimento ano a ano, ¢ se¢ mantendo no topo dos rankings do seu
segmento de mercado. Esses fatores positivos da empresa nos ajudaram nas analises
necessarias, € apos levantamento de muitos dados e de diversos calculos efetuados,
apresentamos uma analise financeira e econdmica com base em indicadores para tomada de

decisdo.
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