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1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo estudar e entender a cadeia de valor, desde
a producdo, custo e logistica, dos produtos da empresa Mahle Metal Leve SA. A
empresa atua na area de produgdo de autopecas e sistemas de filtragem para a industria

automotiva.

O principal objetivo da discussdo ¢ através do entendimento da cadeia de valor
da empresa, entregar mais valia para o cliente dentro do mercado de produtos e

estabelecer um elo de ligagdo entre empresa e publico alvo.

Ao final, € possivel entender quais processos agregam valor ao produto e quais
processos sio meramente produtivos. E possivel identificar quais os custos fixos,
varidveis e final de cada produto. Ao ser vendido e distribuido em uma catarata
infindavel de opcdes dentro de lojas e multimercados, o consumidor final ndo ¢ capaz

de entender tamanha responsabilidade.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Mahle Metal Leve SA inscrita no CNPJ 60.476.884/0001-87, sito a Av Ernst
Malhe, 2000 na cidade de Mogi Guagu-SP telefone de contato (19)3861-9100, ¢ uma
empresa brasileira de grande porte que atua na area de fabricagdo de autopecas e
sistemas de filtragem para a industria automotiva.

Fundada em 1920, e logo também em 1981, Fundagdo da Metalirgica Mogi
Guacu Ltda, no Brasil, uma joint venture entre a MAHLE e a Metal Leve (agora
MAHLE Metal Leve S.A.) a empresa de fabricacdo de pistdes, alegres, camisas de
cilindro, bronzinas, filtros de 6leo e ar, entre outros produtos para motores de
combustdo interna. Atende a diversos segmentos da industria automotiva, incluindo
fabricantes de automoveis, fabricantes de veiculos comerciais e fornecedores de pecas
de reposigao.

A Mahle Metal Leve SA possui mais de 4.000 funcionérios e opera em vdrias
unidades fabris em todo o Brasil e em outros paises da América Latina. A empresa faz
parte do Grupo Mahle, uma multinacional alema presente em mais de 30 paises e com
mais de 80 mil funcionarios em todo o mundo.

Além disso, tem um forte compromisso com a sustentabilidade, adotando
praticas responsaveis em suas operagoes e produtos.

Os principios e valores da Mahle Metal Leve SA incluem:

e Integridade e ética: A empresa se compromete a agir com transparéncia,
honestidade e ética em todas as suas operagdes.
e Inovagdo: A empresa busca constantemente inovar em seus produtos, processos

e servigos para atender as necessidades dos clientes e do mercado.

e (Qualidade: A Mahle Metal Leve SA se esforca para fornecer produtos e servigcos
de alta qualidade, buscando a exceléncia em todas as areas.

e Valorizagdo das pessoas: A empresa valoriza seus funcionarios, promovendo um
ambiente de trabalho seguro, sauddvel e inclusivo, com oportunidades de

desenvolvimento e crescimento profissional.
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e Orientagdo para o cliente: A Mahle Metal Leve SA coloca o cliente em primeiro
lugar, buscando entender suas necessidades e oferecer solugdes eficientes e
eficazes para atendé-las.

Esses principios e valores sdo parte integrante da cultura corporativa da empresa

e orientam suas atividades em todos os niveis.

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO DA CADEIA DE VALOR
E DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS

A Mahle estd, sistematicamente, adotando uma estratégia dupla para pesquisa e
desenvolvimento, trabalhando intensivamente na maior otimizacdo do motor de
combustdo interna e, a0 mesmo tempo, focando mais fortemente no desenvolvimento de

conceitos alternativos de propulsao, tais como mobilidade elétrica baseada em baterias.

Os engenheiros e técnicos em todo o mundo estdo trabalhando no
desenvolvimento continuo do motor de combustdo e seus componentes auxiliares, bem
como sistemas de acionamento alternativos, como motores elétricos e células de
combustivel. Esses especialistas também estao trabalhando em questdes relacionadas ao
gerenciamento térmico integrado dentro do veiculo e pesquisando solucdes para

melhorar a sustentabilidade de sistemas e componentes.

Nossos principais temas baseiam-se em uma base solida de fatores perenes que
moldaram nossa empresa desde a sua fundacao: uma busca incessante para responder a
novos desafios, e, acima de tudo, um amor pelo automovel e por sua tecnologia. Esses
fatores nos levam a encontrar solugdes ainda melhores que continuamente levam nossos

clientes ao proximo nivel, enquanto os estimulam e inspiram continuamente.
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A transferéncia de conhecimento entre industria e ciéncia, além de atividades
de pesquisa que vao além das fronteiras do grupo, ajudam a liberar potencial adicional
para o desenvolvimento de tecnologias veiculares mais eficientes. A MAHLE
concentra-se na otimiza¢do nao apenas de veiculos de passeio, mas também de veiculos

comerciais pesados e motores de grande porte.

3.1.1 ESTRATEGIA EM LOGISTICA

A estratégia em logistica ¢ o processo de planejamento e implementacdo de
atividades e decisoes que visam atender as necessidades dos clientes de forma eficiente,
minimizando custos e maximizando os resultados.

Essa estratégia envolve uma série de elementos, tais como gestdo de estoques,
transporte, armazenamento, gestdo de pedidos, entre outros, que visam otimizar os
fluxos de materiais e informagdes em toda a cadeia de suprimentos. Podendo-se ser
considerada como um elemento chave para o sucesso de uma organizagdo, uma vez que
ela esta diretamente ligada a satisfacdo do cliente e a eficiéncia operacional.

E importante salientar que a estratégia em logistica deve ser desenvolvida de
forma integrada com as outras areas da empresa, para garantir uma visao sistémica do
negocio e uma tomada de decisdo mais efetiva.

Para o SILVA (2017), uma empresa pode desenvolver uma série de Estratégias
Logisticas para linhas de produtos especificos, paises especificos ou clientes
especificos. As empresas que desenvolvem e implementam uma Estratégia Logistica,
tem a capacidade de identificar o impacto das mudancgas iminentes e fazer mudancgas
organizacionais ou funcionais para garantir que os niveis de servico ndo sejam
reduzidos.

Uma empresa pode comegar a desenvolver uma Estratégia Logistica, olhando
para quatro niveis distintos de sua organizac¢ao Logistica:

e Implementagdo: A chave para desenvolver uma Estratégia Logistica
bem-sucedida ¢ como ela deve ser implementada em toda a organizagao. O plano de

implementagdo inclui o desenvolvimento ou a configuragio de um sistema de
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informagdo, a introdug¢do de novas politicas e procedimentos e o desenvolvimento de
um plano de gestao de mudangas.

e Estratégico: Ao examinar os objetivos da empresa e as decisdes estratégicas da
cadeia de suprimentos, a Estratégia Logistica deve rever como a organizagao contribui
para esses objetivos de alto nivel.

e Estrutural: A Estratégia Logistica deve examinar as questdes estruturais da
organizacao, como o numero ideal de armazéns e centros de distribuicdo, ou quais
produtos devem ser produzidos em uma fabrica especifica.

e Funcional: Qualquer estratégia deve rever como cada fun¢do separada na
organizac¢ao pode alcancar a exceléncia funcional.

Todos os componentes da operacao devem ser examinados para determinar se
podem ser obtidos quaisquer beneficios potenciais em termos de custos. Existem
diferentes areas essenciais para cada empresa, mas a lista deve incluir, pelo menos, o
seguinte:

e Transporte: As atuais Estratégias de transporte ajudam nos niveis de servigo?

e Terceirizacdo: Que tipo de terceirizagcdo ¢ usada na fun¢do Logistica?

Uma parceria com uma empresa de terceiros melhoraria os niveis de servigo?

e Sistemas Logisticos: Os sistemas Logisticos atuais fornecem o nivel de dados
necessarios para implementar com sucesso uma Estratégia Logistica ou sao necessarios
novos sistemas?

e Concorrentes: Analise o que os concorrentes oferecem. As mudangas no
servigo ao cliente da empresa podem melhorar os niveis de servigo?

e Informacdo: As informagdes que impulsionam a organizacao Logistica sdo em
tempo real e precisas? Se os dados forem imprecisos, entdo as decisdes que forem
tomadas serdo erradas.

e Revisdo da Estratégia: Os objetivos da organizagdo Logistica estdo alinhados
com os objetivos e Estratégias da empresa.

Ao se implementar uma Estratégia Logistica com sucesso, as empresas se
dedicam a manter os niveis de servigo nos niveis mais altos possiveis, apesar das
mudangas que ocorrem na cadeia de suprimentos.

Com o objetivo de garantir que vocé e sua empresa estdo entregando aos seus

clientes o que eles querem, quando eles querem e realizam tudo isso por gastar o menor
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dinheiro possivel.

Ao seguir estas diretrizes, voc€ pode garantir que sua Logistica esteja alinhada
com as necessidades de seus clientes, suas metas de estoque e metas de reducado de
custos da sua empresa.

Mas, lembre-se que sua empresa pode precisar revisar sua Estratégia Logistica
de tempos em tempos, conforme a cadeia de suprimentos e as prioridades da cadeia
mudam.

A estratégia em logistica da Mahle Metal Leve SA ¢ baseada em uma
abordagem integrada que busca a eficiéncia e a reducdo de custos em toda a cadeia de
suprimentos, desde a compra de matérias-primas até a entrega dos produtos aos clientes.

Para isso, a empresa adota tecnologias de informagdo e comunicacdo para o
gerenciamento e controle de todas as etapas do processo logistico, garantindo
visibilidade e rastreabilidade de todas as operagdes. Além disso, busca continuamente
aprimorar seus processos logisticos, identificando oportunidades de melhoria e
implementando solugdes que aumentem a eficiéncia e a produtividade.

Possuindo um amplo portfélio de produtos, fornecendo nao somente itens
avulsos, mas também sistemas completos, integrados e customizados para as
necessidades especificas dos principais clientes. Isso permite trabalhar como parceiros e
fornecedores preferenciais destes clientes, desde a concep¢ao e engenharia até a
fabricagao de determinado produto, o que proporciona a oportunidade de desenvolver
produtos novos, aperfeicoar os produtos existentes e propor solugdes antecipadamente.
Por tais motivos, mantém uma relagdo muito proxima com clientes, o que se espera ser
um diferencial competitivo importante frente aos seus concorrentes e um fator decisivo
para a capacidade de manter e, eventualmente, aumentar a participacdo de mercado
(market share).

Nao a toa que valoriza a parceria com fornecedores e compradores de servigos
logisticos, buscando estabelecer relagcdes de confianca e colaboracdo para garantir a
qualidade e pontualidade na entrega dos produtos. A estratégia em logistica da Mahle
Metal Leve SA esta clara com sua visdo de ser reconhecida como uma empresa lider em
eficiéncia e qualidade na cadeia de suprimentos automotivos, e contribuir para o

atendimento das expectativas e necessidades dos clientes em todo o mundo.
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3.1.2 PLANEJAMENTO E CONTROLE
DA CAPACIDADE PRODUTIVA

Prover a capacidade produtiva para satisfazer a demanda atual e futura ¢ uma
responsabilidade fundamental da atividade de administracdo da produgdo. Um bom
equilibrio entre capacidade e demanda pode gerar altos lucros e resultar em clientes

satisfeitos. Mas atingir o equilibrio envolve decisdes que afetam toda a organizagao:

° Decisoes sobre a capacidade tém impacto sobre toda a empresa.

° Todas as funcgdes da organizagdo fornecem entradas vitais para o
processo de planejamento.

° Cada funcdo do negdcio deve planejar e controlar a capacidade de suas

proprias “micro-operacdes’ para atender a fun¢do de produgado principal.

O termo capacidade ¢ geralmente associado a algo estatico, como o volume ou
capacidade do porta-malas de um automovel, ou de uma caixa d’agua, ou a capacidade
ou lotacdo de um cinema, de um avido, etc. Nesse sentido, a capacidade descreve o
tamanho da operacdo, mas nao descreve a capacidade de processamento. Quando
utilizamos o termo capacidade para descrever capacidade de processamento, deve-se

adicionar o fator tempo.

Capacidade ¢, portanto, o maximo nivel de atividade de valor adicionado em
determinado periodo de tempo que o processo pode realizar em condigdes normais de

operacao.
Em determinada operacdo podemos ter:

. Parte dos postos de trabalho observados operam abaixo de sua
capacidade, visto a demanda ser insuficiente para “preencher” a capacidade do posto.
° Alguns outros postos trabalham “a plena carga”, no que se denomina

“capacidade maxima”.

Estes postos ndo permitem mais nenhuma adi¢do de ordens novas, sendo,

portanto, assumidos como as restrigdes de capacidade para toda a operagao.
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Entende-se por planejamento e controle da capacidade a tarefa de determinar a
capacidade efetiva da operagdo produtiva, de forma que ela possa responder a demanda,

o que quer dizer como decidir a reagdo da operagao perante as flutuagdes da demanda.

As decisdes tomadas no planejamento das politicas de capacidade de médio e

curto prazo vao afetar diversos aspectos de desempenho:

° Os custos sao afetados pelo equilibrio entre capacidade e demanda. Se
houver excedente de capacidade, temos subutilizacdo da mesma e, portanto, alto custo
unitario;

° As receitas sdao afetadas como os custos, porém de forma oposta: como
existe excedente de demanda, significa que toda a demanda sera atendida, ndo havendo
perda de receitas;

° O capital de giro sera afetado, por exemplo, pela produgao de estoques
para atender a demanda, que deve ser financiado pela organizagao;

° A qualidade dos bens ou servigos pode ser afetada devido a contratacao
de mao de obra terceirizada ou temporaria, podendo aumentar a incidéncia de erros;

° A velocidade de resposta a demanda pode ser melhorada, seja pela
criacdo dos estoques ou pelo aumento deliberado da capacidade, evitando-se filas;

° A confiabilidade sera menor tanto quanto a capacidade total estiver mais
proxima da demanda, visto a produgdo, nessa situagdo, perder sua flexibilidade;

° A flexibilidade de volume ¢ melhorada pela capacidade excedente, mas
se a capacidade estiver proxima a demanda, ndo serd possivel atender as variagdes

desta.

Na maioria das organizacdes, a previsao de demanda ¢ de responsabilidade dos
departamentos de vendas e marketing, sendo a principal entrada para as decisdes de
planejamento e controle da capacidade. Sem uma estimativa de demanda futura ndo ¢
possivel planejar para futuros eventos, restando somente reagir a ele. As previsoes de

demanda devem obedecer a trés requisitos:

10
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° Ser expressa em termos uteis para o planejamento e controle da
capacidade (muitas vezes previsoes baseadas em resultados financeiros nao sdo uteis
para quem administra a gestdo da produgao)

° Ser tdo exata quanto possivel (mesmo sabendo que podem mudar antes
da produgdo ocorrer, ou mostrarem-se muito diferentes da demanda real).

° Dar uma indicag¢do da incerteza relativa, tendo por base a estatistica da

demanda, determinando uma distribui¢do da mesma para cada periodo avaliado.

A MAHLE América do Sul atua na regido desde a década de 1950 e conta com 7
unidades no Brasil (5 fabricas, 1 centro de distribui¢ao ¢ 1 centro de pesquisa e
desenvolvimento), 2 unidades na Argentina (1 fabrica e 1 centro de distribui¢do), além
de 1 escritério de vendas no Panama. Possuimos um amplo portfoélio de produtos e
solucdes integradas, desenvolvidas de forma customizada em conjunto com nossos
clientes. Estamos presentes no mercado OEM (sigla em inglés para Original Equipment
Manufacturers), cujos clientes sdo as montadoras de automoveis, € no segmento de
pecas para reposicdo (Aftermarket, em inglé€s), cujos clientes sdo os grandes
distribuidores de autopecas e retificas de motores. O nosso Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento € o 2° maior centro de tecnologia em motorizagdo (powertrain, em
inglés) da América do Sul, para desenvolvimento e testes de componentes, solugdes
integradas para motores a combustdo interna e solu¢des para mobilidade sustentavel e
descarbonizacdo. Nossa inser¢do no Grupo MAHLE nos permite, de forma global,
trocar conhecimentos, fornecer e ter acesso constante as tecnologias de ultima geragao,
bem como atuar juntamente com nossos clientes no desenvolvimento de novos
produtos, sendo este um fator fundamental para o alto nivel de penetragdo e fidelizagao.
Parte fundamental de nossas operacdes na América do Sul ¢ a MAHLE Metal Leve S.A.
(MML), uma companhia brasileira de capital aberto listada no segmento do “Novo

Mercado” (mais elevado nivel de governanca) da B3 (Bolsa de Valores de Sao Paulo).

11
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Principais numeros

Locais de Vendas
producao / Funcionarios (em RS

Centro Tecnologico milhoes)

MAHLE América do Sul 8/1 8.736 4.655

MAHLE Metal Leve S.A. 6/1 7.516 3.615

Trabalhadores Qualificados

Cada 4rea produtiva inclui uma equipe autonoma. Esta equipe consiste de
operarios, técnicos hébeis, especialistas e equipes de apoio em areas como trabalho de
preparacdo, garantia da qualidade, manufatura de prototipos e logistica. Nossos
produtos sdo feitos com equipamentos de manufatura de ponta, projetados
especificamente para atender as necessidades da nossa producdo. Naturalmente fazemos
1Ss0, a0 mesmo tempo em que atendemos aos mais altos padrdes de qualidade. Este ¢
um trabalho para pessoas motivadas e tecnicamente interessadas, que estejam buscando

uma posicao que ofereca variedade.

3.2 GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

Custo ¢ todo e qualquer gasto ou saida de caixa que uma empresa tem, € que
estejam diretamente relacionado a producao dos produtos ou servigos.

Para que uma empresa possa ter sucesso, ela precisa ndo apenas saber quais sao
seus custos, mas tracar a melhor estratégia para gerencid-los. Se os custos forem mais
altos que a receita, provavelmente o negocio ndo conseguira se manter em pé por muito

tempo.

12
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A definicdo do or¢amento de uma empresa ¢ feita por meio da analise das
movimentagdes financeiras da mesma — incluindo as receitas, custos e despesas. Dessa
forma, os responsdveis pelo planejamento orcamentario conseguem segmentar o
montante necessario para a realizag¢do de cada atividade do negocio, o que normalmente
pode resultar em diferentes centros de custo na organizagao.

Conhecendo bem os custos e despesas, as empresas tém nog¢do clara do
or¢amento necessario para funcionamento e conseguem fazer movimentagdes ou
adaptagdes no planejamento financeiro de acordo com a entrada de receitas.

Para facilitar a analise dos custos da empresa, eles sdo classificados de diferentes
formas:

Custos fixos: Sao aqueles que ndo mudam de acordo com a maior ou menor
produtividade da empresa. Ou seja, ndo importa se uma organiza¢do produziu um ou
100 produtos, o custo serd o mesmo.

Custos variaveis: Ao contrario dos custos fixos, os custos varidaveis podem
mudar de acordo com a produgdo da empresa. Ou seja, se a producdo aumenta, o custo
aumenta — e se a produgdo diminui, o custo também diminui.

Custos semivariaveis ou semifixos: Sao os custos que contemplam uma parte
fixa e uma parte variavel. Ou seja, quando o gasto possui um valor minimo cobrado
pelo fornecedor ou distribuidor, além de um valor que depende da quantidade de
producao daquele periodo.

Agora que vocé ja sabe o que ¢ custo e suas classificagdes entre fixo, variavel,
semifixo e semivariavel, chegou a hora de entender as segmentagdes que definem como
eles funcionam. Confira:

Custo operacional: E o resultado da soma dos custos dos servicos ou produtos
vendidos e das despesas operacionais — ou seja, 0s gastos necessarios para organizagao
do funcionamento de uma empresa.

Custo total: Indica a soma total de todos os gastos relacionados a producao de
uma empresa, independentemente de onde vém, se sdo fixos ou variaveis.

Custos diretos e indiretos: Custos diretos sdo aqueles relacionados diretamente
a atividade-fim de uma empresa, como a matéria prima para producdo daquela

mercadoria.

13
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Custos indiretos, por sua vez, sdo aqueles que ndo estdo relacionados
diretamente a atividade-fim da organizac¢do, mas devem ser integrados ao preco final do
produto por apoiarem a producao do mesmo, como agua, luz e internet, por exemplo.

Custo primario: Sio os custos com os recursos necessarios para producao,
como a matéria-prima.

Custo de transformacio: Indica o valor do esforco investido pela empresa para
transformar a matéria-prima no produto final. Para calcula-lo, basta somar todos os
custos de producao, exceto os recursos de matéria-prima adquiridos.

Para definir o quanto uma empresa precisa receber em receita, ¢ necessario saber
exatamente o valor necessario para manté-la funcionando, a partir de todos os gastos de
producao, estrutura e organizagao.

Dessa forma, ¢ possivel definir a margem de contribuicdo de cada produto e
entender a melhor maneira de precifica-lo. E apenas dessa forma que uma organizagao
consegue planejar, de forma clara e objetiva, sua obtencdo de lucros.

A importancia da classificacdo correta também implica na obtencao de dados de
confianga para que os empreendedores possam planejar mudancas mais rentdveis para

aquela organizagao, com possiveis cortes de custos ou aplicacdes de investimentos.

3.2.1 FIXOS OU VARIAVEIS

Um custo pode ser definido como “qualquer recurso usado ou sacrificado para
atingir um propdsito ou objetivo especifico” (Ferreira et al., 2014, p.62). No caso das
empresas, como estas pretendem fornecer produtos ou servigos, os custos podem ser
entendidos como o conjunto de recursos utilizados para que tal seja possivel (Atkinson,
Banker, Kaplan & Young, 2000). Para conhecer os custos de uma empresa, ¢ necessario
definir o objeto a custear, que pode ser um produto ou servi¢o, uma atividade, um
departamento, um centro de custo, entre outros. E também necessario analisar e
compreender as diversas classificagdes que os custos podem ter. No que diz respeito ao
seu comportamento face as variacdes de volume de atividade, os custos podem ser

classificados como fixos, varidveis ou semi-variaveis, em que:
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° Custos variaveis — sao custos que variam conforme o nivel de atividade,
sendo que este pode ser expresso de varias maneiras como, por exemplo, unidades
produzidas, unidades vendidas, etc.

° Custos fixos — s@0 custos que ndo se alteram com a variacao do nivel de
atividade. Os custos fixos sdo realmente fixos apenas dentro de determinados limites de
variagdo do nivel de atividade, sendo que ultrapassados esses limites, os custos
aumentam, tendendo a subir em “degraus” . Assim, os custos fixos devem ser
classificados como tal apenas dentro de um intervalo relevante, que Garrison & Noreen
(2001) definem como sendo o intervalo de atividade dentro do qual as hipoteses
referentes a custos fixos e varidveis sdo validas;

° Custos semi-varidveis: sdo custos que englobam uma parte variavel e

uma parte fixa.

O custo unitario dos produtos e o consequente valor dos inventarios finais serdo
diferentes consoante os custos fixos sejam ou ndo incluidos no custo de producao. Por
sua vez, esta escolha ira afetar também o resultado do periodo, caso exista variacdo de
inventarios. Na demonstragdo dos resultados por naturezas (DRN), o resultado ira
diferenciar-se devido a rubrica variacdo nos inventarios. No caso da demonstracdo dos
resultados por fungdes (DRF), se os custos fixos forem incluidos no custo dos produtos,
irdo afetar o resultado quando os produtos forem vendidos, uma vez que se incluem na
rubrica custo das vendas (CPPV) (Ferreira et al., 2014). Os custos fixos nao incluidos
sdo tratados como gastos do periodo em que ocorrem e, por isso, afetam o resultado
através da rubrica custos de producdo ndo incorporados (CPNI) (Ferreira et al., 2014).
Deste modo, ¢ possivel explicar como surgem diferencas nos resultados do periodo

consoante o sistema de custeio utilizado.

Os resultados apenas diferem entre cada sistema de custeio quando as
quantidades vendidas sdo diferentes das quantidades produzidas. Ainda assim, segundo
Ferreira et al. (2014), essas diferengas de resultado tendem a anular-se no longo prazo,
uma vez que as vendas serdo iguais a produgado e todos os custos serdao absorvidos pelas

unidades vendidas.
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E entio possivel distinguir trés sistemas de custeio: o sistema de custeio
variavel, que inclui apenas os custos variaveis, o sistema de custeio total completo, que
inclui os custos variaveis e a totalidade dos custos fixos e ainda o sistema de custeio
racional, que inclui os custos varidveis e uma parte dos custos fixos. A parte dos custos
fixos a incluir no sistema de custeio racional deve refletir a utilizagdo da capacidade
normal produtiva da empresa, sendo que, de acordo com a NCRF 18, este sistema ¢ de
utilizacdo obrigatdria para efeitos de relato externo. Cada um dos sistemas referidos
apresenta pontos positivos, assim como limita¢des, sendo que algumas vantagens de um

sistema poderdo ser as desvantagens de outro e vice-versa.

O sistema de custeio variavel apenas considera no custo dos produtos os
respetivos custos varidveis de producao, sendo os custos fixos tratados como gastos do

periodo em que ocorrem, através da sua inclusdo na rubrica CPNI (Saraiva et al., 2018).

Os defensores deste sistema argumentam que os custos fixos ndo sdo custos de
um produto especifico, mas sim custos necessarios para que uma determinada empresa
tenha condicdes de producdo. Assim, o custeio variavel parte do principio que, para
uma empresa funcionar, ja deve estar comprometida com os custos fixos e, por isso, as
decisdes relevantes devem basear-se nos custos varidveis. Este sistema tem vérias

vantagens referidas na literatura, das quais se destacam as seguintes:

° O custo dos produtos torna-se mais credivel, apesar de mais incompleto,
por ndo conter custos fixos, normalmente indiretos, repartidos através de critérios
subjetivos;

° Pode ser utilizado para as tomadas de decisdes relativas a fixacao de
precos, a decisdo de comprar ou produzir ¢ ao mix de produtos. Em contrapartida,
também sdo apresentadas na literatura algumas limitacdes associadas ao sistema de

custeio variavel, nomeadamente:

A estrutura de custos de uma empresa pode ser composta por custos varidveis
com pouco significado face aos custos fixos, caso esta apresente dimensdo elevada ao
nivel de equipamento e elevada complexidade (Ferreira et al., 2014) ; Nao ¢ aceito para

efeitos de relato externo, sendo necessario proceder a corre¢do da valorizagao de
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inventarios; Em suma, o sistema de custeio varidvel, apesar de apresentar limitagdes,
pode ser considerado um instrumento importante para a gestdo. Quando o assunto ¢ a
tomada de decisdo, este sistema pode ser o mais adequado por ser o que produz
informagdes mais relevantes. No entanto, ¢ sempre importante analisar as caracteristicas
da empresa, pois s6 assim ¢ possivel verificar se a utilizagdo do sistema de custeio
variavel se justifica, tendo em conta que , segundo a para a valorizagdo de inventarios,

como ja referido.

3.2.2 DIRETOS OU INDIRETOS

O que sao Custos Diretos?

Um custo direto pode ser rastreado diretamente ou associado a uma unidade ou a
um centro de custo. Custos diretos sdo aqueles que podem estar diretamente vinculados

a producao de um produto ou a prestagdo de servigos de uma empresa.

Sao exemplos de custos diretos:

° Maio de obra direta;
° Materiais diretos;
° Suprimentos de manufatura.

Como os custos diretos estdo diretamente ligados a fabricacdo de produtos,
geralmente eles t€ém natureza variavel. Ou seja, os custos acompanham as mudangas do

fluxo de producao muda.

No entanto, também existem alguns custos diretos fixos. Por exemplo, se uma
empresa recruta um profissional qualificado para um projeto em andamento com base
em contrato, os salarios pagos ao trabalhador seriam custos diretos fixos enquanto o

projeto continuar.

Sendo assim, os custos diretos podem ser classificados em:
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° Custos diretos varidveis: despesas que mudam com base em quantos
itens vocé produz ou quantos servigos vocé oferece.

° Custos diretos fixos: sdo as despesas que permanecem iguais a cada més.

Na pratica, conhecer o custo direto e indireto ¢ uma parte fundamental para

determinar o preco de seu produto ou servigo.

Se vocé deseja garantir que os clientes paguem mais do que vocé investe na sua
produgdo ou na oferta de seus servicos, comece conhecendo os custos diretos da sua

operacgdo e fazendo uma precificagdo justa.
O Que Sao Custos Indiretos?

Agora, indo para o outro lado da moeda, os custos indiretos ndo podem ser
vinculados a uma unidade de custo especifica ou a um centro de custo, mas sio
incorridos na producao de produtos ou na prestacdo de servicos.

Também chamados de despesas gerais, esses custos ndo podem ser rastreados
diretamente para uma Unica unidade de produto. Sdo exemplos de custos indiretos:

° Materiais indiretos, como embalagem e branding;
° Trabalho indireto, por exemplo, o salario de um supervisor de local;
° Despesas indiretas, como depreciagdo, servigos publicos, aluguel e

outras.

A dificuldade em atribuir os custos indiretos acontece porque eles estdo, de certa
forma, relacionados a fabricagdo dos produtos, mas nao podem ser atribuidos a unidades
individuais.

Por isso, os custos indiretos sdo geralmente fixos por natureza. Por exemplo, o
aluguel de uma fabrica serd um custo indireto de produgdo, mas permanecera fixo
independentemente dos niveis de producao.

Qual A Diferenca Entre Custo Direto E Indireto?

A abordagem e a clareza do custo direto e indireto ¢ fundamental para o calculo

dos custos e lucros de produgao, facilitando o processo de gestdo e tomada de decisao.

Para isso, ¢ importante ter em mente as principais diferengas entre custo direto e

indireto.
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Custos Diretos

Os custos diretos podem ser rastreados com mais facilidade, ja que sao
relacionados a produgdo, fabricacdo ou desenvolvimento de um produto. Sao

caracteristicas dos custos diretos:

° Relacionados a fabricagdo do produto, classificado em: material direto,
mao de obra direta ou despesas diretas.

° Sao rastredveis aos produtos diretamente.

° Possuem natureza varidvel, mas também podem ser custos diretos fixos.

° Sao facilmente mensuraveis em termos de custo por unidade.

° Exemplos de custos diretos incluem: matéria prima; salarios de mao de

obra direta; equipamentos e custos de produgao.

Custos Indiretos

Enquanto isso, os custos indiretos ndo podem ser diretamente ligados a

producao, fabricacdo ou desenvolvimento de um produto. Sao caracteristicas dos custos

indiretos:
° Nao estdo diretamente relacionados a fabricacao de um produto;
° Sao dificeis de medir em termos de custo por unidade;
° Sao fixos, mas podem ser variaveis em alguns casos.
° Exemplos de custos indiretos incluem: servicos de utilidade publica;

aluguel e seguro; marketing e vendas; frete e transporte e custos de contabilidade e
depreciagao.

Na pratica, a principal diferenca entre custo direto e indireto € a possibilidade de

avaliar o célculo por unidade.

Por exemplo, os custos das matérias-primas podem ser facilmente calculados por
unidade. No entanto, os custos com despesas de marketing ndo podem ser atribuidos

facilmente por unidade.

De maneira simples e objetiva:

° Os custos diretos sdo diretamente atribuiveis a uma unidade de custo ou
centro de custo; e
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° Os custos indiretos estdo relacionados a uma unidade de custo, mas nao
podem ser atribuidos diretamente.

A MAHLE Metal Leve S.A. (B3: LEVE3), empresa brasileira de autopecas que
atua na fabricagdo e comercializacao de componentes de motores a combustdo interna e
filtros automotivos, divulga os resultados do ano de 2022

Receita Liquida de Vendas: de R$4.224,0 milhdes em 2022, o que representa um
crescimento de 16,8% quando comparado com 2021. No 4T22, a Receita liquida de
vendas foi 18,5% acima da verificada no 4T21.

Desempenho por mercado de atuagdo da Companhia: 2022 x 2021 4T22 x 4T21

Equipamento Original Doméstico 122,2% 1 21,8%
Equipamento Original Exportagao 1 3,0% 1 15,6%
Aftermarket Doméstico t 31,2% 1 30,1%
Aftermarket Exportacao 17,1% 122,1%
Variacao total dos Mercados: 1 16,8% 1 18,5%

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA
A VIDA: CRIANDO O NOVO

Como colocar o que foi estudado até aqui em pratica? O contetdo de formagao
para vida: “Criando o novo” traz ferramentas de estudos reais para que tudo o que foi

estudado seja possivel de aplicagdo em casos concretos.

Uma das aplicagdes praticas trazidas por esse modulo ¢ através da ferramenta

“Design Thinking”.
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3.3.1 CRIANDO O NOVO

° Topico 1: Design Thinking nos estudos e na profissao

Design thinking, ¢ uma metodologia associada ao processo de pensamento
critico para proporcionar a organizac¢ao de ideias e vislumbrar a resolucdo de problemas.

Nao se trata de uma féormula matematica para solucionar os percalcos do dia a
dia, mas de um mecanismo capaz de potencializar insights criativos para dar vida a
novas ideias.

No ambiente corporativo, ¢ comum a aplicagdo deste conceito para aproximacao
de equipes de areas diferentes, mas que se complementam. Neste contexto, a meta é
consolidar um grande brainstorm no ambiente de trabalho.

As fases do design thinking sdo:

Imersdo - E a primeira etapa do processo e consiste na fase de diagnéstico sobre
quais os desafios da empresa, publico a ser atingido e quais as dores dos clientes.

Ideacdo - E o momento em que o problema para potencializar o negécio ja foi
detectado. Neste contexto, comecam os estudos para encontrar solugdes para resolver a
demanda.

Prototipaciio - E a etapa onde as alternativas para alavancar a visibilidade da
empresa ja foram encontradas e sdo colocadas em pratica para efeito de teste. A ideia é
medir a efetividade das agodes.

Aciio - Por fim, é chegada a hora de colocar a mdo na massa. E a fase da

aplicacdo das ideias previamente construidas na estratégia de design.

A proposta do Design Thinking ¢ mostrar como um ambiente colaborativo e
criativo pode potencializar o seu negdcio. Pensando nisso, preparamos algumas dicas de
como implanta-lo:

Faga um bom planejamento, antes de qualquer coisa, ¢ importante ter em maos
um plano com defini¢des claras sobre qual publico atingir, o objetivo do seu negocio e
quais as demandas destes potenciais clientes.

Esta definicdo prévia ¢ que vai nortear as agdes futuras, contribuindo para a

eficiéncia de cada uma delas.
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Seja flexivel, o mercado de trabalho estd em constante mudanga e, com o
crescimento da tecnologia, esta mutacao impacta de forma contundente na forma como
o consumidor se relaciona com a aquisi¢ao de produtos e servigos.

Esta dindmica faz com que as empresas tenham que ser adaptaveis as mudangas
que acontecem no ambiente corporativo.

Aprenda com os erros, no processo de implantagdo do conceito de Design
Thinking vao surgir muitas ideias. Algumas serdo utilizadas e outras nao alcangaram a
eficiéncia esperada e isto ndo ¢ o fim do mundo.

E importante estar aberto a novas experiéncias, estimulando o processo de
colaboragdo dos membros da equipe.

Invista em equipes multidisciplinares, estimule a interatividade de equipes
diversas no ambiente de trabalho. A troca de ideias enriquece o surgimento de novas
ideias, proporcionando para cada um a absor¢do de novos conhecimentos e obter novas
perspectivas.

Portanto, se a sua proposta ¢ potencializar a aplicacdo de novas técnicas de
inovacdo na sua empresa, o Design Thinking ¢ um dos caminhos para estimular o

envolvimento de todos os colaboradores em prol de um mesmo objetivo.

° Toépico 2: HA mil maneiras de pensar

O conceito de pensamento exponencial ganhou bastante notoriedade nos ultimos
anos dada a constante evolugdo tecnologica. Algumas empresas sdo capazes de se
preparar para mudangas e oferecer a seus colaboradores condigdes que os mantenham
sempre atuais.

Com a forga da tecnologia, a cada ano temos mudancgas na forma como vivemos
e trabalhamos, e novas estratégias nos sdo apresentadas — como o customer centric e
lifelong learning. O mercado exige que as pessoas sejam capazes de se antecipar e
projetar o que pode acontecer amanha.

Em sua esséncia, o pensamento exponencial ¢ uma mentalidade que reconhece a
taxa de crescimento exponencial da tecnologia a fim de aproveitar seu potencial para
causar um impacto positivo na vida das pessoas.

A tecnologia esta evoluindo mais rapidamente do que nunca; mais do que nossa

capacidade de inovar e de nos adaptar. Se quisermos usar o crescimento acelerado da
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tecnologia para resolver alguns dos maiores problemas que temos na era digital,
precisamos pensar exponencialmente.

Empresas como Google, Tesla, Amazon, Uber e Apple sdo grandes exemplos de
organizagdes exponenciais. Basta observar o design de seus produtos e seu impacto nas
geracgdes atuais e futuras.

Empresas na area tecnologica, em geral, sdo organizagdes exponenciais. Elas
apresentam um crescimento alto, e sua existéncia tem tudo a ver com inovagao.

Organizagdes com pensamento exponencial costumam ter processos muito
flexiveis e, normalmente, crescem de forma rdpida e sem um alto investimento
financeiro.

Para conquistar o pensamento exponencial e conseguir algo grande em sua
carreira, voc€ deve se adaptar ao que acontece a frente do momento.

Aprenda sobre novas tecnologias todos os dias, preste atengdo em recentes
tendéncias e oportunidades de mercado e avalie suas barreiras existentes para entrar no
pensamento exponencial. Crie também um plano de aprendizagem e tenha um

compromisso de longo prazo com ele.

° Toépico 3: Criando asas
Vocé sabe o que ¢ pensar fora da caixa? O significado desta frase ndo esté ligado

diretamente a caixas fisicas e sair delas.

Esta expressdao na verdade estd ligada ao pensamento criativo para encontrar
solucdes diferenciadas para situagdes e problemas pelas quais todas as pessoas passam.

Conseguir fazer isso ¢ deixar de lado os padrdes que podem limitar seus
pensamentos e conseguir olhar para op¢des que ndo sdo dbvias.

Por isso, ¢ comum que algumas pessoas acreditem que a criatividade ¢ algum
tipo de dom inerente as pessoas. Essa qualidade também ¢ comumente ligada a
trabalhos artisticos, comunicativos, de marketing ou publicidade.

A verdade é que qualquer pessoa, atuando em qualquer area, pode contar com os
beneficios do pensamento criativo. Engenheiros, empresarios, vendedores e at¢ mesmo
advogados podem se beneficiar de pensamentos inovadores.

Pensar de forma diferenciada e encontrar solugdes criativas ¢ algo fundamental

para que empreendedores consigam inovar e ter novas perspectivas sobre seus negdcios.
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Afinal, vivemos em um mercado globalizado e conectado onde as empresas
precisam se adaptar a novas tendéncias com agilidade. Portanto, inovagdo ¢ algo
essencial.

Para que isso aconteca, ¢ preciso entender as regras e o funcionamento do seu
mercado para que ideias inovadoras possam ser executadas com propriedade.

Confira a seguir algumas dicas e processos criativos que podem inspirar vocé a

pensar fora da caixa e encontrar solugdes criativas para problemas e situagdes do seu dia

a dia.
° Fique atento ao seu redor
° Mude o ambiente ao redor
° Amplie seu repertorio
° Converse com pessoas
° Entenda o problema
° Experiencie novas coisas
° Entenda que vocé nem sempre tem respostas
° Procure solugdes criativas
° A criatividade ¢ um musculo e precisa ser exercitada
° Vasculhe seu inconsciente
° Esqueca um pouco a dire¢cdo do objetivo dos seus pensamentos
° Se conecte criativamente com as pessoas
° Use ferramentas

Pensar fora da caixa ¢ mais do que um clich€, ¢ uma postura que traz beneficios

tanto para sua vida profissional quanto para sua vida pessoal.

° Toépico 4: Com vocés: O duplo diamante!

O método Duplo Diamante foi desenvolvido em 2005 pelo Conselho de Design
do Reino Unido e, inicialmente, era utilizado apenas por designers.

No entanto, percebeu-se que o processo poderia ter inumeras aplicagdes, pois ele
foi criado para solucionar problemas de clientes através da inovagao.

O Duplo Diamante ¢ um diagrama formado por quatro tridngulos conectados

para retratar as quatro fases do processo para levar a inovagdo. Dessa forma, ele
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esquematiza as convergéncias e divergéncias de pensamento que acontecem no

caminho.

eNGAJAMENT

Conectanda os pontos e canstruindo relacionamentos
entre diferentes cidadzos, stakeholders e parceiros

PRINCIPIOS
DO DESIGN

Criando condicées que permitam a inovagio, incluindo
mudanga de cultura, habilidades e mindset

LIDERANGP AEVO

Esse método possui quatro fases, as quais permitem que vocé identifique o
problema, desenvolva uma solucao e depois a andlise. Elas sao:

Descobrir - O primeiro passo ¢ identificar o problema a ser solucionado, e aqui
o importante ¢ saber se colocar no lugar do seu cliente para entender quais sdo as suas
necessidades.

Esse ¢ um ponto de pensamento de divergéncia, em que sdo levantados diversos
insights para discussdo em grupo, como um brainstorming.

Para que haja questdes relevantes para serem debatidas, ¢ preciso fazer um
levantamento de dados. Isso pode ser realizado através de pesquisas com clientes,
grupos focais, pesquisas de mercado etc.

Definir - No segundo passo do método Duplo Diamante, € preciso analisar todas
as ideias que surgirem no passo anterior, a descoberta, para analisa-las e filtra-las.

O objetivo desse passo ¢ convergir os insights e ideias executaveis,
interpretando-os e deixando-os alinhados aos objetivos da empresa. Além disso, ¢ nessa
etapa que ¢ determinado oficialmente o problema a ser solucionado pelo processo.

Desenvolver - Essa etapa marca o inicio do segundo diamante, e aqui comegam

a aparecer respostas a questao definida na etapa anterior.
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Esse também ¢ um ponto de divergéncia, mas com carater de levantar solugdes
para o problema proposto, pois aqui ja deve-se iniciar o desenvolvimento e os testes
dessas solugoes.

O que ndo se deve perder ¢ a no¢do de que o processo € as solu¢des devem ser
voltados as necessidades do cliente.

Entregar - Na ultima etapa do Duplo Diamante, temos o segundo ponto de
convergéncia, em que as solu¢des definidas na etapa do desenvolvimento sdo,
novamente, filtradas para selecionar apenas uma.

Nessa fase, cria-se também o protdtipo da solucdo e inicia-se uma preparacao
para o seu langamento, em pequena escala, ao mercado. Isso ¢ um teste final para o
projeto.

A abordagem do design thinking é um processo criativo que viabiliza a
experimentacdo e o levantamento de muitas hipdteses.

No entanto, para que todo o processo do duplo diamante corra bem, € preciso
saber se colocar no lugar do seu cliente, para entender de forma genuina quais sdo as
suas necessidades.

Outra caracteristica importante para o processo do duplo diamante ¢ a
colaboragdo. Para essa execucdo, juntam-se profissionais de diversas areas e o trabalho
em equipe ¢ fundamental!

Também ¢ necessario que seja criado um ambiente de confianga, pois em
ocasides em que ha discussdes para levantamento de ideias, ndo deve haver
julgamentos, nem medo de errar. E importante lembrar que todos tem um objetivo em

comum: propor solucdes para inovar.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

r

Iremos falar do design thinking, em resumo ¢ uma metodologia que ajuda a
resolver problemas sempre focado no usuario ou cliente, tudo a ver com o que a
logistica precisa, ndo ¢? As empresas podem usar o design thinking como veiculo de

mudanga cultural, colaboracdo criativa e inovagao disruptiva.
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Muitas empresas que investem em design, como a Apple e Nike, adotaram o
Design Thinking e tém tido resultados surpreendentes nos ultimos 10 anos. Isso
despertou o interesse dos profissionais de diversos nichos, que buscam aprender mais

sobre o assunto e aplica-lo nas suas empresas.

O design thinking une a sensibilidade do design, métodos para atender as
necessidades das pessoas e o que & possivel realizar tecnologicamente. E uma
combinacdo de mindset com plano de acdo. E o mais importante para a logistica,
permite que as pessoas que ndo sdo designers usem ferramentas criativas para resolver
problemas e identificar as melhores opgdes, e tornar as experiéncias mais eficazes. E
uma jungdo entre o pensamento corporativo e o pensamento criativo. Combina os

desejos e necessidades do publico com as possibilidades de realizacao tecnoldgicas ou

melhoria de processos.

Para se avangar para a resolu¢do do problema € necessario transpor basicamente
5 etapas que irdo te direcionando, € nunca se esqueg¢a que sua equipe deve ser
heterogénea, e podera se expressar de forma livre e sem julgamentos, e talvez que
surjam respostas ou direcionamento absurdos a principio, mas que em algum momento

mais a frente pode ser que fard sentido.

Link: https://youtu.be/ZRF7AA02qvQ

27


https://youtu.be/ZRF7AA02qvQ

ISSN 1983-6767

4. CONCLUSAO

A partir da analise do presente relatdrio, foi possivel entender e se aprofundar
em toda a cadeia de valor da Empresa Mahle Metal Leve SA - desde entender quais os

custos até quem sdo os consumidores finais de cada um dos produtos.

Todos os dados abordados e utilizados sdo dados reais da propria empresa, o que
através do conteudo para vida, se mostrou muito pratico para uma aplicagao em um caso

concreto do dia a dia de cada um dos pesquisadores e estudantes desta unidade.

A partir destas aplicacdes estudadas, ¢ possivel entender que os infindaveis
produtos disponiveis no mercado com diferentes marcas, modelos e tamanhos, cada um
foi minuciosamente analisado e estruturado através de uma Gestdo de cadeia de Valor,

para que assim, pudessem chegar com responsabilidade e valor justo ao consumidor.
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ANEXOS

Documento 1: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRICAQ COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ | D274 0E ATERTURA
60.476.884/0001-87 27/09/1966
MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
MAHLE METAL LEVE S.A.

TITULD DD ESTABELECIMENTC [NOME DE FANTASIA) PORTE
e DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAD DA ATIVIDADE ECONUMICA PRINCIPAL
29.41-7-00 - Fabricacio de pecas e acessdrios para o sistema motor de velculos automotores

CODIGO E DESCRICAD DAS ATIVIDADES ECOMOMICAS SECUNDARIAS

32.92-2-02 - Fabricagio de equipamentos e acessdrios para seguranga pessoal e profissional
62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagéo

71.20-1-00 - Testes @ andlises técnicas

72.10-0-00 - Pesquisa e desenvolvimento experimental em ciéncias fisicas e naturais
52.11-3400 - Servigos combinados de escritério e apolo administrative

CODIGO E DESCRICAD DA MATUREZA JURIDICA
204-6 - Sociedade Andnima Aberta

LOGRADOURD WOMERD COMPLEMENTO
AV ERNST MAHLE 2000 o —

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIFIO UF
13.849-050 MOMBACA MOGI-GUACU 5P

ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
ADALTO.BISPO@MAHLE.COM | (19) 3861-9169/ (19) 3861-9302

ENTE FEDERATND RESPONSAVEL (EFR)

e

SITUAGAD CADASTRAL DATA DA SITUACAD CADASTRAL
ATIVA 03/11/2005

MOTIVG DE SITUALAD CADASTRAL

ITUACAL ESPECIAL TR TA DA ST TR ESPECTAL
e E

Fonte: RECEITA FEDERAL 2023
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Imagem 1: Logo da empresa

MAHLE

Fonte: GOOGLE 2023
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: AUTOAVALIACAO

CURSO: ADMINISTRACAO

MODULO: MODULO GESTAO DA CADEIA DE VALOR

PROFESSOR RESPONSAVEL: PROF* ELAINA CRISTINA PAINA VENANCIO e PROF* RENATA
ELIZABETH DE ALENCAR MARCONDES

ESTUDANTE: WELLINTON LUIS DE OLIVEIRA TEIXEIRA

PERIODO DE REALIZACAO: 1° TRIMESTRE

2. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o que foi proposto
e o que foi desenvolvido pela equipe

Nesse Projeto Integrado, foi proposto, a andlise sobre a estratégia em logistica de uma empresa
real e seus impactos relacionados ao custo final dos produtos. A equipe fez a escolha da empresa, e
comegamos a disponibilizar informacdes e os conhecimentos inerentes as atividades. Priorizamos
interesses e objetivos coletivos. Atuamos de forma participativa e colaborativa na execu¢ao das

atividades.

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados no decorrer do
Projeto.

Um dos maiores desafios desse projeto, foi encontrar uma empresa que entrega-se todos os dados

necessarios para a execucgao do projeto.

Cronograma das Agdes: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro do periodo de
desenvolvimento.

Cronograma da equipe foi definido da seguinte forma:
Defini¢ao das tarefas do projeto.
Estrutura analitica do projeto.

Estabelecer prioridades.
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Identificacdo dos recursos necessarios.
Entregar um esboco do projeto
Tempo estimado para completar as tarefas.

Manter o cronograma atualizado.

Sintese das A¢des: Neste campo, descreva uma sintese das agdes que foram desenvolvidas no decorrer do PI, tais
como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informagdes nas empresas utilizadas na
elaboracao do PIL.

As agodes tomadas pela nossa equipe, foram os encontros remotos, a participagdo das aulas ao

vivo da unidade de estudo, e a busca on-line por informagdes da empresa.

a. Aspectos positivos

Ganho de informagdes e conhecimentos.

b. Dificuldades encontradas

Tempo disponivel, para conseguir atingir o cronograma.

c. Resultados atingidos

Nesse projeto, conseguimos sistematizar os conhecimentos adquiridos durante o desenvolvimento
do projeto, como também ter vivéncia pratica-profissional mediante a aplicacdo dos conhecimentos em

situacoes reais.

d. Sugestdes / Outras observagdes

O projeto integrado ¢ um modelo de trabalho que estimula a interdisciplinaridade e a combinacao
entre a teoria e a pratica. E uma etapa fundamental na formagio universitaria, principalmente porque tem

a capacidade de unir teoria e pratica a0 mesmo tempo.

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012019200380 Wellinton Luis de O. Teixeira

RA 1012019100715 Ingrid Gomes Da Costa
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RA 1012020100624

Larissa Ap. F. Fiamenghi

RA 1012020100381

Renan Carvalho e Camacho

RA 1012020100516

Wellington Fonseca
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

4. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: AUTOAVALIACAO

CURSO: ADMINISTRACAO

MODULO: MODULO GESTAO DA CADEIA DE VALOR

PROFESSOR RESPONSAVEL: PROF* ELAINE CRISTINA PAIVA VENANCIO E PROF* RENATA
ELIZABETH DE ALENCAR MARCONDES

ESTUDANTE: INGRID GOMES DA COSTA

PERIODO DE REALIZACAO: 1° TRIMESTRE

S. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o que foi proposto
e o que foi desenvolvido pela equipe

Nesse Projeto Integrado, foi proposto, a andlise sobre a estratégia em logistica de uma empresa
real e seus impactos relacionados ao custo final dos produtos. A equipe fez a escolha da empresa, e
comecamos a disponibilizar informagdes e os conhecimentos inerentes as atividades. Priorizamos
interesses e objetivos coletivos. Atuamos de forma participativa e colaborativa na execu¢do das

atividades.

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados no decorrer do
Projeto.

Um dos maiores desafios desse projeto, foi encontrar uma empresa que entrega-se todos os dados

necessarios para a execucdo do projeto.

Cronograma das Agdes: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro do periodo de
desenvolvimento.

Cronograma da equipe foi definido da seguinte forma:
Defini¢do das tarefas do projeto.

Estrutura analitica do projeto.

Estabelecer prioridades.

Identificacdo dos recursos necessarios.
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Entregar um esbogo do projeto
Tempo estimado para completar as tarefas.

Manter o cronograma atualizado.

Sintese das Ag¢des: Neste campo, descreva uma sintese das agdes que foram desenvolvidas no decorrer do PI, tais
como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informagdes nas empresas utilizadas na
elaboragao do PI.

As agoOes tomadas pela nossa equipe, foram os encontros remotos, a participacdo das aulas ao

vivo da unidade de estudo, e a busca on-line por informagdes da empresa.

e. Aspectos positivos

Ganho de informacdes e conhecimentos.

f. Dificuldades encontrada

Tempo disponivel, para conseguir atingir o cronograma.

g. Resultados atingidos

Nesse projeto, conseguimos sistematizar os conhecimentos adquiridos durante o desenvolvimento
do projeto, como também ter vivéncia pratica-profissional mediante a aplicagdo dos conhecimentos em

situacoes reais.

h. Sugestdes / Outras observacdes

O projeto integrado ¢ um modelo de trabalho que estimula a interdisciplinaridade e a combinacao
entre a teoria e a pratica. E uma etapa fundamental na formagio universitaria, principalmente porque tem

a capacidade de unir teoria e pratica a0 mesmo tempo.

6. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012019100715 Ingrid Gomes da Costa

RA 1012019200380 Wellington Luis de O. Teixeira
RA 1012020100624 Larissa Ap. F. Fiamenghi

RA 1012020100381 Renan Carvalho e Camacho
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RA 1012020100516

Wellington Fonseca
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

7. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: AUTOAVALIACAO

CURSO: ADMINISTRACAO

MODULO: MODULO GESTAO DA CADEIA DE VALOR

PROFESSOR RESPONSAVEL: PROF* ELAINA CRISTINA PAINA VENANCIO e PROF* RENATA
ELIZABETH DE ALENCAR MARCONDES

ESTUDANTE: LARISSA APARECIDA FRANCA FIAMENGHI

PERIODO DE REALIZACAO: 1° TRIMESTRE

8. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o que foi proposto
e o que foi desenvolvido pela equipe

Nesse Projeto Integrado, foi proposto, a andlise sobre a estratégia em logistica de uma empresa
real e seus impactos relacionados ao custo final dos produtos. A equipe fez a escolha da empresa, e
comecamos a disponibilizar informagdes e os conhecimentos inerentes as atividades. Priorizamos
interesses e objetivos coletivos. Atuamos de forma participativa e colaborativa na execu¢do das

atividades.

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados no decorrer do
Projeto.

Um dos maiores desafios desse projeto, foi encontrar uma empresa que entrega-se todos os dados

necessarios para a execugao do projeto.

Cronograma das Agdes: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro do periodo de
desenvolvimento.

Cronograma da equipe foi definido da seguinte forma:
Defini¢ao das tarefas do projeto.
Estrutura analitica do projeto.

Estabelecer prioridades.
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Identificacdo dos recursos necessarios.
Entregar um esboco do projeto
Tempo estimado para completar as tarefas.

Manter o cronograma atualizado.

Sintese das A¢des: Neste campo, descreva uma sintese das agdes que foram desenvolvidas no decorrer do PI, tais
como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informagdes nas empresas utilizadas na
elaboracao do PIL.

As agodes tomadas pela nossa equipe, foram os encontros remotos, a participagdo das aulas ao

vivo da unidade de estudo, e a busca on-line por informagdes da empresa.

i.  Aspectos positivos

Ganho de informagdes e conhecimentos.

j. Dificuldades encontrada

Tempo disponivel, para conseguir atingir o cronograma.

k. Resultados atingidos

Nesse projeto, conseguimos sistematizar os conhecimentos adquiridos durante o desenvolvimento
do projeto, como também ter vivéncia pratica-profissional mediante a aplicacdo dos conhecimentos em

situacoes reais.

1. Sugestdes / Outras observacoes

O projeto integrado ¢ um modelo de trabalho que estimula a interdisciplinaridade e a combinacao
entre a teoria e a pratica. E uma etapa fundamental na formagio universitaria, principalmente porque tem

a capacidade de unir teoria e pratica a0 mesmo tempo.

9. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012020100624 Larissa Ap. F. Fiamenghi
RA 1012019100715 Ingrid Gomes da Costa
RA 1012019200380 Wellington Luis de O. Teixeira
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RA 1012020100381

Renan Carvalho e Camacho

RA 1012020100516

Wellington Fonseca
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

10.IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: AUTOAVALIACAO

CURSO: ADMINISTRACAO

MODULO: MODULO GESTAO DA CADEIA DE VALOR

PROFESSOR RESPONSAVEL: PROF* ELAINA CRISTINA PAINA VENANCIO e PROF* RENATA
ELIZABETH DE ALENCAR MARCONDES

ESTUDANTE: RENAN CARVALHO E CAMACHO

PERIODO DE REALIZACAO: 1° TRIMESTRE

11.DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o que foi proposto
e o que foi desenvolvido pela equipe

Nesse Projeto Integrado, foi proposto, a andlise sobre a estratégia em logistica de uma empresa
real e seus impactos relacionados ao custo final dos produtos. A equipe fez a escolha da empresa, e
comegamos a disponibilizar informacdes e os conhecimentos inerentes as atividades. Priorizamos
interesses e objetivos coletivos. Atuamos de forma participativa e colaborativa na execu¢ao das

atividades.

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados no decorrer do
Projeto.

Um dos maiores desafios desse projeto, foi encontrar uma empresa que entrega-se todos os dados

necessarios para a execugao do projeto.

Cronograma das A¢des: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro do periodo de
desenvolvimento.

Cronograma da equipe foi definido da seguinte forma:
Defini¢ao das tarefas do projeto.

Estrutura analitica do projeto.

Estabelecer prioridades.

Identifica¢do dos recursos necessarios.
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Entregar um esbogo do projeto
Tempo estimado para completar as tarefas.

Manter o cronograma atualizado.

Sintese das Ag¢des: Neste campo, descreva uma sintese das agdes que foram desenvolvidas no decorrer do PI, tais
como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informagdes nas empresas utilizadas na
elaboragao do PI.

As agoOes tomadas pela nossa equipe, foram os encontros remotos, a participacdo das aulas ao

vivo da unidade de estudo, e a busca on-line por informagdes da empresa.

m. Aspectos positivos

Ganho de informacdes e conhecimentos.

n. Dificuldades encontrada

Tempo disponivel, para conseguir atingir o cronograma.

0. Resultados atingidos

Nesse projeto, conseguimos sistematizar os conhecimentos adquiridos durante o desenvolvimento
do projeto, como também ter vivéncia pratica-profissional mediante a aplicagdo dos conhecimentos em

situacoes reais.

p. Sugestdes / Outras observagdes

O projeto integrado ¢ um modelo de trabalho que estimula a interdisciplinaridade e a combinacao
entre a teoria e a pratica. E uma etapa fundamental na formagio universitaria, principalmente porque tem

a capacidade de unir teoria e pratica a0 mesmo tempo.

12.EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012020100624 Larissa Ap. F. Fiamenghi

RA 1012019100715 Ingrid Gomes da Costa

RA 1012019200380 Wellington Luis de O. Teixeira
RA 1012020100381 Renan Carvalho e Camacho
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RA 1012020100516

Wellington Fonseca
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

13.IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: AUTOAVALIACAO

CURSO: ADMINISTRACAO

MODULO: MODULO GESTAO DA CADEIA DE VALOR

PROFESSOR RESPONSAVEL:PROF* ELAINE CRISTINA PAIVA VENANCIO E PROF* RENATA
ELIZABETH DE ALENCAR MARCONDES

ESTUDANTE: WELINGTON FONSECA

PERIODO DE REALIZACAO: 1° TRIMESTRE

14.DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o que foi proposto
e o que foi desenvolvido pela equipe

Nesse Projeto Integrado, foi proposto, a andlise sobre a estratégia em logistica de uma empresa
real e seus impactos relacionados ao custo final dos produtos. A equipe fez a escolha da empresa, e
comecamos a disponibilizar informagdes e os conhecimentos inerentes as atividades. Priorizamos
interesses e objetivos coletivos. Atuamos de forma participativa e colaborativa na execu¢do das

atividades.

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados no decorrer do
Projeto.

Um dos maiores desafios desse projeto, foi encontrar uma empresa que entrega-se todos os dados

necessarios para a execugao do projeto.

Cronograma das Agdes: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro do periodo de
desenvolvimento.

Cronograma da equipe foi definido da seguinte forma:
Defini¢ao das tarefas do projeto.
Estrutura analitica do projeto.

Estabelecer prioridades.
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Identificacdo dos recursos necessarios.
Entregar um esboco do projeto
Tempo estimado para completar as tarefas.

Manter o cronograma atualizado.

Sintese das A¢des: Neste campo, descreva uma sintese das agdes que foram desenvolvidas no decorrer do PI, tais
como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informagdes nas empresas utilizadas na
elaboragao do PI.

As acdes tomadas pela nossa equipe, foram os encontros remotos, a participagdo das aulas ao

vivo da unidade de estudo, e a busca on-line por informagdes da empresa.

g- Aspectos positivos

Ganho de informacdes e conhecimentos.

r. Dificuldades encontradas
Tempo disponivel, para conseguir atingir o cronograma.

s. Resultados atingidos

Nesse projeto, conseguimos sistematizar os conhecimentos adquiridos durante o desenvolvimento
do projeto, como também ter vivéncia pratica-profissional mediante a aplicagdo dos conhecimentos em

situacoes reais.

t. Sugestdes / Outras observagoes

O projeto integrado ¢ um modelo de trabalho que estimula a interdisciplinaridade e a combinagao
entre a teoria e a pratica. E uma etapa fundamental na formagio universitaria, principalmente porque tem

a capacidade de unir teoria e pratica a0 mesmo tempo.

15.EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO
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