UNifeocb

CENTRO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS

UNIFEOB

CENTRO UNIVERSITARIO DA FUNDACAO DE ENSINO
OCTAVIO BASTOS

ESCOLA DE NEGOCIOS ONLINE
ADMINISTRACAO

PROJETO INTEGRADO
ESTRATEGIA EM LOGISTICA

Coca Cola Company

SAO JOAO DA BOA VISTA, SP

MARCO, 2023



UNifeocb

CENTRO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS

UNIFEOB

CENTRO UNIVERSITARIO DA FUNDACAO DE ENSINO
OCTAVIO BASTOS

ESCOLA DE NEGOCIOS ONLINE
ADMINISTRACAO

PROJETO INTEGRADO
ESTRATEGIA EM LOGISTICA

Coca Cola Company

MODULO GESTAO DA CADEIA DE VALOR

GESTAO DA CADEIA DE VALOR E DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS — PROF* ELAINA CRISTINA PAINA VENANCIO

GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS - PROF* RENATA
ELIZABETH DE ALENCAR MARCONDES

ESTUDANTES:
Ademir da Silva Francisco Junior , RA:10122022200678
Ana Clara Marques Castoldi , RA:1012022200732

SAO JOAO DA BOA VISTA, SP

MARCO, 2023



ISSN 1983-6767

SUMARIO

1. INTRODUCAO
2. DESCRICAO DA EMPRESA
3. PROJETO INTEGRADO
3.1 GESTAO DA CADEIA DE VALOR E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS
3.1.1 ESTRATEGIA EM LOGISTICA
3.1.2 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA CAPACIDADE PRODUTIVA
3.2 GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS
3.2.1 FIXOS OU VARIAVEIS
3.2.2 DIRETOS OU INDIRETOS
3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA: CRIANDO O NOVO
3.3.1 CRIANDO O NOVO
3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA
4. CONCLUSAO
REFERENCIAS
ANEXOS
RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

O 9 N L I AW

10

13
13
14
15
16
17
19



ISSN 1983-6767

1. INTRODUCAO

Neste PI , buscamos demonstrar as operagdes da empresa Coca-Cola Company,
onde primeiramente escolhemos um grande case de sucesso mundial , uma gigante do
ramo de bebidas , € com isso tentamos trazer o maximo de conteudo possivel
relacionado a Gestdo de cadeia de valor e desenvolvimento de produto, passando por
etapas de estratégia em logistica , planejamento da capacidade produtiva e
posteriormente a Gestdo estratégica de custos da empresa , definindo-os e
exemplificando . Em formagdo para vida demonstramos de forma sucinta e direta

estratégias voltadas a Design Thinking .

Em Gestdo de Cadeia de valor e desenvolvimento de produto , buscando
embasamento tedrico nas aulas , juntamente a pesquisas na internet e materiais didaticos
, visamos apontar a opera¢do consolidada da Coca-Cola e algumas sugestdes dentro do

proposto.

Na Gestdo estratégica de custos, buscamos apresentar a forma de tratamento da
estratégia de custos aplicada no processo da empresa , apresentando-os de forma clara e
facilitando o entendimento das operagdes , por se tratar de uma empresa de capital
aberto e com muitas informacdes e até restricdes de algumas informagdes sigilosas de

mercado , tentaremos exemplificar o maximo possivel .

Na matéria de formagao para a vida, buscaremos apresentar de maneira direta o

que absorvemos sobre o assunto e sempre de forma direta .



ISSN 1983-6767

2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Coca-Cola foi criada pelo farmacéutico John Pemberton, em maio de 1886,
em Atlanta, nos Estados Unidos. Originalmente, a receita deveria servir como um
remédio para o estdmago, um mal estar, comum entre os estadunidenses da época.

A férmula da Coca Cola foi adquirida por Asa Griggs Condler em 1889, que
constituiu a The Coca Cola Company, uma empresa de bebidas. A empresa possui ou
licencia e comercializa marcas de bebidas ndo alcoodlicas, principalmente refrigerantes,
agua, agua enriquecida e bebidas esportivas ; sucos, laticinios e bebidas a base de
plantas; cha e café e bebidas energéticas .

Coca-Cola, conhecida aqui no Brasil, ¢ o nome comercial( ou empresarial ) ou
registro da marca, ja a razdo social ¢ “Coca-Cola Industriais LTDA”, com CNPJ
45.997.418/0001-53, que especifica o ramo da atividade que exerce, podendo ser
fiscalizada e enquadrada na lei .

Tem como meta oferecer as pessoas mais das bebidas que elas querem —
incluindo opg¢des com pouco ou nenhum agucar, num amplo leque de categorias (
atuando com 9 segmentos), em diferentes embalagens, com distribui¢do em mais
lugares .

Uma das missdes da Coca- Cola ¢ criar valores e fazer a diferenga, com isso
eles vieram com a ideia que a unido ¢ a empatia entre as pessoas podem mudar o
mundo. Essa unido ¢ representada com o momento de dividir uma Coca-Cola .

Satisfazendo, com exceléncia, os consumidores das bebidas, lider total das
bebidas, gerando valor econdmico, social e ambiental sustentavel, gerenciando modelos
de negdcio inovadores e com os melhores colaboradores do mundo, a The Coca-Cola

Company passa a seguir com a sua estratégia de negocio .
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO DA CADEIA DE VALOR
E DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS

Quando falamos da gestdo de cadeia de valor da Coca-Cola Company |,
abrangemos algo bem maior , pois ela esta inclusa em um mercado de fabricagdo de um
dos produtos mais consumidos no mundo que ¢ o mercado de refrigerantes, entdo
podemos afirmar que ela esta inclusa na cadeia de valor global . Ressaltamos que além
da Coca-Cola , existem outras gigantes desse setor , onde juntas tem grande

representatividade no PIB mundial .

Para apresentarmos um pouco melhor a gestdo de cadeia de valor , apresentamos
uma politica de “input produtivo” , esse conceito se baseia na estrutura Input- Output
que controla o inicio até o fim de um produto ( dos insumos ao pos-venda) . Quando
falamos da Coca-Cola esse input , inicia-se da seguinte estrutura: ingredientes ( matérias
primas ) , bens de capital e embalagens , a partir desse ponto da-se o passo inicial da
producdo . Ao iniciar o processo de manufatura do produto final , ocorre a produgao do
xarope concentrado , misturando ingredientes e adogantes ou agucares , dependendo do
produto final , apds esse processo , ocorre o envasamento ¢ embalagem dos produtos de

acordo com suas caracteristicas de distribui¢do.

A Coca-Cola Company tem uma politica de qualidade muito rigorosa para
garantir a sua qualidade em todos os produtos ofertados, o que a faz se manter como
uma das lideres do mercado mundial ha tantos anos . A Coca-Cola tem suas diretrizes e
objetivos em entregar o produto perfeito e estimular um ambiente sustentavel em toda a
cadeia produtiva . Seus produtos tem o objetivo de criar um padrdo voltado para a
protecao , sustentar o crescimento da corporacdo , atendendo seus clientes com uma
experiéncia diferenciada de mercado . Essa base de qualidade se aplica em toda a

cadeia produtiva da Coca-Cola Company e desenvolvimentos de novos produtos , onde
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a empresa sempre busca em trazer produtos de qualidade e experiéncias Unicas para seu

consumidor final .

3.1.1 ESTRATEGIA EM LOGISTICA

A estratégia logistica adotada pela Coca- Cola Company se baseia em uma
politica sustentdvel do inicio ao fim da produgdo, a empresa se preocupa com 0 meio
ambiente desde a chegada de suas matérias primas , até a logistica reversa no momento
da entrega , gerando valor ao seu produto , econdmia ao seu consumidor e renda a

populacdo por meio de reciclagem de seus embalagens .

A logistica interna da empresa apresentamos a estratégia citada anteriormente de
“Input e Output” , ou seja ¢ o cuidado com a entrada de matéria prima e saida de seu
produto final , ja citamos a forma de Input acima , quando falamos do Output , vamos
além , pois a estratégia , se baseia inicialmente em definir seu publico alvo e produto
certo para ele , como a Coca-Cola tem diversos produtos em seu portfolio, ela atende os
mais diversos publicos , o diferencial ¢ a estratégia de marketing para as vendas de seus
produtos . ap0s isso inicia-se a etapa de distribuicdo e transporte de seus produtos ,

vamos citar o Brasil para exemplificar a logistica da empresa .

No Brasil, a empresa estd presente como Coca-Cola FEMSA Brasil,
empregando cerca de 20 mil funciondrios e atendendo mais de 87.7 milhdes de
consumidores. Sao 43 centros de distribuicao e 12 fabricas, sendo a unidade de Jundiai
(SP) a maior no mundo em volume de producdo dos produtos Coca-Cola. O que
demonstra uma logistica centralizada por regido , o que facilita a distribuicdo dos seus
produtos por meios de transportes rodoviarios e conseguindo abranger todo o territorio

do Brasil com seus produtos .

Transformando integralmente a Cadeia de Fornecimento com um processo de
360° que abrange desde os materiais até a distribui¢do final, e do desenho estratégico
até o planejamento diario. A meta € padronizar processos em todas as categorias de
bebidas, paises, canais ¢ modelos de negocio, aumentando o nivel de servigo ao

consumidor, otimizando custos e capital.
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As politicas apresentadas pela empresa sdo super consolidadas no mercado ,
onde existe toda uma inteligéncia de otimizagdo de custos e recursos , quando citamos
em estratégias de logistica e visando a reducao de custos de transportes em nosso Pais ,
¢ interessante uma parceria juntamente ao poder publico e outras empresas privadas e
outros setores da economia , para a expansao ¢ modernizagdo de linhas ferroviarias ,
onde otimizaria os volumes de transportes de matérias primas e também de produtos
finais , ¢ de fundamental importancia a aplicacdo de tecnologia no controle de
distribuigdo através de sistemas de gestdo frotas e rotas da empresa , otimizando a
utilizagdo de seus caminhdes , atendendo com agilidade seus pedidos regionais ( forma

como esta estruturada a logistica da empresa hoje ).

3.1.2 PLANEJAMENTO E CONTROLE
DA CAPACIDADE PRODUTIVA

Quando apresentamos as questdes de Planejamento e Controle de Producdo (
PCP) da Coca-Cola , € processo bem robusto onde temos duas formas de trabalho , a
primeira ¢ a producdo para estoque minimos em seus centros de distribui¢do e também
da forma de planejamento da metodologia Just In Time (JIT) , que funciona da seguinte

forma .

O principio basico da filosofia JIT, no que diz respeito a produgdo, ¢ atender de
forma réapida e flexivel a variada demanda do mercado, produzindo normalmente em
lotes de pequena dimensdo. O planejamento e programacdo da produgdo no contexto da
filosofia JIT procura adequar a demanda esperada as possibilidades do sistema

produtivo. Este objetivo ¢ alcangado através da utilizacdo da técnica de produgdo

nivelada (GABELA, 1995).

A produc¢ao nivelada pode atender tanto grandes quanto pequenas empresas, mix
de produtos mais variados ou mais restritos, grandes ou pequenas demandas, no fim das

contas, ¢ uma técnica bem flexivel e ampla. A producgdo nivelada tem duas fases :



ISSN 1983-6767

A programag¢do mensal, adaptando a produgdo mensal as variagdes da demanda ao

longo do ano;

A programagcao diaria da producao, que adapta a producao didria as variagdes da

demanda ao longo do més.

A programagdo mensal ¢ efetuada a partir do planejamento mensal da produgao,
baseado em previsdes de demanda mensal e no horizonte de planejamento, que depende
de fatores caracteristicos da empresa, como: lead times de producgdo e incertezas da
demanda de produtos. Quanto menores os lead times, mais curto o horizonte de

planejamento, assim proporcionando previsdes mais seguras.

Este planejamento mensal da producdo resulta em um Programa Mestre de
Produgdo que fornece a quantidade de produtos finais a serem produzidos a cada més e
os niveis médios de producao diaria de cada etapa do processo. Com um horizonte de
trés meses, o mix de produ¢do pode ser sugerido com dois meses de antecedéncia e o
plano detalhado ¢ fixado com um més de antecedéncia ao més corrente. Os programas

diarios sdo entdo definidos a partir deste Programa Mestre de Produgao.

J&4 a programacao diaria ¢ feita pela adaptagdo didria da demanda de produgao

em relacdo a programagao mensal, adequando de acordo com as necessidades imediatas.

A capacidade produtiva da Coca- Cola Brasil € de 12 bilhdes de litros de bebidas
variadas em seu portfolio para o Brasil e alguns paises da América Latina para
consumidores finais . A inten¢do de aumento do consumo deve forgcar a empresa a

investir em novas linhas de produ¢ao para atender seus consumidores finais .
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3.2 GESTAO ESTRATEGICA DE
CUSTOS

Quando abordamos o tema de Gestao Estratégica de Custos , citamos um tema
muito importante em qualquer empresa , independente do seu ramo de atuacdo ,
buscamos em nosso entendimento a gestdo estratégica de custos da seguinte forma . A
gestao estratégica de custos € o uso de custos para desenvolver estratégias que possam

produzir uma vantagem competitiva .

E uma ferramenta ou um conjunto de praticas para medir e gerenciar os custos,
articulando-os ao planejamento estratégico geral. Os dados obtidos auxiliam os gestores
a entender e implementar medidas de controle e tratamentos, diagnosticar o desempenho
e as decisdes para melhores resultados. Isso ¢ importante porque a gestao de custos feita
de maneira eficiente contribui para a saide financeira da empresa e competitividade no

mercado .

Existem quatro tipos mais comuns de classificacio de custos em gestdo
estratégica de custos:

1. Custos fixos: permanecem sem variacdo em fun¢do do volume produtivo,
podemos citar como exemplos aluguéis , € um custo fixo que a empresa produz
ou nao tera que ser pago no final do més .

2. Custos variaveis: dependem do volume de producao no caso da Coca- Cola
podemos citar a energia elétrica , pois quanto mais producdo a empresa tiver ,
mais gastos com energia para as maquinas e iluminagdo da empresa serao
utilizados.

3. Custos diretos: aqueles que podem ser identificados facilmente no produto (mao
de obra, materiais, insumos e no caso da Coca- Cola embalagens .).

4. Custos indiretos: ndo podem ser vistos diretamente nos produtos como por
exemplo no caso da Coca- Cola , salario de colaboradores administrativos ,

depreciagao de computadores do departamento financeiro.
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3.2.1 FIXOS OU VARIAVEIS

Dando sequéncia na Gestdo Estratégica de Custos , apresentando a case da
Coca- Cola Company , exemplificamos com dados coletados em pesquisa sobre a
empresa , sobre custos fixos e variaveis , presentes no cotidiano da empresa , como nao
tivemos acessos a dados detalhados de uma DRE , somente dados consolidada e de
forma sintética , conseguimos identificar esses dados como custos fixos , Na empresa
Coca-Cola Company, alguns exemplos de custos fixos podem incluir salarios dos
funcionarios administrativos, seguranca e limpeza e manutengdo terceirizada. Esses
custos ndo dependem diretamente do volume de produgdo e sdo necessarios para manter

a operagdo da empresa em funcionamento.

Quando falamos em custos variaveis sdo aqueles que dependem do volume de
producao como ja definimos acima. Na empresa Coca-Cola Company, alguns exemplos
de custos varidveis podem incluir o custo com embalagens (como garrafas PET),
insumos e energia elétrica utilizada na produg¢do. Quanto mais produtos forem

produzidos, maior serd o custo com esses itens.

Ressaltamos a importancia de defini¢do de custos fixos e variaveis como pontos
de controle na gestdo equilibrada de uma empresa , sendo que saber definir e diferenciar
custos fixos e varidveis ¢ importante para uma empresa porque permite uma melhor
compreensdo e controle dos custos de producdo. o entendimento correto de quais custos
sdo fixos e quais sdo variaveis, a empresa pode tomar decisdes mais informadas sobre

como gerenciar seus recursos € maximizar seus lucros de frente ao mercado.

Por exemplo, ao identificar os custos fixos, a empresa pode determinar o nivel
minimo de produgdo necessario para cobrir esses custos , buscando um ponto de
equilibrio. J& ao identificar os custos varidveis, a empresa pode entender como o
aumento ou diminui¢do da produgdo afetard seus custos totais e tomar decisdes sobre

como ajustar a produgdo de acordo.

10
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Além disso, a diferenciag¢do entre custos fixos e varidveis também ¢ importante
para a precificagdo de produtos ou servicos. Ao entender como os custos variam com a
producao, a empresa pode determinar o prego de venda ideal para cobrir seus custos e

gerar lucro.

A Coca-Cola trata com muita seriedade esses controles e visdes pois seu volume
produtivo e consumos em mercados nacional e internacional , for¢ca ainda mais o
tratamento desse conceito. Como a empresa nao disponibiliza esses dados no mercado,

ndo temos como mensurar. Apresentaremos os dados da DRE em anexo 01 e anexo 02 .

3.2.2 DIRETOS OU INDIRETOS

Na empresa Coca-Cola Company, alguns exemplos de custos diretos podem
incluir salarios dos empregados da area de producao, estoques de matérias-primas e

agua. Esses custos estdo diretamente relacionados a geragdo do produto final .

Ja os custos indiretos sdao aqueles que nao tém ligacao direta com o produto final
da empresa. Alguns exemplos de custos indiretos na Coca-Cola Company podem incluir
salarios da administragdo, material de uso e consumo no departamento contabil e
despesas com internet . Para compreendermos a importancia de saber definir os custos
diretos e indiretos e diretos buscamos de forma sucinta pontuar beneficios ao negdcio .

Diferenciar custos diretos e indiretos € importante para uma empresa porque
permite uma melhor compreensao e controle dos custos de produgdo. Ao entender quais
custos sao diretos e quais sdo indiretos, a empresa pode tomar decisdes mais assertivas

sobre como gerenciar seus recursos € maximizar seus lucros diante do mercado.

Por exemplo, ao identificar os custos diretos, a empresa pode calcular o custo
real de produzir um produto especifico. Isso € importante para a precificagdo e para

entender a margem de lucro de cada produto.

11
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J& ao identificar os custos indiretos, a empresa pode entender quais sdo os custos
que ndo estdo diretamente relacionados a produgdo de um produto, mas que sdo
necessarios para manter a operacdo da empresa em funcionamento. Esses custos devem
ser rateados entre os produtos para que possam ser incluidos no calculo do custo total.

O rateio ¢ um método utilizado para alocar custos indiretos a produtos no caso
da empresa em questdo. Ele ¢ usado quando ndo ¢ possivel identificar diretamente o
custo de um item especifico. Como nao temos dados reais da Coca-Cola Company para

exemplificar , vamos utilizar dois dos principais produtos deles no mercado brasileiro.

Suponha que a Coca-Cola Company tenha um custo indireto de R$100.000 com
aluguel do espaco fabril. A empresa produz dois tipos de refrigerantes: Coca-Cola e
Fanta. Durante um més, a empresa produziu 100.000 unidades de Coca-Cola e 50.000

unidades de Fanta.

Uma maneira de realizar o rateio deste custo indireto seria usar o volume de
produgdo como base de rateio. Nesse caso, o valor do rateio para a Coca-Cola seria R$
100.000 / (100.000 + 50.000) * 100.000 = R$ 66.666,67 ¢ o valor do rateio para a Fanta
seria R$ 100.000 / (100.000 + 50.000) * 50.000 = R$ 33.333,33.

Isso significa que, nesse exemplo hipotético, R$66.666,67 do custo indireto com
aluguel seria alocado ao produto Coca-Cola ¢ R$33.333,33 seria alocado ao produto

Fanta.

Com esse exemplo conseguimos enxergar a importancia da defini¢do de custos

indireto e diretos e o rateio como formas de chegar ao resultado final da empresa .

12
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA
A VIDA: CRIANDO O NOVO

A Formagao para a Vida € um dos eixos do Projeto Pedagdgico de Formacgao por

Competéncias da UNIFEOB.

Esta parte do Projeto Integrado estd diretamente relacionada com a extensdo
universitaria, ou seja, o objetivo é que seja aplicavel e que tenha real utilidade para a

sociedade, de um modo geral.

3.3.1 CRIANDO O NOVO

Como criar ou resolver problemas de maneira agil, barata e eficiente? O Design
Thinking € a resposta.

Ela ¢ uma abordagem inovadora, que utiliza a natureza humana (experiéncia
cultural, visao de mundo e necessidades reais do individuo), para solucionar as dores
dos atuais ou futuros clientes, com eficiéncia e de uma forma nunca vista antes. Assim
todo o individuo € capaz de desenvolvé-la, desde que receba os estimulos certos.

Essa busca por solucdes acontece de forma coletiva e colaborativa, entre equipes
multidisciplinares.

Todos os envolvidos no processo estdo no centro - todos os setores da empresa e
o consumidor final.

Um segmento que se baseia nesta abordagem ¢ o da gamifica¢do , focado em
trabalhar a motivagdo das pessoas a partir da dindmica dos jogos , esse ambiente deve
ser organizado, seguro e confortavel para dar novas ideias a todos os envolvidos (pensar
fora da caixinha).

Também ¢ necessario ter dados para se basear o projeto.

Agora que ja obtivemos o conhecimento e as formas de transformacao, chegou a
hora de colocar em pratica. E para isso vamos a 4 etapas:

1. Descoberta: € preciso investir tudo o que envolve e afeta a empresa, além de
analisar a concorréncia, incluindo o feedback dos clientes, big data.

2. Definigdo: comeca com a identificagdo dos pontos que precisam ser
aprimorados. Uma das ferramentas importantes sao os modelos mentais e as crengas

13
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limitantes dos colaboradores, por isso a conversa entre eles deve fluir evitando o
constrangimento das ideias. Aqui ocorreram muitos insights.

3. Desenvolvimento ¢ a hora dos testes. Criar prototipos do produto e servigos ¢ uma
forma de reduzir falhas, além de gerar economia para a empresa. Assim a equipe deve
decidir se a ideia ja pode ser implantada ou se mais ajustes devem ser feitos.

4. Entrega: enfim chegou a hora de entregar ao publico a solucdo, o produto pode ser
langado seguido de uma estratégia de comunicacdo e publicidade. Lembrando que o
processo nao termina aqui, o produto sempre pode ser melhorado, a partir da
experiéncia de clientes, fornecedores e colaboradores.

Saia da zona de conforto e va se aventurar!

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Design Thinking

Imersao /
Empatia

©-0 000

Definicao Ideagao Prototipagao Teste

Se colocar no lugardo  Nesse processo pode- E uma etapa altamente  Criar modelos para Etapa onde se coloca
outro para entender  se utilizar pesquisa de colaborativa e criativa, testar a viabilidade de  todo o processo em
seus desejos. Pode ser mercado, andlise de onde a equipe implementacgdo, pratica, avalia-se o que
usado entrevistas, concorréncia, andlise  compartilha o maior avaliar custos, funcionou, o que sera
conversas informaise SWOT, Business Model nimero de ideias satisfacdo dos clientes, descartado e o que
até mesmo passar um Canvas e outras possiveis e seleciona as etc. precisa ser refinado. A
tempo no local de ferramentas para melhores. partir dos testes pode
trabalho do cliente identificar e definir ser necessario iniciar o
para entender seu dia quais problemas serao processo novamente
adia. resolvidos. para melhorar os
resultados obtidos.

14
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4. CONCLUSAO

Como tratamos um case de uma empresa lider de mercado no que diz respeito a
seus produtos , tivemos muitas fontes de pesquisas para coleta de informacgdes
condizentes a Gestdo de cadeia de valor e desenvolvimentos de Produtos , onde
conseguimos informagdes voltadas a estratégia em logistica da empresa e planejamento
e controle de capacidade produtiva , com uma certa riqueza de detalhes . Nao
encontramos as mesmas disponibilidades de informacdes para Gestdo estratégica de
custos e os itens subsequentes de custos fixos ou varidveis e custos diretos ou indiretos .

mesmo com as dificuldades encontradas , passamos por todos os pontos de teoria.

Podemos observar o alto nivel organizacional da Coca-Cola Company , na
gestdo de todos os assuntos, o que a faz essa gigante do ramo de bebidas consolidada ha
décadas. Buscamos definir as teorias dos assuntos, mesclando com os dados da empresa

,apresentando sentido ao nosso PI.

Em contetido da formagao para a vida , apresentamos o nosso entendimento de
Design Thinking e boas praticas de aplicacdo para obter resultados expressivos no
mundo corporativo , entendemos sua importdncia como facilitador e apoiador para

solugdes de problemas ou criagdo de novos produtos e negocios .
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ANEXOS

DRE Coca- Cola Company Anexo 01

2022 2021 2020 2019
Encerramento do Exercicio: 3112 3112 3112 3112
Receita Total ~ 43004 38655 33014 37266
Receita 43004 38655 33014 37266
Qutras Receitas, Total - - - -
Custos de Receitas, Total 18000 15357 13433 14619
Lucro Bruto 25004 23298 19581 22647
Total de Despesas Operacionais ~ 30754 27217 23001 26635
Despesas com vendas, gerais e administrativas 12880 11867 9556 12005
Pesquisa e Desenvolvimento - - - -
Depreciacdo/Amortizacdo 1260 10 14 19
Despesas com Juros (Lucro) -882 -1597 -1437 -946
Despesas extraordinarias (Lucro) - 236 245 1329
Qutras Despesas Operacionais, Liquidas 972 1580 1449 938
Receitas Operacionais 12250 11438 10013 10631
Receita de Juros {Despesas) - 1246 4 840
Ganho (perda) na Venda de Ativos 491 2110 769 321
Qutros, Liguido 73 -3097 -505 -506
Lucro Antes dos Impostos 11686 12425 9749 10786
Provisdo para Imposto de Renda 2115 2621 1981 1801
Lucro Liquido depois Despesas com Imposto 9571 9804 7768 8985
Participacdo dos Acionistas Minoritarios 1721 1861 -21 -65
Patriménio Liquido de Controladas - - -
Ajuste de US GAAP - - -
Lucro Liquido Antes de itens Extraordinarios 9542 9771 7747 8920
itens Extraordinarios - - -
Lucro Liquido 9542 9771 7747 8920

Ajustes ao Lucro Liguido - - -
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Lucro Liquido Diluido 9526.5 9771 T73817 8920
Namero Medio Ponderado de Agdes - Diluido 4350 4340 4323 4314
Lucro Diluido Por Agéo Excluindo itens

Extraordinarios 2.19 2.25 1.79 2,07
Dividendos por Acdes - Distribuicdo Primaria de

Acdes Ordinarias 1.76 1.67 1,63 159
Lucro normalizado diluido por Acdo 1,82 2,29 1,43 1.62

* Em Milhdes de USD (exceto dados por acdo)

DRE Coca- Cola Company Anexo 02
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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO
RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Atividade de extensdo case real “Coca-Cola Company”

CURSO: Administragdo

MODULO: Gestio da Cadeia de Valor

PROFESSOR RESPONSAVEL:PROF* ELAINA CRISTINA PAINA VENANCIO / PROF* RENATA
ELIZABETH DE ALENCAR MARCONDES

ESTUDANTE: Ademir da Silva Francisco Junior

PERIODO DE REALIZACAO: 1° Trimestre

2. DESENVOLVIMENTO

Buscamos desenvolver um trabalho com linguagem clara para a leitura , rico em detalhes e dados para otimizar a
sintetizag¢do de informagdes , utilizando os conhecimentos absorvidos em aulas e materiais didaticos , com uma
empresa real . Executamos isso com cuidado e riqueza de detalhes com base em dados coletados.

Desafio: Os maiores desafios foram exemplificar custos fixos ou variaveis e diretos ou indiretos , pois a empresa
ndo disponibiliza sua estrutura de produto ou detalha em DRE de forma analitica os custos . Mesmo com essas
dificuldades conseguimos exemplificar .

Cronograma das A¢des: Visamos iniciar o trabalho , apds o consumo de informagdes disponibilizados via AVA e
também leituras realizadas no google , abrindo a mente da equipe . Ap6s um maior consumo de informacgéo ,
tratamos semanalmente o PI.

Sintese das Agdes: Como somos em dois membros , nds dividimos as matérias e fizemos reunides virtuais para
troca de informagdes e levantamentos de rascunhos e brainstorms , sintetizando nossas ideias, até chegarmos ao
final do trabalho de acordo com que avangavamos nossos estudos nas teorias disponibilizadas via AVA .
mesclando com conteudos retirados da internet.

a. Encontramos riquezas de detalhes nos materiais disponibilizados no AVA e nas aulas , com fécil
aderéncia dos conceitos . Isso facilitou muito o entendido da empresa que escolhemos

b. Falta de informagdes relacionadas a Gestao Estratégica de Custos por meio da empresa , devido a
politicas internas , ndo iremos mais buscar empresas desse ramo para fazer os proximos PI.
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c. Passamos por todos os pontos abordados durante o trimestre , conseguindo dar sentido ao trabalho
principalmente na Gestao da Cadeia de valor e desenvolvimento de produtos , onde tivemos riquezas de
detalhes . Identificamos os desafios das outras matérias propostas e buscamos desenvolver com qualidade
as mesmas , o que traz uma grande aderéncia de conhecimento para aplicacdo e continuidade dos estudos.

d. Sugestdes / Outras observagdes

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA: 1012022200678 NOME: Ademir da Silva Francisco Junior

RA:1012022200732 NOME: Ana Clara Marques Castoldi
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

4. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Atividade de extensdo case real “Coca-Cola Company”

CURSO: Administragdo

MODULO: Gestio da Cadeia de Valor

PROFESSOR RESPONSAVEL:PROF* ELAINA CRISTINA PAINA VENANCIO / PROF* RENATA
ELIZABETH DE ALENCAR MARCONDES

ESTUDANTE: Ana Clara Marques Castoldi

PERIODO DE REALIZACAO: 1° Trimestre

5. DESENVOLVIMENTO

Buscamos desenvolver um trabalho com linguagem clara para a leitura , rico em detalhes e dados para otimizar a
sintetizac¢do de informagdes , utilizando os conhecimentos absorvidos em aulas e materiais didaticos , com uma
empresa real . Executamos isso com cuidado e riqueza de detalhes com base em dados coletados.

Desafio: Os maiores desafios foram exemplificar custos fixos ou variaveis e diretos ou indiretos , pois a empresa
nao disponibiliza sua estrutura de produto ou detalha em DRE de forma analitica os custos . Mesmo com essas
dificuldades conseguimos exemplificar .

Cronograma das Agdes: Visamos iniciar o trabalho , apds o consumo de informagdes disponibilizados via AVA e
também leituras realizadas no google , abrindo a mente da equipe . Apos um maior consumo de informacao ,
tratamos semanalmente o PI.

Sintese das A¢des: Como somos em dois membros , nds dividimos as matérias e fizemos reunides virtuais para
troca de informacdes e levantamentos de rascunhos e brainstorms , sintetizando nossas ideias, até chegarmos ao
final do trabalho de acordo com que avangavamos nossos estudos nas teorias disponibilizadas via AVA .
mesclando com conteudos retirados da internet.

e. Encontramos riquezas de detalhes nos materiais disponibilizados no AVA e nas aulas , com facil
aderéncia dos conceitos . Isso facilitou muito o entendido da empresa que escolhemos

f. Falta de informacdes relacionadas a Gestao Estratégica de Custos por meio da empresa , devido a
politicas internas , ndo iremos mais buscar empresas desse ramo para fazer os proximos PI.
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g. Passamos por todos os pontos abordados durante o trimestre , conseguindo dar sentido ao trabalho
principalmente na Gestao da Cadeia de valor e desenvolvimento de produtos , onde tivemos riquezas de
detalhes . Identificamos os desafios das outras matérias propostas e buscamos desenvolver com qualidade
as mesmas , o que traz uma grande aderéncia de conhecimento para aplicacdo e continuidade dos estudos.

h. Sugestdes / Outras observagdes

6. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA: 1012022200678 NOME: Ademir da Silva Francisco Junior

RA:1012022200732 NOME: Ana Clara Marques Castoldi
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