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1. INTRODUCAO

A Ambev ¢ uma empresa brasileira dedicada a produgdo de bebidas, entre as
quais cervejas, refrigerantes, energéticos, sucos, chas e aguas. E a 14* maior empresa do
pais em receita liquida e controla cerca de 68% do mercado brasileiro e de cerveja.
Conseguiu com o passar dos anos se tornar referéncia em gestdo, crescimento e
rentabilidade. A empresa persegue continuamente a maior eficiéncia em custos,
caracteristica marcante da economia neoclassica que tem seu foco fundamentalmente

sobre a eficiéncia dos recursos.

Relacionado a Gestao da Cadeia de Suprimentos e Logistica, atua com exceléncia
e uma das grandes vantagens como consequéncia o sucesso, sendo no mercado de
extrema competitividade, ¢ a linha do tempo das etapas que a Ambev vivenciou para
chegar nos dias atuais, obtendo bons resultados com correlagdo ao desenvolvimento
tecnologico, operacional, de pessoas e principalmente na Gestdo e organizagdo de novas
redes de distribui¢do. E apresentado neste artigo uma breve histéria como comegou a

Ambev e o impacto para o mercado econdmico.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

Fundada em 1853 como Bohemia sendo a primeira fabrica de cerveja no Brasil e
em 1885 um grupo de industriais adquirem um terreno instalando uma fabrica para a
fabricagao de gelo e produtos alimenticios passou por diversas modificagdes e com a
juncao em 1999 das cervejarias Brahma e Companhia Antarctica formando o grupo
Ambev ou como ¢ conhecida AB Inbev com a unido da Ambev com a qualidade blega
da Interbrew e Anheuser-Busch atua na producao de mais de duzentos rétulos de
bebidas incluindo cervejas refrigerantes e energéticos, como Budweiser, Stella

Artois,Skol, Brahma, Antarctica e Quilmes.
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Hoje atuante em 16 paises das Américas como Antigua, Argentina, Barbados,

Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Cuba, Dominica, Guatemala, Nicaragua, Panama.

Seu CNPJ: 07.526.557/0001-00
RAZAO SOCIAL: Ambev S.A.

SITUACAO CADASTRAL: ATIVA

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO DA CADEIA DE VALOR
E DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS

A cadeia de valor ¢ uma metodologia usada para coordenar processos € mapear
quais as vantagens competitivas da corporagdo. Essa ferramenta foi criada em 1985, por

Michael Porter, um dos principais professores da Harvard Business School.

Sua principal funcdo ¢ revelar todas as atividades que a corporacao produz para
gerar valor ao publico, e estabelecer quais os elos entre a empresa e sua audiéncia. Ao
fortalecer as ligagdes, ¢ possivel desenvolver vantagens competitivas para a instituicao,

contribuindo para o crescimento do negocio e seus lucros.

Cada empresa conta com uma proposta de valor, ou seja, vantagens exclusivas
quanto aos produtos e servigos prestados. Isso € percebido pelo cliente por meio da
criacdo de solugdes inovadoras, atendimento eficiente e desenvolvimento de produtos

ou servigos capazes de atender a dor do publico.

Desse modo, ¢ possivel estabelecer que a cadeia de valor € um conjunto de
processos interligados por elos necessarios para viabilizar uma percep¢ao positiva dos

clientes com relagdo as solugdes desenvolvidas pela organizagao.
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A cadeia de valor permite que a empresa compreenda um pouco mais sobre o
funcionamento da organizacdo e saiba como alinhar seus processos produtivos e
estratégicos. Isso significa que o negdcio ganha uma visdo abrangente quanto aos

procedimentos primarios e a gestao.

Ao adotar tais mudangas, a corporacdo contribui no intuito de desenvolver uma proposta

de valor para os clientes e consegue otimizar sua analise SWOT.

Os pontos fortes identificados por meio dessa metodologia podem ser explorados

nas estratégias de marketing digital do negocio.

Desse modo, além das contribuigdes diretas do modelo para a melhoria do
desempenho da empresa, vocé ainda consegue grandes diferenciais para a criacdo de

campanhas e de projetos de langamentos no mercado.

3.1.1 ESTRATEGIA EM LOGISTICA

A logistica estratégica pode ser definida como o setor responsavel por elaborar e
implementar ac¢des voltadas para a otimizagdo dos fluxos de trabalho, reducao de custos,
criacdo de valor, elaboracdo de solucdes diferenciadas e obtengdo de vantagem

competitiva.

Por meio dela, as empresas conseguem manter o foco nas necessidades dos clientes
€ no que precisa ser feito para satisfazé-las. Dessa forma, todas as atividades sdo geridas

e executadas de modo a gerar eficiéncia e oferecer diferenciais aos produtos e servigos.
Planejamento estratégico

O planejamento ¢ a base de qualquer atividade bem-sucedida. Por meio dele, sdao
definidos os objetivos, as metas e quais acdes devem ser adotadas para que se alcance o

que foi proposto.
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Isso quer dizer que, nesse caso, deve-se pensar além das operacdes de estoque e
transporte, por exemplo, € comegar a elaborar estratégias e alternativas para que a

logistica proporcione ganhos para o desempenho organizacional.

Em outras palavras, consiste na defini¢do de acdes voltadas para a reducao de

custos, a criacdo de valor e de diferenciais competitivos, entre outros pontos.
Reducao de custos

A reducdo de custos ¢ um dos aspectos mais basicos da logistica estratégica. Para
que a transformagdo ocorra € a empresa possa se beneficiar disso, € necessario pensar
em acgdes que ajudem a diminuir os dispéndios, a0 mesmo tempo em que se gera

eficiéncia nos processos.
Para se chegar a essa reducdo, vale a pena considerar alguns pontos, como:

e climinagdo (ou reducdo) de desperdicios;
e redugdo dos niveis de estoque;
e climinagdo de tarefas desnecessarias (que nao agregam valor);

e otimizagao dos fluxos de trabalho.

Vale lembrar que, ao diminuir os gastos, a empresa ganha aumentando a margem
de lucro ou, entdo, oferecendo pregos mais atraentes para os seus clientes e alavancando

o faturamento.
Logistica enxuta

A logistica enxuta ¢ baseada no sistema de producao enxuta, criado pela Toyota. O
objetivo é eliminar qualquer desperdicio que ocorra na operagdao e promover ganho de

eficiéncia nas atividades.
Para isso, deve-se colocar em pratica algumas ac¢des, como:

e mapeamento dos processos;
e identificacdo de falhas;

e claboracao de solucdes eficazes;
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e monitoramento dos resultados.
Gerenciamento de riscos

O gerenciamento de riscos ¢ um ponto fundamental para minimizar os pontos
fracos e as ameagas que podem comprometer os resultados das operacdes. Ele consiste
na identificacdo dos riscos envolvidos nos processos e na definicao de acdes que podem

ajudar a elimina-los ou minimizar os impactos.

Essa tarefa ajuda a aumentar a previsibilidade dos resultados, a elaborar cenarios
— pessimista, realista e otimista — que podem acontecer e a identificar como a equipe

deve se comportar diante de cada um deles.
Respostas rapidas

Tendo em vista que os mercados estdo cada vez mais competitivos, a0 mesmo
tempo em que os clientes se tornam mais exigentes, oferecer respostas rapidas € o

melhor caminho para se destacar.

Isso diz respeito tanto aos processos internos quanto a forma como os consumidores
sdo atendidos e tém as suas demandas solucionadas. Porém, para que isso seja possivel,
deve-se ter um fluxo de informagdes bem estruturado, estimular o compartilhamento de

dados, manter a comunicagao fluida entre todas as areas e alcangar a sinergia.
Logistica integrada

A logistica integrada consiste no esfor¢o para integrar processos, pessoas, setores
e, até mesmo, os parceiros de negocio envolvidos na mesma cadeia logistica. Aqui,
entramos no mesmo assunto do tdpico anterior e ressaltamos a importancia de a

comunicacao ser clara, constante e fluida.

A partir dai, todos os envolvidos conseguem monitorar o status das atividades,
ainda que elas ndo tenham se iniciado dentro do fluxo — em outras palavras, € possivel

fornecer um prazo de entrega para o cliente mesmo quando os produtos ainda nem
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sairam do fornecedor — tudo gragas a confiabilidade dos processos e ao

compartilhamento das informagdes.

Dessa forma, consegue-se planejar com mais eficiéncia, alcangar a sinergia entre
todos os envolvidos e promover resultados ainda mais satisfatorios, de uma ponta a

outra da cadeia de abastecimento.

A gestdao da Cadeia de Suprimentos envolve a coordenacao de todas as atividades
ligadas ao processamento dos pedidos dos clientes, desde a pré-produgao até a entrega.
A cadeia de suprimentos do pode ser dividida em seis pontos principais, que sdo eles -
Previsdo e planejamento do equilibrio entre oferta e demanda; Localizacdo de
fornecedores de matérias-primas; Fabricacdo do produto; Armazenagem do produto;
Entrega do produto e Feedback através do servigo de atendimento ao cliente e melhoria

do processo, onde necessario.

O processo Logistico empregado pela Ambev ¢ através da centralizagdo nos Centros
de Distribui¢do. Composto por mais de 100 CDDS, o objetivo € otimizar tempo e
qualidade para o consumidor final. Os distribuidores vao até a fabrica, retiram os lotes
de cerveja e armazenam em as locagdes. Apds este processo, os distribuidores
terceirizados fazem a roteirizagdo para a entrega aos varejistas, onde o consumidor final

tera acesso ao produto.

Os produtos da Ambev passam por uma operagao logistica de grande escala antes
de chegar ao consumidor final. A 4rea da logistica da companhia trabalha em toda a
cadeia desde a gestdo aos armazéns e transporte de insumos até a distribui¢do final do
produto. Trata-se de uma estrutura composta por mais de 30 cervejarias e de mais de
100 centros de distribui¢ao para atender toda a demanda. Considerando todos os rotulos
a empresa conta com mais de duzentas marcas de bebidas por todo o mundo. Devido a
estrutura (CDD), a Ambev permite que esteja proxima de todas as cidades brasileiras

fazendo com que os produtos cheguem de maneira mais agil no ponto de consumo.

A fusdo junto a outras empresas do ramo faz parte da estratégia da Ambev que hoje
faz parte da Anheuser-Busch Inbev, conhecida como AB Inbev, que nasceu da unido

entre o espirito pioneiro da Ambev, com a qualidade da belga da Interbrew e a tradi¢ao
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da Anheuser-Busch. E importante mencionar essa fusdo no Estudo de Caso pois a AB
Inbev ¢ a maior fabricante de cerveja do mundo, desenvolvendo marcas como,
Budweiser, Stella Artois, Beck’s, Leffe, Hoegaarden, Bud Light, Skol, Brahma,
Antarctica®, Quilmes, Michelob Ultra, Harbin, Sedrin, Klinskoye, Sibirskaya Corona,
Chernigivske, Hasserdder e Jupiler. Considerando todos os rotulos a empresa conta com

mais de duzentas marcas de bebidas por todo o mundo.

Conforme mencionado, para que as bebidas cheguem até as mesas dos bares,
prateleiras dos supermercados, ou até mesmo de casa, sdo utilizadas diferentes
estratégias de transporte, desde a cabotagem, corredores logisticos ferroviario e
principalmente a terceirizagdo de frotas rodoviarias. E para que o produto chegue

“gelado” por vezes a empresa utiliza o0 modal aéreo para as cargas mais urgentes.

Observa-se que a vantagem e o diferencial € atender o consumidor final de forma
completa e vantajosa. E notério em mercados a ampla marca que a Ambev trabalha, seja
em mercados atacado, varejo, locais ou em adegas, hoje em dia ha um grande destaque
para as adegas, tendo em vista que em cada localidade de um bairro, por exemplo, ha
uma adega aberta, seja em pequena ou grande estrutura. Um grande exemplo, em Santos
possui € o Z¢é Delivery, além das pequenas adegas para entregas, possui uma grande loja

e o diferencial ¢ a atribui¢do de apenas marcas trabalhadas pela Empresa Ambev.

Em relagdo ao Gerenciamento da Cadeia de Distribui¢do da Ambev, para que as
redes de distribuicao se tornem mais eficientes para o recebimento do consumidor final,
¢ necessario um alto nivel de cooperagdo entre as organizagdes participantes € o
reconhecimento da necessidade de tornar os relacionamentos benéficos para ambos os
lados. A troca de informagdes entre os integrantes da rede de distribuicao garante que a
manufatura e o fornecimento de produtos sejam orientados pela demanda real e ndo por
especulagdes e previsdes. Consequentemente permite que todos os membros do canal de

distribui¢cdo operem melhor.

A Ambev desenvolve a Logistica Reversa, sendo a maior cervejaria do mundo tem
uma enorme responsabilidade ambiental quanto aos residuos gerados de seus produtos,

principalmente em relacdo as embalagens de vidro. Junto a startup Green Mining a
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Ambev criou uma solugdo de logistica reversa para o problema pds-consumo das

embalagens de vidro.

As empresas criaram um algoritmo que faz o mapeamento de pontos de geracao de
residuos pds-consumo. Em area onde ¢ identificada uma quantidade grande de descarte,
¢ instalada uma central de recebimento denominada HUB. O material fica armazenado
14 até atingir sua capacidade, quando, entdo, ¢ enviado a usinas e empresas de
reciclagem. O trabalho ¢ feito com coletores que percorrem os estabelecimentos
cadastrados da regido e levam o material para o HUB. De 14, seguira para a Fabrica de
Vidros da Ambev, em Campo Grande, onde tudo serd processado e transformado em

novas garrafas.

Um dos maiores assuntos abordados e desenvolvidos em uma empresa ¢ a
Sustentabilidade. A Ambev desenvolve vdérias iniciativas para promover o respeito, a
¢tica e a sustentabilidade. Possui uma plataforma de tecnologia que gerencia todas as
etapas da operagdo, a plataforma oferece aos motoristas diversas ferramentas com
solucdes para melhorar a alocagdo de transportes, otimizar as rotas de entrega e reduzir
o impacto ambiental da emiss@o de gases poluentes, o intuito da otimizagdo das rotas de

entrega ¢ que os caminhdes ficam menos tempo circulando.

Um dos grandes projetos que a Ambev implementa e para gerar mais
Sustentabilidade, ¢ com o Projeto Colaborativo ou Frota Compartilhada. E um programa
em parceria com outras empresas para otimizar as viagens dos caminhdes que
distribuem os produtos das companhias e assim diminuir a emissdo de CO2 na
atmosfera. Os veiculos depois de abastecer os centros de distribuicao passam a fazer os
trajetos de volta com as cargas dos parceiros. Isso engloba a Gestdo da Cadeia de
Suprimentos, analisar todos os processos ¢ de todas as etapas, otimizar de maneira

consciente, seja custos e qualidade de vida e ambiental.

Para otimizar as rotas de entrega, atender os pontos de venda com mais rapidez e
ajudar os motoristas a melhorarem a alocacdao de transportes, reduzindo a emissao de
gases poluentes, utilizamos a ferramenta TecLog, que otimiza as operagdes, analisando

os dados para oferecer as melhores solugdes para os motoristas.

10
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Por meio do Projeto Colaborativo, ou Frota Compartilhada, em que a empresa e
parceiros se unem para eliminar o trecho vazio do transporte de seus produtos, a

chamada milha vazia, conseguimos gerar mais sustentabilidade no processo logistico.

Em 2021, também comecamos a incluir novos modais de transporte. A empresa
aprimorou a forma como entrega ao mercado. Por exemplo, no ultimo ano, cerca de
40% das entregas foram feitas com vans e motocicletas, que atendem melhor os clientes

porque geram mais agilidade no processo logistico.

Além do complemento modal, a empresa passou a alugar pequenos armazéns,
proximos aos centros urbanos de alta demanda, como apoio aos grandes centros de
distribuicdo que normalmente sdo localizados a cerca de 15 a 20 km de distancia. Com a

distancia encurtada, foi possivel garantir mais rapidez as entregas e reduzir as emissoes.

O processo comega com os caminhdes abastecendo esses armazéns de apoio, mas
sdo as vans e as motocicletas que se encarregam de entregar os pedidos aos pontos de

venda. Somente na regido de Osasco, em Sao Paulo, foram abertas quatro unidades.

3.1.2 PLANEJAMENTO E CONTROLE
DA CAPACIDADE PRODUTIVA

Capacidade produtiva ¢ o limite de produtos que uma industria consegue
produzir com os recursos disponiveis. Ou seja, se a sua industria consegue fabricar 10
cadeiras por dia em plena eficiéncia, sua capacidade produtiva ¢ de 70 cadeiras por

semana. E um erro comum imaginar que quanto maior a capacidade produtiva, melhor.

O fato ¢ que vocé deve buscar possuir a capacidade produtiva mais alinhada
possivel com a sua demanda. Dessa forma vocé tera o melhor custo x beneficio e nao

terd problemas com falta de estoque e/ou excesso de estoque.

Existem formas diferentes para analisar e determinar qual € a capacidade produtiva
de uma fabrica. Abaixo vamos listar os métodos mais comuns utilizados nas empresas

nos dias de hoje, confira:

11
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Capacidade produtiva instalada

Na capacidade produtiva instalada, a induastria deve determinar qual ¢ a sua
capacidade maxima de producdo, desconsiderando perdas na producado, paradas ou outro
tipo de problema. Por exemplo, se a linha de produgdo ¢ capaz de montar 20 cadeiras

iguais a cada hora, em um dia de 24 horas poderiam ser fabricadas 480 cadeiras.
Capacidade produtiva disponivel

A capacidade produtiva disponivel € similar a anterior, ou seja, ndo leva em conta
paradas, perdas e outros problemas. A diferenga ¢ que aqui s6 deve ser considerada a
capacidade realmente disponivel atualmente na industria. Ou seja, se a fabrica de
cadeiras so trabalha com um turno de 8 horas, s6 seria possivel fabricar 160 cadeiras por

dia.

Caso o gestor queira aumentar a sua capacidade, ¢ necessario contratar mais

funciondrios e/ou comprar novas maquinas.
Capacidade produtiva efetiva

A diferenca dessa andlise ¢ que dessa vez ¢ levado em conta um planejamento de
perdas previsiveis, como por exemplo, manutencdes, setup, troca de colaboradores,
amostragem etc. Por exemplo, se vocé consegue determinar que a sua industria possui
uma perda didria de 5% com os itens acima, a capacidade produtiva efetiva da fabrica

seria de 152 cadeiras.
Capacidade produtiva realizada

Aqui ¢ levado em conta também as perdas ndo previstas na capacidade produtiva
efetiva. Ou seja, problemas que acabam ocorrendo sem a previsao da equipe de gestao.
Como por exemplo: quebra de maquinas, falta de energia, problemas com operadores,

problemas de qualidade, etc.

12
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Uma sugestdo para fazer esse cdlculo ¢ analisar o histdrico de perdas ndo previstas
da industria, dessa forma vocé terd pelo menos uma ideia da capacidade produtiva

realizada.

A Ambev ndo abre os numeros de produgdo , mas capacidade produtiva total da
Ambev no final de 2018 era de 270,1 milhdes de hectolitros, incluindo cerveja e bebidas

ndo alcodlicas...

A Ambev nunca vendeu tanta cerveja quanto em 2012. Foram 180 milhdes de
hectolitros, 9% acima do que comercializou em 2020 e 4,6% acima de 2014, o ano do
pico. Foi por causa do volume que a receita no ano passado saltou 23,7%, para R $72,85

bilhdes, também alcangando recorde. A receita por hectolitro cresceu 13,7%.

O lucro liquido caiu 45,6%, para R $3,75 bilhdes ante o mesmo trimestre de 2020,
embora tenha avancado 11,9% no consolidado do ano, para R $13,12 bilhdes. O volume
de todas as operagdes — que incluem o mercado nacional, paises sul-americanos, o
Canadd, a América Central e o Caribe — ficou apenas 0,8% maior, com o volume de

cervejas no Brasil, seu principal mercado, recuando 3%.

A queda, atribuida especialmente a temperaturas mais baixas que de costume para o
periodo, ficou em linha com estimativas de analistas de mercado e foi menor do que o
recuo de um digito alto do setor. Nesse mesmo intervalo, porém, a concorréncia se
acirrou: a Heineken, segunda maior em vendas no pais, viu seu volume crescer mais de

10%.

A expectativa ¢ que os eventos esperados para depois de dois anos de reclusdao da
pandemia estimulem a demanda. “Neste ano temos dois ‘quase-Carnavais’, o feriado
que acontece agora ¢ as festividades que foram adiadas para abril. Além disso, teremos
uma Copa do Mundo no verao”, disse se referindo ao campeonato de futebol da Fifa, no

Catar, no fim do ano.

Mas o que incomodou em 2021 nao sai de cena neste ano. A proje¢ao do grupo ¢ de

que o custo por hectolitro de cerveja no Brasil cresca de 16% a 19%, puxado mais pelos

13
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precos das commodities do que pelo cambio. A empresa estabeleceu, também, taxa

média de hedge de R $5,39 por ddlar.

3.2 GESTAO ESTRATEGICA DE
CUSTOS

Os custos dentro de uma empresa ¢ um requisito fundamental para sua
sobrevivéncia pois repercute totalmente no valor que o produto serd inserido no
mercado e sua classificagdo, na contabilidade a realidade dos custos no processo de

produgdo, atribuindo os gastos ao produto ou processo de produgdo.

Verifica a importancia de saber e apontar que dentro de uma empresa existem
custo e despesas que estao ligadas direta e indiretamente ao produto e classificagdes de
como deveria ser apresentadas serdo desenvolvidas para uma melhor amostragem dos
conteudos referentes ao ensino da plataforma de estudo, caracterizando que dentro de
uma area industrial o custo ¢ classificado quanto a sua Variabilidade referente aos custo
conforme a quantidade de produto ou servigo sendo de custo fixo que permanece
inalterado conforme seu empenho, como aluguel que apresenta uma modificacao
quando divididas pelo valor unitario do produto ou variavel como horas de mao de obra,
horas de maquinario, unidades produzidas e vendidas referente a quantidade de produto
e servico adquirido, como por exemplo quanto mais se produz mais se vende

aumentando sua rentabilidade mas, eleva seus custos, despesas e lucros.

Quanto a Facilidade de Atribui¢do que sdo demonstrados em duas categorias de
custo diretos com facilidade de indicacdo por se tratar de atribuigdes diretas como mao
de obra e custos indiretos, com um pouco mais de dificuldade de serem demonstrados

pois nao estao ligados ao produto como manuteng¢ao de maquinario.

Por fim, a classificacdo por Grau de Medida que apresenta a soma dos gastos
para fabrica¢do do produto ou pela prestacdo de servigo formando o custeio total que

dividida pela produgdo estipula o valor unitario como gasto fixo mais gasto variavel.
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3.2.1 FIXOS OU VARIAVEIS

O Custo de um produto deve ser apresentado de maneiras que sejam de
observadas alguns critérios para saber se realmente estdo sendo relacionados
corretamente com o produto € o custo se apresenta como um tipo de gasto dentro de
uma empresa, que se diz de Custos Fixos e Varidveis, os custos fixo ndo responsaveis
pela mudanga do cendrio referente ao nivel ou quantidade ofertada ou produzida pois
sdo custos que uma empresa apresenta de maneira que sdo normalmente constante como
o aluguel a ser pago esse sO ocasiona, uma diferenciacdo caso a estratégia para uma
nova aquisi¢do de plantas para acondicionar a empresa como um novo armazém para

fazer a producao.

Por outro lado os custos variaveis, tém uma variabilidade conforme a produgao
quanto mais se ¢ produzido o produto mais se tem que aquisigdes de matéria prima,

embalagens e mao de obra.

Para a Ambev obter uma rentabilidade em que diminua os custos mantendo a
sustentabilidade com a diminuicdo do uso de agua procurando adaptacdes para as

incertezas do mercado, adequando seus estoques para atender suas reais necessidades.

Os custos da Ambev na producdo de cerveja por exemplo acondiciona em 20%
para custos fixos e 80% custos varidveis, sendo considerado como custo variavel, o
aluminio, a mao de obra e o malte e vem a necessidade por adotar estratégias anteriores
para diminuir os custos, pois o aluminio pelo seu valor, encarece o produto a uso pelas
latinha por considerar mais pratico em passar pegar uma lata e consumir ao invés de ter
que levar o vasilhame para troca pelo produto novo, retomando a velhos habitos para o
consumo dos produtos envasados em garrafa de vidro, tornando o produto mais rentdvel
com decisdes de diminuir os valores dos produtos em 30% estimula o consumidor a

aderir esse consumo.
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3.2.2 DIRETOS OU INDIRETOS

Custo diretos com uma apresentagdo de facil visualizacdo por se tratar de custo
ligados diretamente ao objeto de custo do produto ou servico como salario dos
empregados da producdo, matéria prima ligada ao produto e ndo necessitam de um

rateio para fazer o demonstrativo e que ¢ igual a producao.

Porém o custo indireto ja tem a necessidade de rateio que é o processo de
transferir os custo indiretos ao produto, como por exemplo na producao de um certo
produto a mao de obra direta fica evidente e de facil demonstracao de quantas horas se
precisa do funciondrio para estar atuando dentro da empresa, para deixar o produto em
condi¢des a venda, mas o salario do supervisor ¢ necessario fazer o rateio para indicar

quanto ele ¢ significativo no valor do produto, outras demonstracdes como aluguel,

energia também precisam desse tipo de rateio para demonstrar o objeto do custo.

Na ambev um fator forte para variacdo dos custo sdo a variagdo cambial e a
cotagdo dos insumo e para controlar os custos com tendéncia de 16 % para 19 % de
crescimento e vai além de aumentar os preco € o aumento do custo por produto vendido
ao qual pesou no resultados de 2021 e tera um impacto no ano de 2022, seu lucro
liquido caiu 45,6 % os resultados sdo de um demontrativo, mesmo com o aumento da
receita liquida com alta de 18,6 % segundo a empresa, teve um aumento de 28% no
custos do produto tem a expectativa referente ao mesmo periodo do ano anterior devido
o aumento de preco das commodities ¢ a Ambev seu custo por produto vendido de
hectolitro de cerveja, excluindo a depreciacdo e amortizacdo diminua pois no ano

anterior foi 21,9 %.

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO
PARA A VIDA: CRIANDO O NOVO

Para o desenvolvimento deste estudo de caso, com conteudos com formagao por
competéncia para extensao universitaria, demonstrando seu objetivo com uma formagao
para vida, criando o novo, onde estipula os beneficios e aplicabilidade da realidade de
uma sociedade que requer ferramentas ¢ métodos estudados e desenvolvidos, onde a
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criatividade eleva o patamar de apenas produzir ou adquirir bens e servigos
desenvolvendo fatores inovadores e metodologias que demonstra o potencial das
pessoas e suas estratégias e sustentabilidade na utilizacdo dos meios tecnoldgicos.

3.3.1 CRIANDO O NOVO

No Design Thinking nos estudos e na profissdo apresenta metodologias que
expandem em um meio abundante de mudanca tecnoldgica em se tratar de como deve
ser apresentado e desenvolvido as ideias para que ndo se tornem obsoletas e inviaveis
para seu desenvolvimento e ndo sejam levantadas barreiras em se pensar diferente,
trazendo limites e complicagdes de interpretar ou aceitar o produto em sua qualidade e

estética inovadora que diferencia pela forma de compreender e criar.

Em uma sociedade em que todos se conectam e se corresponde em segundos,
fica mais significativo a necessidade de se ter uma disciplina € comprometimento,
desenvolver estratégias para a pratica das inovagdes, onde, demonstra que planejamento
e organizagdo se gasta menos energia para se obter o resultado esperado, e sobra tempo
para empenhar em criar, desenvolver, repensar e administrar, periodicamente solugdes

vidveis, tendo o controle para fazer o que realmente importa e necessita.

Profissionais criativos desenvolvem maneiras de fazer os trabalhos no
verdadeiro sentido e objetivo, tornando esse conhecimento favoravel no trabalho e seu
lazer, desempenhando seu papel com capacidade criatividade e funcionalidade que o

ambiente de trabalho necessita se tornando cada vez mais proativo.

Os seres humanos necessitam cada vez mais de tempo para atingirem seus
objetivos e pessoas que conseguem se organizar, criam condi¢des mais favordveis de
atuacdo, saber se programar em um meio que exige cada vez mais das pessoas,
desempenhar bem seu papel nas atuacdes pessoais, como organizar uma ida ao mercado,
com a busca de filho na escola, a troca de informagdes com fornecedores e clientes,
pessoas, bem resolvidas tém o favor de usar o tempo a seu favor com mais alegria e essa
alegria estimula o cérebro a ser mais criativo e a criatividade eleva seus conceitos e

potencializa seus desempenho no trabalho.
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Exemplificando dentro de uma organizacdo, pessoas que tomam decisdes que
difere das demais com agdes inovadora sao chamadas de o profissional * T "de modo
que fatores essenciais como estar livre para pensar, refletir, criar sdo aspectos
importantes para desenvolvimento das pessoas dentro de uma sociedade esses
profissionais possuem caracteristicas como criatividade, atentos aos detalhes importante
com questdes econdmicas, sociais e culturais sdo totalmente colaborativos e proativos e
com interesse em aprender, adquirem conhecimento na area de sua formagdao sdo

pessoas empaticas e essa maneira de ser melhora o bem estar das pessoas.

H4 mil maneiras de pensar e um dos papéis importantes em viver em sociedade
com desenvolvimento muito rapido nos requisitos tecnologicos fazendo uso de diversas
plataformas, mantendo uma répida conexao entre o mundo globalizado, aprimorando a
capacidade humana no desenvolvimento dos avangos tecnoldgicos que gera capital
humano e transforma a realidade de aprender e se desenvolver, atualizando seus
conhecimentos para agir de forma colaborativa em um ambiente totalmente competitivo
a coletividade supera barreiras para que atinja as metas obtendo um desenvolvimento
responsavel, suprindo as necessidades uns dos outros transformando em um ambiente

inovador.

A criatividade ¢ associada a maneiras inteligentes de operar fatores relevantes e
colocar em pratica essas ideias e fazer ela dar certo no decorrer dos procedimentos
desenvolvidos, com pensamento linear da simplicidade de causa efeito, ao pensamento
sistémico com a observacao dos padrdes para o desenvolvimento do processo criativo e
pensamento complexo, distinguindo pela incerteza entre sujeito e objeto, mesmo com a
dificuldade e realidades controversas de outros fatores como opinides e decisdes
contrarias, como crengas, fatores externos que estimulam e desenvolvem estimulos
mentais onde somos influenciados no meio que estamos inseridos, nos conectamos a

experiéncias de um caminhar aonde e como vivemos.

A comunicagdo apresenta diversas formas de ser apresentadas e sua
imparcialidade interfere em como ela € recebida ou transmitida, podendo ser dividida
em impessoal que refere-se ao nosso interior, o'que tem em mente e interpessoal que

representa 0 mundo em que estamos rodeados e suas agdes comunicativas, somado a
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uma escuta ativa para a resolu¢do de conflitos e problemas de maneira mais criativa e de

forma empatica.

Em se tratando do requisito criando asas, o pensar fora da caixa ¢ utilizado pela
mente humana alguns padrdes cerebrais interligados a criatividade sendo a Conexdo que
gera multiplas solucdes, a Razdo utiliza dos meios que estdo alojados na memoéria, a
Visao utiliza pensamento absorvidos pela visdo, a Absor¢do com a mente aberta para
absorver nova ideias, e outros requisitos como Transformacao, a Avaliagdao e Fluxo e
fazemos uso de dois desse requisito para entrarmos na nossa zona de conforto que

somente ¢ identificada com uma minuciosa analise do processo de autoconhecimento.

O cérebro ¢ totalmente inclinado a estar e deixar a pessoa nesta posi¢cdo de
zona de conforto, sendo que para sair dela exige muita determinagdo, pois em se
tratando da maneira que ela deixa os seres humanos, com o sentimento mais agradavel e
consequentemente apds nos empenhamos para deixar essa zona de conforto
automaticamente vem uma sensacdo de prazer, pois nosso cérebro libera substincias
quimica produzidas pelos neurénios como a dopamina, serotonina e adrenalina sao
neurotransmissores dando a sensacdo de bem estar ¢ quando tomamos essa iniciativa,
como por exemplo como bem estar de dever sendo feito em arrumar um armario nos

tornamos mais criativo, alegres e elevamos nosso desempenho.

Colocando em pratica a empatia de um individuo sendo colocado no centro dos
acontecimentos o chamado Design Centrado considera o processo de criagdo, todos os
seres envolvidos para o desenvolvimento do projeto e deixa de lado a maneira de
pensar que o lucro ¢ mais importante, elevando o potencial criativo e as pessoas em ser
mais inteligentes, acesso ao meio tecnoldgico e se tornam mais sustentaveis e de
maneira mais colaborativa essa colaboracao estimula os individuos, com a comunica¢ao
bem ordenada, facilita o decorrer das atividades e geram nas pessoas a satisfagao de ter
uma unido no decorrer do processo produtivo tanto com emogdes negativas € emogdes
positivas a comunica¢do com a colaboracdo adequada transforma seres e desenvolve

termos para um melhor aproveitamento do cotidiano por um todo.
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O diagrama de diamante duplo ¢ uma maneira grafica simples de descrever o
processo de design thinking. Ele mapeia as etapas convergentes e divergentes desse

processo, mostrando as diferentes formas de pensar do mundo do design estratégico.

O primeiro diamante ¢ focado no problema. Nela, a fase Divergente busca
ampliar seus conhecimentos e explorar os problemas com profundidade. A fase de
convergéncia ¢ onde focamos nossa pesquisa em um problema e definimos o problema

que queremos resolver.

O segundo diamante ¢ focado em solucdes. Sua fase divergente visa explorar
todas as solugdes possiveis para um problema definido, ideias divergentes, sem ficar
preso em um unico resultado. Na parte de convergéncia, analisaremos bem a solugao e
convergiremos para a melhor solucdo até o momento, definindo e priorizando a solugao

que iremos entregar.

No primeiro momento, se percebe que ha um problema, um desafio complexo
que precisa ser resolvido. Esse ¢ o gatilho que nos faz pensar que algo precisa ser

melhorado.

Agora ¢ a hora de mergulhar no problema: ¢ aqui que devemos entender as
necessidades de quem sofre com isso, nesta as coisas sdo intuitivas, portanto nao

precisamos usar técnicas complicadas para encontrar e entender o problema.

Para aprofundar podemos nos colocar no lugar de cada impasse, olhando onde e
com quem ocorre o problema, e at¢é mesmo realizando pesquisas sobre os acometidos

pelo transtorno.

Neste momento, vamos encontrar varios problemas, que sao muito comuns, ¢
importante coletar dados sobre eles e entender suas causas e consequéncias para

realmente resolver coisas importantes.

Depois de encontrar alguns pontos problematicos, nesta etapa devemos definir

apenas um problema para resolver, a razao pela qual todos os problemas nao podem ser
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resolvidos de uma vez ¢ que uma solucdo projetada para resolver todos os impasses

pode nao funcionar, ou mesmo nao resolver nada no final.

Com mapeamento do problema e suas causas, ¢ analise de suas consequéncias
para entendermos qual impasse tem mais impacto e precisa ser resolvido o quanto antes,
discussdes em equipe, muita reflexdo sobre o problema e leitura dos dados coletados

durante a investiga¢ao podem ajudar na hora.

Vamos pensar e alinhar todas as solugdes possiveis para o nosso problema,
podemos juntar um grupo e dar o maximo de tempo para que todos possam colocar seus
pensamentos no papel. Podemos ter varias solugdes para discutir, criar desenhos e

prototipos para ilustrar como a solugao funciona.

Momento de testes e analises para definir qual solucao resolve nossos problemas

da melhor forma possivel, ou seja, aquela que gera mais valor e impacto.

O teste pratico da solucdo ¢ uma etapa muito importante neste momento, para
ver se a ideia funciona para um problema definido, precisamos testar o design ou

protétipo com todos que encontraram o problema.

E, com a ideia validada, ¢ hora de refinar ela para que esteja pronta para a

producgao real.

Apbs o inicio da solucdo, temos que testar e ver se esta solucdo atinge seus
objetivos, podemos entender se todos que participaram da solugdo estdo satisfeitos, se

suas necessidades estdo sendo atendidas e onde melhorias podem ser feitas.

Agora medimos os dados e entendemos como e onde podemos aplicar o

processo novamente para melhorar continuamente a solugao.

E, ap6s essas andlises, podemos voltar alguns passos e aplicar novamente o
diamante duplo, seja testando novas solu¢des para problemas atuais ou buscando

solucionar outros problemas identificados durante a fase de descoberta.
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3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA
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4. CONCLUSAO

Ao concluir este Projeto Integrado, a Ambev com resultados crescentes e entrega
pontual para o consumidor final, considerada a maior empresa de bebidas do Brasil.
Acredito que a Gestdo da Cadeia de Suprimentos e Logistica, realizando todos os
processos e fases para a chegada no consumidor final, obtém a consequéncia de ser uma

grande empresa competitiva para o mercado.
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Os problemas que surgiram com o tempo, o qual ¢ natural para as empresas que
cada vez mais precisam ser competitivas se adequando ao mercado e em busca de bons
resultados e minimas falhas, problemas como consumo ndo consciente de embalagens,
poucos centros de distribuicdo e em consequéncia atraso na entrega ao consumidor
final, foram solucionados e otimizados em todos os processos de responsabilidade de

cada setor para o consumo consciente e responsavel.

O motivo das empresas estarem apenas ultimamente mais interligadas e dispostas a
estudar e desenvolver a Gestdo da Cadeia de Suprimentos, e a causa ¢ o resultado e o
impacto positivo que ¢ causado para a empresa, seja por meios sustentaveis, lucraveis
ou com grande visibilidade no mercado, obtendo como consequéncia o consumidor
final procurar apenas pelo produto adquirido com um custo certo, entrega certo e
qualidade certa, como ¢ estudo na Logistica. O artigo apresentado tem o proposito de
avaliar o impacto para uma empresa da Gestdo da Cadeia de Suprimentos e da

Logistica.

A Ambev analisa todas as etapas para otimizacdo e os problemas solucionados. O
resultado sdo os mais de 100 centros de distribui¢cdes, sempre pensando para melhor

resultado para entrega do consumidor final e evitando e reduzindo falhas e perdas.

E vem tomando decisdes que diminuam seus custos e desenvolvendo os
produtos com mais sustentabilidade com a estratégia executada pela empresa fazendo

um refor¢o na produgdo de suas principais marcas.
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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO
RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Gestao de Cadeia de Valor e Desenvolvimento de Produto

CURSO: Administragao

MODULO: 13

PROFESSOR RESPONSAVEL: PROF? Elaina Cristina Paina Venancio e PROF? Renata Elizabeth de
Alencar Marcondes.

ESTUDANTE: Roberto Teixeira Gomes Leal

PERIODO DE REALIZACAO: 13/02/2023 a 05/05/2023

2. DESENVOLVIMENTO

O contexto do projeto foi observar uma empresa real e demonstrar seus resultados e estratégias
referentes ao estudo disponivel na plataforma de ensino de sua estratégia logistica e o demonstrativo de
gestdo estratégica de custo.

Com o decorrer dos requisitos ja apresentados e numa formagao académica que o sistema de ensino
permite desenvolver agdes referentes ao sistema de ensino e aprendizado onde todos os componentes
para uma formacgao por competéncia estdo sendo desenvolvidos.

Foram devidamente estipulado quais seriam as partes desenvolvidas pelos integrantes estipulando datas e
a distribui¢ao do projeto para ndo haver o acimulo de tarefa sobrecarregando os integrantes.

Por se tratar da viabilidade o diferencial dos integrantes foi se comunicar via email e pelo whatsapp
facilitando o contato dos integrantes, referente a empresa as informagdes coletadas nos sites da empresa
e devidamente referenciadas e verificada sua total autenticidade.

a. Foram desenvolvidas ferramentas para um melhor aproveitamento do aprendizado
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b. Tempo para desenvolver os conteidos, mas foi demonstrado uma controle nos prazo
previstos.

c. O projeto integrado foi concluido antes do prazo e entregue dentro do prazo.

d. Quanto mais forem desenvolvidas as matérias ¢ suas utilidades, com certeza ficaremos
aptos a desenvolveé-las.

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

1012020200155 Roberto Teixeira Gomes Leal

1012020101076 Mario Sérgio Faria
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

4. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Gestdo de Cadeia de Valor e Desenvolvimento de Produto

CURSO: Administragao

MODULO: 13

PROFESSOR RESPONSAVEL: PROF? Elaina Cristina Paina Venancio e PROF? Renata Elizabeth de
Alencar Marcondes.

ESTUDANTE: Mario Sérgio Faria

PERIODO DE REALIZACAO: 13/02/2023 a 05/05/2023

S. DESENVOLVIMENTO

O contexto do projeto foi observar uma empresa real e demonstrar seus resultados e estratégias
referentes ao estudo disponivel na plataforma de ensino de sua estratégia logistica e o demonstrativo de
gestdo estratégica de custo

Com o decorrer dos requisitos ja apresentados e numa formagao académica que o sistema de ensino
permite desenvolver agdes referentes ao sistema de ensino e aprendizado onde todos os componentes
para uma formacgao por competéncia estdo sendo desenvolvidos..

Foram devidamente estipulado quais seriam as partes desenvolvidas pelos integrantes estipulando datas e
a distribui¢ao do projeto para ndo haver o acimulo de tarefa sobrecarregando os integrantes..

Por se tratar da viabilidade o diferencial dos integrantes foi se comunicar via email e pelo whatsapp
facilitando o contato dos integrantes, referente a empresa as informagdes coletadas nos sites da empresa
e devidamente referenciadas e verificada sua total autenticidade

29




ISSN 1983-6767

e. Foram desenvolvidas ferramentas para um melhor aproveitamento do aprendizado

f.  Tempo para desenvolver os contetidos, mas foi demonstrado uma controle nos prazo previstos

g. O projeto integrado foi concluido antes do prazo e entregue dentro do prazo.

h. Quanto mais forem desenvolvidas as matérias e suas utilidades, com certeza ficaremos aptos a
desenvolvé-las.

6. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

1012020101076 Mario Sérgio Faria
1012020200155 Roberto Teixeira Gomes Leal
RA NOME

RA NOME

RA NOME
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