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1. INTRODUCAO

A gestio da cadeia de valor e o desenvolvimento de produtos: buscam a integragao
dos processos desde a producao até a entrega final ao cliente, com o objetivo de oferecer
produtos e servigos de qualidade, que atendam as necessidades e expectativas dos

consumidores.

A estratégia em logistica e o planejamento e controle da capacidade produtiva:
visam aprimorar a gestdo dos recursos e a capacidade produtiva da empresa,

possibilitando maior controle sobre os custos € aumentando a eficiéncia operacional.

A gestao estratégica de custos: por sua vez, busca identificar os diferentes tipos de
custos envolvidos nas operagdes empresariais, como custos fixos e variaveis, diretos e
indiretos, e implementar estratégias para reduzir os custos e aumentar a rentabilidade da

empresa.

O conteudo da formacao para a vida: cria-se a importdncia da inovacdo e da
criatividade para o sucesso empresarial, estimulando o desenvolvimento de habilidades

e competéncias para criar solugdes inovadoras e atender as demandas do mercado.

Estudantes na Pratica, destaca a importancia da formacdo pratica para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias profissionais. A formagdo académica
fornece uma base teodrica soOlida, mas a aplicacdo pratica do conhecimento ¢

fundamental para a preparacao dos estudantes para o mercado de trabalho.

Design Thinking nos estudos e na profissdo: sdo discutidas as possibilidades de
aplicagdo do Design Thinking em diferentes areas, como educagdo e mercado de
trabalho, destacando seus beneficios na formagdo de profissionais mais criativos e

inovadores.
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Ha mil maneiras de pensar: destaca a importancia da diversidade de pensamento no

processo criativo, incentivando a adogdo de diferentes perspectivas e abordagens na

busca por solu¢des inovadoras.

Criando asas: o processo criativo como uma jornada de descoberta, que exige

experimentacao, flexibilidade e capacidade de lidar com incertezas e fracassos.

Com vocés: O duplo diamante! E apresentada uma ferramenta do Design Thinking
que propde um processo de quatro etapas para solu¢do de problemas e inovagdo, que
envolve a identificagdo do desafio, exploragdo de possibilidades, definicdo de solugdes

e implementagao das ideias.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Ambev S.A. ¢ uma empresa sediada em Sao Paulo, SP, fundada em 19/07/2005. Seu
numero de registro empresarial (CNPJ) ¢ 07.526.557/0001-00 e sua situacao cadastral ¢
ATIVA. A principal atividade econdomica da empresa ¢ a fabricagdo de cervejas e
chopes. A natureza juridica da empresa ¢ sociedade anénima aberta. Seu porte, de

acordo com a Receita Federal do Brasil, ¢ DEMAIS e seu capital social ¢ de R

$58.130.517.165,22.

RAZAO SOCIAL: AMBEV S.A.

CNPJ: 07.526.557/0001-00

SITUACAO CADASTRAL: ATIVA.

NATUREZA JURIDICA: 2046 | SOCIEDADE ANONIMA ABERTA.

PORTE (RFB): DEMAIS.

ENDERECO: RUA: DOUTOR RENATO PAES DE BARROS, 1017 3° ANDAR
EDIFICIO CORP. PARK - ITAIM BIBI.

CIDADE | ESTADO: SAO PAULO | SP
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CEP: 04.530-001

TELEFONES: (11) 3024-6200/(19) 3313-5680 ou (19) 3313-6000
E-mails: opobrigaces@ambev.com.br

ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL:

Fabricagdo de cervejas e chopes.
ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS:

Cultivo de outros cereais, fabricagdo de refrigerantes, fabricacdo de embalagens de

papel e producao de sementes certificadas, entre outras.

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO DA CADEIA DE VALOR
E DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS

Lider no mercado ha décadas, a Ambev tem uma grande fortaleza: sua logistica e
distribuicao. Com 30 fabricas e 100 centros de distribui¢do em todo o pais, a Ambev
precisava de um sistema que agregasse as informacdes de todos os pedidos e da
produgdo disponivel para ser entregue. Entre os 20 parceiros de sistemas para a logistica
da gigante brasileira estd a BRQ, empresa de transformacao digital, para fazer entregas
mais assertivas para bares e restaurantes em todo pais. Um dos desafios da cervejaria
era encher o caminhdo completamente para fazer entregas diferentes em bares com
regularidade. A parceria com a BRQ comegou este ano e a startup ¢ responsavel por
menos de 5% da logistica total. Mas ja faz a diferenga: dois meses depois da adogdo do
sistema da BRQ, as entregas corretas cresceram. Esse crescimento foi gracas a
agregacao dos dados de todos os centros de distribuicdo da Ambev em um unico

sistema e painel de controle. A entrega assertiva ¢ frequente nos bares e restaurantes ¢
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essencial para a Ambev. O seu modelo de distribuigdo ¢ diferente do usado pela

Heineken. Enquanto a Heineken produz de acordo com os pedidos feitos por seus
distribuidores, bares e supermercados, a tal da distribui¢do puxada, a Ambev tem um
modelo de distribuicdo empurrada. Ela produz e depois vai até os varejistas para vender
seu estoque. Foi assim que ela conseguiu, por alguns anos, dominar as plateias nos
mercados e nas geladeiras dos bares. Oferecer geladeiras, mesas e cadeiras das suas
marcas também ¢ uma estratégia muito usada pelo brasileiro, enquanto nao € prioridade
para o concorrente. Por isso, ter uma distribui¢do cada vez mais eficiente de sua
producado ¢ essencial, ainda mais agora que a cerveja brasileira perde espago no mercado
para sua rival holandesa. A concorréncia vem se multiplicando em todos os nichos e
sendo mais agil em responder novos habitos de consumo. Até varejistas online ja
passaram a ser uma ameaga. Assim, a multinacional que surgiu da fusdo entre as
arquirrivais Antarctica e Brahma em 1999 e durante décadas foi modelo de sucesso para
as empresas brasileiras mais ambiciosas agora se tornou um grande exemplo de negocio

que precisa se reinventar.

3.1.1 ESTRATEGIA EM LOGISTICA

Baseando se em nossos materiais de estudo podemos concluir que o responséavel
pela logistica pode optar por estratégias baseadas em: custo local, nivel de servigo
limite, otimizacao de servigos e tempo, localizagdo favoravel, tempo de ciclo do pedido,
nivel de estoque e seguranca, levar em consideragao tais condigdes ¢ de extrema

importancia para o controle de custos e o aumento da eficiéncia operacional logistico.

A AMBEV desenvolve a Logistica Reversa ¢ o processo de planejamento,
implementagdo e controle do fluxo de matérias-primas, estoque em processo e produtos
acabados (e seu fluxo de informagao) do ponto de consumo até o ponto de origem, com

o objetivo de recapturar valor ou realizar um descarte adequado.

Para explicarmos como funciona a operacdo logistica da maior cervejaria do
mundo, nosso grupo destacou quatro principais estratégias logisticas adotadas pela

empresa que ¢ traduzida em seu enorme sucesso.
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o Logistica Reversa: A AMBEV como a maior cervejaria do mundo tem uma

enorme responsabilidade ambiental quanto aos residuos gerados de seus
produtos, principalmente quando falamos das embalagens de vidro. Junto a
startup Green Mining a AMBEYV criou uma solucdo de logistica reversa para o
problema pds-consumo das embalagens de vidro.

As empresas criaram um algoritmo que faz o mapeamento de pontos de geragao
de residuos pos-consumo em area onde ¢ identificada uma quantidade grande de
descarte, ¢ instalada uma central de recebimento denominada HUB. O material
fica armazenado 14 até atingir sua capacidade, quando, entdo, ¢ enviado a usinas
e empresas de reciclagem. O trabalho ¢ feito com coletores que percorrem os
estabelecimentos cadastrados da regido e levam o material para o HUB, apos
isso, seguira para a Féabrica de Vidros da AMBEYV, em Campo Grande, onde tudo

sera processado e transformado em novas garrafas

e Centro de Distribuicio Direta (CDD): a primeira e principal estratégia

logistica da empresa ¢ referente a sua estrutura fisica de Centro de Distribuicio
Direta (CDD). Como j& mencionamos, a AMBEV tem mais de 100 centros de
distribuicao, tamanha estrutura permite que a Ambev esteja proxima de todas as
cidades brasileiras fazendo com que seus produtos cheguem de maneira mais
agil ao ponto de consumo.

Essa acdo possibilitou a AMBEV uma maior ocupacao dos veiculos de entrega,
aumentou o numero de volumes entregues por ponto de venda e otimizou as
rotas de transporte. Por consequéncia, tais resultados desencadearam uma
reducdo nos custos da empresa através da diminuicdo da frota e equipe
necessaria para realizar as entregas, bem como a redu¢do dos custos varidveis

relevantes nas operagoes de entrega.

e Frota Compartilhada: ¢ um programa de Logistica Reversa desenvolvido pela

AMBEYV, a operacdo ¢ feita através do compartilhamento do transporte com
cargas parceiras, apdés o abastecimento de um centro de distribui¢do, os

caminh®es retornaram as fabricas vazios.


https://saclogistica.com.br/centros-de-distribuicao/
https://saclogistica.com.br/centros-de-distribuicao/
https://saclogistica.com.br/centros-de-distribuicao/
https://saclogistica.com.br/logistica-reversa/
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A AMBEV entao percebeu que ali existia uma oportunidade de ganho e

redugdes de seus custos operacionais, sendo assim, a empresa investiu em
tecnologia, um sistema de monitoramento de todos os veiculos de forma que
visualizasse melhor as oportunidades de compartilhamento do transporte.
Através da Frota Compartilhada no primeiro ano de sua implantagao (2010) a
empresa obteve resultados como uma economia de R$4,2 milhdes em oleo

diesel e evitou a emissdo de 450 toneladas de gas carbdnico.

e Tech Safety: Uma das principais preocupacdes da AMBEV ¢ referente a
seguranga no transporte de produtos, isso porque infelizmente o modal
rodoviario de transporte (principal meio de transporte utilizado pela AMBEV) é
caracterizado por grande violéncia e alto nimero de acidentes nas estradas.

Por se tratar de um produto de baixo valor agregado, os caminhdes que
transportam as bebidas sdo alvos de ac¢des criminosas de roubo e saque de carga.
Outro ponto ¢ que o niumero de acidentes nas estradas do Brasil ¢ cada vez
maior, tornando esse modal de transporte bem perigoso para os motoristas,
passageiros e cargas.

Com o objetivo de reverter esse cenario negativo, a AMBEV investiu em um
sistema de monitoramento de todos os veiculos com o objetivo de identificar
desvios de operagdo, assim como possiveis acgdes criminosas. Com a
implantacdo do sistema no ano de 2010, foi possivel reduzir em 72% os
acidentes de operagdo dos ultimos trés anos. O niimero referente ao extravio e
roubos de cargas ndo foi divulgado pela empresa. Entretanto, sabemos que esse
tipo de sistema inibe as agdes criminosas dando maior seguranga aos motoristas

e as cargas transportadas.

A prética da logistica reversa traz bons retornos para a empresa e estimula novas

iniciativas que reforcam a importancia do planejamento logistico.


https://saclogistica.com.br/modal-rodoviario/
https://saclogistica.com.br/modal-rodoviario/
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3.1.2 PLANEJAMENTO E CONTROLE

DA CAPACIDADE PRODUTIVA

O Planejamento e Controle da Producdo (PCP) é um sistema de gestdo
empresarial que visa planejar quando, quanto, onde e em que ordem produzir, além de
garantir a verificagdo continua do funcionamento para que tudo ocorra conforme o
previsto. O planejamento da capacidade produtiva ¢ fundamental para especificar qual
nivel de capacidade ir4 atender as demandas de mercado de forma eficiente em termos
de custo. Para realizar um estudo de capacidade produtiva, ¢ importante calcular e
entender as quatro principais classificagdes de capacidade: capacidade instalada,
capacidade disponivel, capacidade efetiva e capacidade realizada. O PCP também
envolve questdes como tempo e custos de produgdo, quantidade de defeitos e prazos de
entrega. A estratégia em logistica pode influenciar diretamente na capacidade produtiva
e nos custos finais dos produtos. As decisdes tomadas pela empresa em relagdo a
localizagdao dos armazéns e ao tempo de transporte podem afetar diretamente o nivel de
servico oferecido ao cliente, a demanda e a quantidade de produtos produzidos. As
escolhas de estratégia em logistica podem levar a reducdo de custos de produgdo, ao
utilizar transportes mais eficientes e reduzir o tempo de espera por matéria-prima ou
insumos, tornando os produtos mais competitivos no mercado. Em suma, as decisoes
relacionadas ao PCP e logistica devem ser bem planejadas e tomadas de forma
estratégica para garantir a eficiéncia e eficicia da produgdo e logistica empresarial. Uma
vez que a capacidade necessaria tenha sido determinada, ¢ importante implementar um
sistema de controle da capacidade para garantir que a producgdo seja realizada dentro das
especificagdes definidas. Isso pode envolver o monitoramento constante do volume de
producdo, bem como a implementacdo de medidas corretivas para lidar com quaisquer

problemas que possam surgir.

Algumas das técnicas comuns usadas para o planejamento e controle da

capacidade incluem:
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1. Analise de capacidade: isso envolve a determinacdo da capacidade atual e

futura da empresa, bem como a identificacdo de quaisquer gargalos que possam
impedir a producdo eficiente.

2. Previsdo de demanda: o uso de técnicas estatisticas e outras técnicas para

prever a demanda futura de produtos ou servigos.
3. Controle de estoque: o gerenciamento de estoques para garantir que haja
recursos suficientes para atender a demanda.

4. Programacio da producfo: a elaboragdo de um cronograma para produgao,

levando em conta a demanda e a capacidade disponivel.

5. Gestdo da qualidade: o controle da qualidade dos produtos ou servigos
produzidos para garantir que atendam aos padrdes estabelecidos.

6. Andlise de eficiéncia: a andlise constante da eficiéncia da produgdo, a fim de

identificar areas de melhoria e implementar medidas corretivas.

O planejamento e controle da capacidade produtiva sdo essenciais para garantir
que uma empresa possa produzir de maneira eficiente e econdmica para atender a
demanda dos clientes. A implementacao de técnicas e processos eficazes pode ajudar a

melhorar a eficiéncia da producdo e aumentar a satisfacao do cliente.

3.2 GESTAO ESTRATEGICA DE
CUSTOS

A gestdo estratégica de custos (GEC), ¢ uma abordagem empresarial que visa
otimizar os gastos da empresa, com o objetivo de aumentar a lucratividade a longo
prazo. Ela envolve o uso de técnicas de analise de custos para identificar areas de
desperdicio e ineficiéncia, bem como a implementacao de estratégias para reduzir esses

custos sem comprometer a qualidade dos produtos ou servigos oferecidos.

Algumas das técnicas utilizadas na gestdo estratégica de custos incluem analise
de valor, analise de cadeia de wvalor, analise de custo-beneficio, analise de

custo-volume-lucro, entre outras. Essas técnicas ajudam a empresa a entender melhor

10
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como seus custos sdo gerados, onde estao concentrados € como podem ser reduzidos de

maneira eficaz.

Além disso, a gestdo estratégica de custos também pode envolver a adogdo de
estratégias de terceirizagdo, revisdao de processos produtivos, investimentos em
tecnologia e automacgdo, entre outras iniciativas que possam gerar economias

significativas para a empresa.

A gestdo estratégica de custos busca identificar os custos associados aos
diferentes processos e atividades da empresa, com o objetivo de entender como esses
custos impactam no desempenho financeiro da empresa. Para isso, sdo utilizadas

diversas técnicas e ferramentas, tais como:

e Anailise de valor: busca identificar os custos associados a cada componente de

um produto ou servigo, a fim de determinar se esses custos sao justificados em
termos de valor para o cliente.

e Anilise da cadeia de valor: envolve a andlise de todas as atividades da
empresa, desde a aquisi¢do de matérias-primas até a entrega do produto ou
servigo ao cliente, com o objetivo de identificar 4reas de desperdicio e
ineficiéncia.

e Anilise de custo-beneficio: compara os custos associados a uma determinada
acdo ou projeto com os beneficios esperados, a fim de determinar se o projeto ¢
viavel do ponto de vista financeiro.

e Anailise de custo-volume-lucro: envolve a analise da relagdo entre os custos, o
volume de vendas e os lucros da empresa, com o objetivo de determinar o ponto

de equilibrio financeiro da empresa.

Além dessas técnicas, a gestdo estratégica de custos também pode envolver a
adogdo de praticas de atividades nao essenciais, a revisdo de processos produtivos, a
melhoria da eficiéncia energética e a adogdo de tecnologias que permitam reduzir
custos, tais como a automagdao de processos e a utilizacdo de softwares de gestdo

financeira.

11
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Existem também diversas classificagdes de custos, cada uma com suas proprias

caracteristicas e finalidades.

Custos fixos e varidveis: os custos fixos sdo aqueles que nao variam em fungao
do volume de produgdo ou vendas da empresa, como aluguel, salarios dos
funciondrios e depreciagdo de equipamentos. Ja os custos varidveis sdo aqueles
que variam em funcdo do volume de produ¢do ou vendas da empresa, como

matéria-prima e mao de obra direta.

Custos diretos e indiretos: os custos diretos sdo aqueles que podem ser
atribuidos diretamente a um produto ou servico, como matéria-prima ¢ mao de
obra direta. J4 os custos indiretos sdo aqueles que nao podem ser atribuidos
diretamente a um produto ou servigo, como a depreciagdo de equipamentos € os
custos administrativos.

Custos de producio e ndo producio: os custos de producao sdo aqueles que
estdo diretamente relacionados a producdo de bens ou servigos, como
matéria-prima, mao de obra direta e energia elétrica. J4 os custos ndo producao
sdo aqueles que estdo relacionados a outras atividades da empresa, como vendas,
administracao, pesquisa e desenvolvimento.

Custos totais e marginais: os custos totais sdo aqueles que representam o total
de gastos da empresa, incluindo custos fixos e variaveis. Ja os custos marginais
representam o custo adicional associado a produ¢ao ou venda de uma unidade

adicional de um produto ou servigo.

Custos primarios e secundarios: os custos primarios sdo aqueles que estdo
diretamente relacionados ao processo produtivo, como matéria-prima e mao de
obra direta. J& os custos secunddrios sdo aqueles que ndo estdo diretamente
relacionados ao processo produtivo, como despesas administrativas e de

marketing.

Essas sdo apenas algumas das principais classificagdes de custos existentes.

Cada uma delas pode ser utilizada para fins especificos, como a andlise de rentabilidade

de um produto ou servico, a tomada de decisdes de investimento e a gestdo de custos da

12
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empresa. E importante que a empresa entenda as diferentes classificagdes de custos e

utilize aquelas que sejam mais adequadas as suas necessidades e objetivos.

3.2.1 FIXOS OU VARIAVEIS

A classificagdo dos custos entre fixos e varidveis ¢ importante para a gestdo
financeira de uma empresa, pois ajuda a entender como os custos se comportam diante

das mudancas no volume de producao ou de vendas.

Custos fixos: sdo aqueles que ndo variam com o volume de producdo ou vendas da
empresa, ou seja, eles permanecem os mesmos independentemente de quanto a empresa
produza ou venda. Exemplos de custos fixos sdo: aluguel do imoével, salarios dos

funcionarios administrativos, despesas com escritorio e equipamentos, etc.

Custos variaveis: sd3o aqueles que variam diretamente com o volume de produgdo
ou vendas da empresa. Ou seja, quanto mais a empresa produzir ou vender, maior serd o
valor desses custos. Exemplos de custos varidveis incluem matérias-primas,

embalagens, comissoes de vendas, etc.

Para ilustrar essa classificacao, podemos utilizar a empresa escolhida no projeto. A
empresa fabrica e vende cervejas, chopes, refrigerantes e etc. Nesse caso, podemos citar
como exemplos de custos fixos o aluguel da fabrica, a conta de luz, os saldrios dos
funcionarios administrativos, entre outros. Esses custos ndo variam de acordo com a

quantidade de produtos fabricados ou vendidos.

Por outro lado, os custos varidveis incluem matérias-primas, agua, cevada, lupulo,
malte e agucar que variam diretamente com o volume de produgdo. Além disso, as
comissdes de vendas pagas aos vendedores também sdo um exemplo de custo variavel,
ja que aumentam conforme as vendas da empresa. E importante destacar que a
classificacdo dos custos entre fixos e variaveis também influencia dirctamente na

analise da rentabilidade da empresa.

13
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Os custos fixos, por exemplo, costumam ser mais dificeis de reduzir a curto prazo,

pois estdo relacionados a despesas estruturais do negocio. Por outro lado, os custos
varidveis sdo mais flexiveis, podendo ser reduzidos ou aumentados de acordo com a

necessidade da empresa.

Além disso, os custos variaveis possuem uma relagdo direta com a receita da
empresa, ou seja, quanto maior for o volume de vendas, maior serd o valor desses
custos. Por outro lado, os custos fixos possuem um impacto menor na margem de

contribui¢do, que ¢ a diferenca entre o preco de venda e os custos variaveis.

Por exemplo, se a empresa produzir 100 unidades cervejas, tera um custo total de
R$1.000, sendo R$500 de custos fixos e R$500 de custos variaveis. Se a empresa
aumentar sua producdo para 200 unidades de cervejas, seus custos varidveis
aumentaram para R$1.000, enquanto seus custos fixos permanecerdo 0s mesmos,
totalizando um custo total de R$1.500. Nesse caso, a margem de contribuicdo da
empresa aumentara, pois seus custos fixos serdo diluidos em um maior volume de

vendas.

Por isso, ¢ fundamental que a empresa tenha uma gestao eficiente dos custos fixos
e variaveis, buscando manter um equilibrio entre eles e identificando oportunidades de

redu¢do de custos sem prejudicar a qualidade do produto ou servigo oferecido.

3.2.2 DIRETOS OU INDIRETOS

Os custos diretos sdo aqueles que estao diretamente relacionados a producao de
um produto ou servigo especifico. Eles podem ser facilmente atribuidos a um produto

ou servigo especifico e sdo essenciais para a operagdo da empresa.

Custos Diretos:

e Sjo facilmente identificaveis e atribuiveis a um produto ou servigo especifico.
e Podem incluir custos com matérias-primas, mao de obra direta, embalagens,

comissoes de vendas, entre outros.

14



ISSN 1983-6767
Sdo considerados varidveis, pois aumentam ou diminuem com o volume de

produgdo ou vendas.
Sao fundamentais para o célculo do custo de producdo de um produto ou
Servico.

Normalmente, sdo gerenciados pelos setores produtivos da empresa.

Os custos indiretos sdo aqueles que ndo podem ser facilmente atribuidos a um

produto ou servigo especifico. Eles sdo geralmente associados ao funcionamento geral

da empresa e sdo necessarios para que a empresa possa funcionar, mas nido estdo

diretamente relacionados a producao de um produto ou servigo.

Custos Indiretos:

Nao sdo facilmente atribuiveis a um produto ou servigo especifico.

Sdo essenciais para o funcionamento geral da empresa, mas ndo estdo
diretamente relacionados a producao de um produto ou servigo.

Podem incluir custos com aluguel, energia elétrica, agua, telefone, salarios dos
funciondrios administrativos, depreciagdo de equipamentos, seguros, entre
outros.

Sao considerados fixos, pois ndo variam muito com o volume de producdo ou
vendas.

Sao gerenciados pelos setores administrativos da empresa.

Normalmente, sdo distribuidos para os produtos ou servi¢os por meio de rateios.

E importante que uma empresa entenda seus custos diretos e indiretos para que

possa controla-los de forma eficiente e tomar decisdes informadas sobre pregos,

producdo e orcamentos. Uma andlise cuidadosa dos custos diretos e indiretos pode

ajudar a empresa a identificar dreas onde pode reduzir custos ou aumentar a eficiéncia, o

que pode levar a uma melhoria nos resultados financeiros da empresa.
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA
A VIDA: CRIANDO O NOVO

A cultura da AMBEV ja ¢ a marca registrada da empresa e combina os
principios, as crengas e as praticas que orientam as agdes e o comportamento de todos
na companhia. Sonham alto, buscam sempre melhorar, sdo ousados € comprometidos. A
equipe AMBEV tem brilho nos olhos, transformando obstaculos em oportunidades e
tentando fazer o melhor a cada dia, pois sabem que com determinagdo nada ¢
impossivel. Isso vai além da contagem de hectolitros de bebidas vendidas ou da margem
de lucro que tem ano a ano. Estdo sempre engajados em colaborar ativamente para o
desenvolvimento do mundo a nossa volta, por isso, permanecem atentos as necessidades
dos locais onde atuam. Trabalham para que seus produtos continuem sendo valorizados,
para conscientizar as pessoas sobre o consumo responsavel de bebidas alcdolicas e para
que o meio ambiente seja preservado, causando impacto cada vez mais positivo onde

estdo presentes.

MISSAQ: Criar vinculos fortes e douradores com o consumidor e cliente,
fornecendo-lhe as melhores marcas, produtos e servigos.

VISAQO: Ser uma plataforma com marcas inspiradoras que conectam pessoas € 0
ecossistema, para que todos possam crescer juntos.

PROPOSITO: Possuem 10 principios que sdo a esséncia da nossa cultura, que nos
permite ter consciéncia no jeito de fazer as coisas, respeitando as culturas locais e
permitindo que trabalhem com um tnico sonho em todo mundo.

1. Sonham grande;
Sdo donos e donas que constroem ao longo prazo;

W

Sao impulsionados por pessoas incriveis e construimos times diversos por meio de
inclusdo e colaboracdo;

Lideram mudangas ¢ inovamos para os nossos consumidores;

Crescem juntos com os seus clientes;

Preparam a comunidade e ecossistema;

Acreditam na simplicidade e nas solugdes escalaveis;

Cuidam dos nossos custos com disciplina e fazem escolhas para acelerar o crescimento;
Criam e compartilham os valores;

= 00N v e

0. Nunca pegam atalho.
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3.3.1 CRIANDO O NOVO

Baseando se em nossos dados do material “Criando Novo” o grupo realizou a
sintese dos 4 (quatro) topicos deste tema conforme explicagdes abaixo:

e Design Thinking nos estudos e na profissao:

O Design Thinking ¢ uma técnica que possibilita estimular a resolucao de
problemas no ambiente corporativo, por meio da interatividade entre
colaboradores e empresas. A proposta ¢ dar espago para que os profissionais
possam colocar suas ideias e expor sua visdo sobre os processos dentro da
organizagdo. E uma metodologia associada ao processo de pensamento critico
para proporcionar a organizacao de ideias, vislumbrar a resolucdo de problemas,
esse mecanismo ¢ capaz de potencializar insights criativos para dar vida a novas
ideias.

Por exemplo: no ambiente corporativo, ¢ comum a aplicacdo deste conceito
para aproximacao de equipes de areas diferentes com o objetivo de consolidar
um grande brainstorm no ambiente de trabalho.

Essa ferramenta pode potencializar a aprendizagem, uma vez que fomenta a
educagdo criativa — um tipo de abordagem que permite aos estudantes
ampliarem suas concepg¢des sobre um determinado topico ou assunto,
desenvolverem novas formas de pensar e, ainda, aprofundarem seus
conhecimentos.

e Topico 2: H4 mil maneiras de pensar

Quando falamos “Hé mil maneiras de pensar” ndo se trata de se limitar apenas a
emitir ideias, respostas e solugdes inovadoras ou criativas. Também ¢ uma forma
de sermos capazes de “inovar” em nos mesmos.

Todos nos temos uma visdo do que nos rodeia, do que ¢ o mundo. Agora, as
vezes nos tornamos “viciados” na mesma abordagem, limitando completamente
as nossas alternativas. Devemos ser capazes de nos colocar em situagdes que
desafiam esses enclaves enferrujados para desenvolvermos multiplas
perspectivas mentais.

Por exemplo: quem pensa diferente também se atreve a viver de forma
diferente, derrubando obstaculos e agindo como aquele peixe que, de vez em
quando, da um salto para descobrir que o mundo ndo ¢ formado apenas pela
agua.
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e Topico 3: Criando asas

O primeiro e principal passo para sair fora da caixa e criar asas ¢ analisar
quantas oportunidades deixamos passar por receio de perder a nossa
comodidade, isso dara forcas para mudarmos nosso comportamento,
percebermos esse problema nos ajuda ter um indicativo de que as coisas nao
estejam tao boas assim na zona de conforto em que estamos.

Por exemplo: o individuo que se encontra na zona de conforto e nao “cria asas”
acredita que qualquer decisao inovadora e diferente representa um risco muito
grande, mas isso nem sempre ¢ verdade, ¢ importante avaliar o que tais escolha
pode trazer de positivo para nds mesmos.

e Toépico 4: Com vocés: O duplo diamante!

O diagrama Duplo Diamante ¢ uma maneira grafica simples de descrever o
processo de design thinking, ele mapeia os estdgios convergentes e divergentes
do processo, mostrando os diferentes modos de pensamento de quem projeta o
mundo de forma estratégica.

Por exemplo: Esse método possui quatro fases, as quais permitem que vocé
identifique o problema, desenvolva uma solucdo e depois a analise. Elas sdo:

1) Descobrir: O primeiro passo ¢ identificar o problema a ser solucionado, e aqui o
importante ¢ saber se colocar no lugar do seu cliente para entender quais sdo as suas
necessidades. Esse ¢ um ponto de pensamento divergente, em que sdo levantados diversos
insights para discussdo em grupo, como um brainstorming. Para que haja questdes
relevantes para serem debatidas, ¢ preciso fazer um levantamento de dados. Isso pode ser

realizado através de pesquisas com clientes, grupos focais, pesquisas de mercado e etc.

2) Desenvolver: Essa etapa marca o inicio do segundo diamante, e aqui comegam a
aparecer respostas a questdo definida na etapa anterior. Esse também ¢ um ponto de
divergéncia, mas com carater de levantar solugdes para o problema proposto, pois aqui ja
deve-se iniciar o desenvolvimento e os testes dessas solugdes. O que nao se deve perder € a
nog¢ao de que o processo ¢ as solucdes devem ser voltados as necessidades do cliente.

3) Definir: No segundo passo do método Duplo Diamante, é preciso analisar todas as
ideias que surgirem no passo anterior, a descoberta, para analisa-las e filtra-las. O objetivo
desse passo ¢ convergir os insights e ideias executaveis, interpretando-os e deixando-os
alinhados aos objetivos da empresa. Além disso, € nessa etapa que ¢ determinado
oficialmente o problema a ser solucionado pelo processo.

4) Entregar: Na ultima etapa do Duplo Diamante, temos o segundo ponto de
convergéncia, em que as solucdes definidas na etapa do desenvolvimento sdo, novamente,
filtradas para selecionar apenas uma.
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3.3.2

UN

DESIGN THINKING

A metodologia Design Thinking & utilizada para oferecer produtos e
servigos de acordo com a real necessidade dos clientes. Ela é cada vez
mais utilizada por empresas que desejam aperfeigoar seus servigos de
forma simples, agil e bem planejada, uma vez que ela aproveita
caracteristicas de um profissional de design — como sua forma de
pensamento, potencial criativo e empatia — em todo o negodcio, e néao
apenas na criagdo de um produto.

Possui uma abordagem de pensamento critico e criativo. Um conceito
que possibilita gerar e organizar ideias e, assim, encontrar solugoes
para os problemas enfrentados pela empresa.

O processo, como um todo, busca a inovagéo de forma néo linear, a
atribuicdo e descoberta de novos valores e significados para os
projetos, servigos e produtos, bem como o pensamento colaborativo
para o alcance de solugdes baseadas na experiéncia do consumidor.

Adotar o Design Thinking como abordagem & uma agéo que pode fazer
a diferenca, a partir dele, & possivel encontrar solugcbes criativas,
eficientes e baratas para diversos problemas, desde assuntos internos
até o langamento de novos produtos e servigos.

HA MIL MANEIRAS DE PENSAR

A importancia do capital humano e da aprendizagem continua em um mundo
cada vez mais competitivo e tecnologico. Embora as tecnologias sejam
fundamentais, & o capital humano, ou seja, as pessoas com seus
conhecimentos, habilidades e atitudes, que geram valor e impulsionam a
inovagao.

E importante também analisar cuidadosamente onde o capital humano deve
ser empregado dentro da vasta tecnologia disponivel, para que possa ser
utilizado de forma mais eficiente e produtiva E preciso investir em programas
de treinamento e capacitagdo para manter o capital humano atualizado com
as mais recentes tecnologias e tendéncias.

Além disso, &€ importante compreender as conexdes cerebrais e os
pensamentos para entender nossas decisdes e sentimentos. Para inovar e
prosperar em um mundo em constante evolugéo, & necessario compreender
os diferentes tipos de pensamento, como o pensamento sistémico e
complexo, e como as conexodes cerebrais funcionam.

O entendimento da complexidade das conexdes cerebrais &€ fundamental
para a inovacao e a resolucéo de problemas em um mundo em constante
mudanga. Portanto, &€ importante investir em programas de desenvolvimento
pessoal e profissional para estimular o aprendizado ao longo da vida e
aprimorar o capital humano, contribuindo para um futuro mais competitivo e
tecnolégico.
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CRIANDO ASAS!

O ato de sair da zona de conforto mental é fundamental para expandir
os horizontes e potencializar a criatividade. Existem sete padroes
cerebrais que estao diretamente ligados a criatividade: conexao, razao,
visdo, absorgdo, transformagdo, avaliagao e fluxo. Analisar esses
padroes de pensamento e comportamento & essencial para evitar a
estagnagéo cerebral.

Um ponto importante a ser considerado & o design centrado no
usuario, que coloca as pessoas no centro do processo criativo. Essa
abordagem humaniza o processo criativo e considera as necessidades,
desejos, anseios, limitagdes e potenciais dos usuarios para encontrar
solugoes aplicaveis a realidade em questao.

Ao expandir a mecanica do funcionamento da mente, & possivel
acessar novas ideias e perspectivas, o que pode levar a solugbes
inovadoras e criativas. E importante lembrar que a criatividade néo &
algo restrito a poucas pessoas, mas sim uma habilidade que pode ser
desenvolvida e aprimorada por todos.

Portanto, & fundamental sair da zona de conforto mental e explorar
novos caminhos para potencializar a criatividade.

O DUPLO DIAMANTE
Os passos para aplicar o D Duplo, como
Double Di & um p muito porque pode ser
pregado em ele esta muito relacionado ao
Design Thinkng, outro pi de de pr

baseados na forma de pensar dos profissionais de design.

Por ser um método simples, intuitive e ciclico, o Diamante Duplo
pode ser aplicado continuamente em projetos, afim de solucionar
problemas e aprimorar solugdes existentes.

Esse pr @ dividido em dois

e cada um deles tem uma etapa hecida como Diverg e

C O primeiro é e do nos pr nele a

etapa g tem que seus e explorar

[ os p que vamos
o Di @ focado nas solugdes, sua etapa

convergente busca exp todas as p para o

P e ideias sem se prender em um

Unico resultado.

Ja na parte bem as G com o

objetivo de convergir para que seja melhor no momento definindo
e priorizando qual solugéio vamos entregar.

Temos 6 fases importante para trabalhar com Diamante Duplo: o
gatilho do p o , definir, entregar e
analisar os resultados.
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4. CONCLUSAO

Tendo como base os dados coletados, o trabalho apresentou métodos eficientes
utilizados pela Empresa AMBEV Cervejaria para gerenciar a estratégia logistica da
organiza¢do. No decorrer do projeto abordamos o que esta envolvido no processo da
logistica e como esse método pode trazer varios beneficios, observamos que a empresa
escolhida utiliza a Logistica Reversa, que ¢ um dos principais fatores para o controle de

custos e o aumento da eficiéncia operacional.

Destacamos a importancia da gestdo estratégica de custos (GEC) que consiste
em uma abordagem empresarial que visa otimizar os gastos da empresa, com o objetivo
de aumentar a lucratividade a longo prazo, similarmente vimos a eficiéncia do
Planejamento e Controle da Produgdo (PCP) que ¢ um sistema de gestdo empresarial
que visa planejar quando, quanto, onde e em que ordem produzir, também ao
desenvolver o Projeto Integrado ressaltamos a finalidade dos custos diretos e indiretos
que permitem que a empresa identifique areas onde pode reduzir custos ou aumentar a

eficiéncia.

No Contetdo da Formagdo para a vida: “Criando o Novo” o grupo realizou a
sintese dos 4 (quatro) topicos e criamos um Folder informativo explicando a

importancia destes temas:

Design Thinking nos estudos e na profissao;
Topico 2: Ha mil maneiras de pensar;
Topico 3: Criando asas;

Topico 4: Com vocés: O duplo diamante.

Dessa maneira concluimos que a estratégia logistica como um todo ¢
fundamental para qualquer organizagdo para que se obtenha o gerenciamento de
sucesso, através da pesquisa realizada pelo grupo, concluimos que a estrutura da
Empresa AMBEV Cervejaria priorizando suas metas, objetivos, mercado e
desempenho, possui um modelo de logistica bem-sucedido estabelecendo estruturas

definidas e organizadas dentro do seu ambiente organizacional.
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ANEXOS

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAQ A A () | DATADE ABERTURA
07 56 671000100 COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUACAO | . -0 0s

Kk il CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
AMBEV S A.

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE

T DEMAIS

CODIGO E DESCRICAO DAATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
11.13-5-02 - Fabricagédo de cervejas e chopes

CODIGO E DESCRICAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

01.11-3-99 - Cultivo de outros cereais ndo especificados anteriormente

01.41-5-01 - Producéo de sementes certificadas, exceto de forrageiras para pasto
01.41-5-02 - Produgido de sementes certificadas de forrageiras para formacgéo de pasto
10.64-3-00 - Fabricagao de farinha de milho e derivados, exceto oleos de milho

10.99-6-04 - Fabricagao de gelo comum

10.99-6-99 - Fabricacéao de outros produtos alimenticios nao especificados anteriormente
11.22-4-01 - Fabricagéo de refrigerantes

17.31-1-00 - Fabricagédo de embalagens de papel

18.13-0-01 - Impresséo de material para uso publicitario

18.13-0-99 - Impresséo de material para outros usos

20.14-2-00 - Fabricacao de gases industriais

22.22-6-00 - Fabricagao de embalagens de material plastico

23.12-5-00 - Fabricagao de embalagens de vidro

25.91-8-00 - Fabricagao de embalagens metalicas

46.23-1-99 - Comércio atacadista de matérias-primas agricolas nédo especificadas anteriormente
46.35-4-02 - Comércio atacadista de cerveja, chope e refrigerante

46.37-1-99 - Comércio atacadista especializado em outros produtos alimenticios nédo especificados anteriormente
46.46-0-01 - Comércio atacadista de cosméti e produtos de perfumaria

46.46-0-02 - Comércio atacadista de produtos de higiene pessoal

46.49-4-08 - Comércio atacadista de produtos de higiene, limpeza e conservagdo domiciliar

CODIGO E DESCRICAD DA NATUREZA JURIDICA
204-6 - Sociedade Andnima Aberta

LOGRADOURD NUMERO COMPLEMENTO

R DOUTOR RENATO PAES DE BARROS 1017 3 ANDAR EDIFICIO CORP. PARK

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
04.530-001 ITAIM BIBI SAO PAULO SP
ENDEREGO ELETROMICO TELEFONE

opobrigaces@ambev.com.br (19) 3313-5680/ (19) 3313-6000

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

FRAEE

SITUACAO CADASTRAL DATA DA SITUACAO CADASTRAL
ATIVA 19/07/2005

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

SITUACAQ ESPECIAL DATA DA SITUACAO ESPECIAL

A Ak B K ]
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ANEXOS

Logo da Empresa:

ambev
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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: No médulo gestio da cadeia de valor e desenvolvimento de produtos para a gestdo de negdcios.
Foram abordados temas relevantes, como estratégia em logistica, planejamento e controle da capacidade produtiva
e gestdo estratégica de custos. A integracdo de todas as etapas do processo produtivo foi enfatizada, assim como a
importancia da inovacao e da adaptagdo as mudancas do mercado. As atividades praticas realizadas permitiram
aplicar os conceitos aprendidos e desenvolver habilidades importantes para a gestdo de negdcios. Em resumo, a
disciplina proporcionou uma visdo ampla e integrada da gestdo de negocios e das estratégias necessarias para a
criacdo de valor e a sustentabilidade empresarial.

CURSO: Administragdo

MODULO: 5°

PROFESSOR RESPONSAVEL: Prof.? Elaine Cristina Paina Venancio e Prof* Renata Elizabeth de Alencar
Marcondes

ESTUDANTE: “Marcos Henrique Bertolucci”

PERIODO DE REALIZACAO: 13/02/2023 & 18/04/2023

2. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o que foi proposto
e o que foi desenvolvido pela equipe

R: O projeto teve como objetivo discutir e desenvolver estratégias para melhorar a gestdo de processos
empresariais. Isso inclui a gestdo da cadeia de valor, logistica, capacidade produtiva, gestdo de custos e formagao
para a vida profissional. O foco principal é identificar oportunidades de melhoria na gestdo dos processos
empresariais para aumentar a eficiéncia, reduzir custos e melhorar a qualidade dos produtos e servigos oferecidos
pela empresa. A formacgao para a vida profissional também ¢ uma preocupacao do projeto, visando capacitar os
estudantes e prepara-los para as demandas do mercado de trabalho.

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados no decorrer do
Projeto.

R: O feedback entre os alunos.

Cronograma das Agdes: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro do periodo de
desenvolvimento.

R: Cada membro escolheu dois topicos para abordar, e durante a discussao do topico 3.3.2 - 'Estudantes na
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pratica', foi decidido que os estudantes iriam produzir um folder com as informagdes abordadas.

Sintese das A¢des: Neste campo, descreva uma sintese das agdes que foram desenvolvidas no decorrer do PI, tais
como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informagdes nas empresas utilizadas na
elaboracao do PIL

R: O projeto integrado (PI) foi desenvolvido com base em discussoes realizadas no grupo de WhatsApp.

a. Aspectos positivos

R: Aceitagdo dos estudantes na elaboragdo do projeto integrado (PI).

b. Dificuldades encontradas

R: Demora na comunicagdo entre os estudantes.

c. Resultados atingidos

R: Aprimorar o conhecimento sobre as atividades especificas descritas no projeto integrado.

d. Sugestdes / Outras observagdes

R: O projeto integrado proposto pela instituicdo ¢ excelente, com varios tdpicos de estudo descritos, com isto se
tornando uma 6tima ferramenta de aprendizado para os estudantes.

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA: 1012021100390 NOME: Marcos Henrique Bertolucci

RA: 1012021100391 NOME: Viviane Fernandes Machado

RA: 1012021100273 NOME: Ana Carolina Santos de Matos

RA:1012021100394 NOME: Luana de Andrade Carvalho

25




ISSN 1983-6767

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

4. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: No médulo gestio da cadeia de valor e desenvolvimento de produtos para a gestio de negocios.
Foram abordados temas relevantes, como estratégia em logistica, planejamento e controle da capacidade produtiva
e gestdo estratégica de custos. A integracdo de todas as etapas do processo produtivo foi enfatizada, assim como a
importancia da inovacao e da adaptagdo as mudancas do mercado. As atividades praticas realizadas permitiram
aplicar os conceitos aprendidos e desenvolver habilidades importantes para a gestdo de negocios. Em resumo, a
disciplina proporcionou uma visdo ampla ¢ integrada da gestdo de negocios e das estratégias necessarias para a
criagdo de valor e a sustentabilidade empresarial.

CURSO: Administragao

MODULO: 5°

PROFESSOR RESPONSAVEL: Prof* Elaine Cristina Paina Venancio e Prof* Renata Elizabeth de Alencar
Marcondes

ESTUDANTE: “Viviane Fernandes Machado”

PERIODO DE REALIZACAO: 13/02/2023 4 18/04/2023

5. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o que foi proposto
e o que foi desenvolvido pela equipe

R: O projeto teve como objetivo discutir e desenvolver estratégias para melhorar a gestdo de processos
empresariais. Isso inclui a gestdo da cadeia de valor, logistica, capacidade produtiva, gestdo de custos e formagao
para a vida profissional. O foco principal ¢ identificar oportunidades de melhoria na gestdo dos processos
empresariais para aumentar a eficiéncia, reduzir custos e melhorar a qualidade dos produtos e servigos oferecidos
pela empresa. A formagao para a vida profissional também ¢ uma preocupagao do projeto, visando capacitar os
estudantes e prepara-los para as demandas do mercado de trabalho.

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados no decorrer do
Projeto.

R: O feedback entre os alunos.

Cronograma das Agdes: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro do periodo de
desenvolvimento.

R: Cada membro escolheu dois topicos para abordar, e durante a discussdo do topico 3.3.2 - 'Estudantes na
pratica', foi decidido que os estudantes iriam produzir um folder com as informagdes abordadas.
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Sintese das A¢des: Neste campo, descreva uma sintese das a¢des que foram desenvolvidas no decorrer do PI, tais
como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informagdes nas empresas utilizadas na
elaboragdo do PI.

R: O projeto integrado (PI) foi desenvolvido com base em discussdes realizadas no grupo de WhatsApp.

e. Aspectos positivos

R: Aceitacdo dos estudantes na elaboracdo do projeto integrado (PI).

f. Dificuldades encontradas

R: Demora na comunicag¢édo entre os estudantes.

g. Resultados atingidos

R: Aprimorar o conhecimento sobre as atividades especificas descritas no projeto integrado.

h. Sugestdes / Outras observagdes

R: O projeto integrado proposto pela institui¢do € excelente, com varios topicos de estudo descritos, com isto se
tornando uma 6tima ferramenta de aprendizado para os estudantes.

6. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA: 1012021100391 NOME: Viviane Fernandes Machado

RA: 1012021100390 NOME: Marcos Henrique Bertolucci

RA: 1012021100273 NOME: Ana Carolina Santos de Matos

RA:1012021100394 NOME: Luana de Andrade Carvalho
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

7. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: No modulo gestio da cadeia de valor e desenvolvimento de produtos para a gestio de negocios.
Foram abordados temas relevantes, como estratégia em logistica, planejamento e controle da capacidade produtiva
e gestdo estratégica de custos. A integracdo de todas as etapas do processo produtivo foi enfatizada, assim como a
importancia da inovacao e da adaptagdo as mudancas do mercado. As atividades praticas realizadas permitiram
aplicar os conceitos aprendidos e desenvolver habilidades importantes para a gestdo de negdcios. Em resumo, a
disciplina proporcionou uma visdo ampla ¢ integrada da gestdo de negocios e das estratégias necessarias para a
criacdo de valor e a sustentabilidade empresarial.

CURSO: Administragao

MODULO: 5°

PROFESSOR RESPONSAVEL: Prof.? Elaine Cristina Paina Venancio e Prof* Renata Elizabeth de Alencar
Marcondes

ESTUDANTE: Ana Carolina Santos de Matos

PERIODO DE REALIZACAO: 13/02/2023 & 18/04/2023

8. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o que foi proposto
e o que foi desenvolvido pela equipe

R: O projeto teve como objetivo discutir e desenvolver estratégias para melhorar a gestdo de processos
empresariais. Isso inclui a gestdo da cadeia de valor, logistica, capacidade produtiva, gestdo de custos e formagao
para a vida profissional. O foco principal ¢ identificar oportunidades de melhoria na gestdo dos processos
empresariais para aumentar a eficiéncia, reduzir custos e melhorar a qualidade dos produtos e servigos oferecidos
pela empresa. A formacgao para a vida profissional também ¢ uma preocupacao do projeto, visando capacitar os
estudantes e prepara-los para as demandas do mercado de trabalho.

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados no decorrer do
Projeto.

R: O feedback entre os alunos.

Cronograma das Agdes: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro do periodo de
desenvolvimento.

R: Cada membro escolheu dois topicos para abordar, e durante a discussao do topico 3.3.2 - 'Estudantes na
pratica', foi decidido que os estudantes iriam produzir um folder com as informagdes abordadas.
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Sintese das A¢des: Neste campo, descreva uma sintese das a¢des que foram desenvolvidas no decorrer do PI, tais
como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informagdes nas empresas utilizadas na
elaboragéo do PI.

R: O projeto integrado (PI) foi desenvolvido com base em discussdes realizadas no grupo de WhatsApp.

i. Aspectos positivos

R: Aceitacdo dos estudantes na elaboracdo do projeto integrado (PI).

j. Dificuldades encontradas

R: Demora na comunicag¢édo entre os estudantes.

k. Resultados atingidos

R: Aprimorar o conhecimento sobre as atividades especificas descritas no projeto integrado.

1. Sugestoes / Outras observagdes

R: O projeto integrado proposto pela instituicdo € excelente, com varios topicos de estudo descritos, com isto se
tornando uma 6tima ferramenta de aprendizado para os estudantes.

9. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA: 1012021100273 NOME: Ana Carolina Santos de Matos

RA: 1012021100391 NOME: Viviane Fernandes Machado

RA: 1012021100390 NOME: Marcos Henrique Bertolucci

RA1012021100394 NOME: Luana de Andrade Carvalho
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

10.IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: No médulo gestio da cadeia de valor e desenvolvimento de produtos para a gestdo de negocios.
Foram abordados temas relevantes, como estratégicas em logisticas, planejamento e controle da capacidade
produtiva e gestao estratégica de custos. A integracdo de todas as etapas do processo produtivo foi enfatizada,
assim como a importancia da inovagao e da adaptacdo as mudangas do mercado. As atividades préaticas realizadas
permitiram aplicar os conceitos aprendidos e desenvolver habilidades importantes para a gestdo de negocios. Em
resumo, a disciplina proporcionou uma visao ampla e integrada da gestdo de negdcios e da estratégias necessarias
para a criacdo de valor e sustentabilidade empresarial

CURSO: Administragao

MODULO: 5

PROFESSOR RESPONSAVEL:Prof; Elaine Cristina Paina Venancio e Prof;Renata Elizabeth de Alencar

ESTUDANTE: Luana de Andrade Carvalho

PERIODO DE REALIZACAO: 13/02/2023 a 18/04/2023

11.DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o que foi proposto
e o que foi desenvolvido pela equipe

R: O projeto teve como objetivo discutir € desenvolver estratégias para melhorar a gestdo de processos
empresariais. Isso inclui a gestdo da cadeia de valor, logistica, capacidade produtiva, gestdo de custo e formagao
para a vida profissional. O foco principal ¢ identificar oportunidades de melhoria na gestdo dos processos
empresariais para aumentar a eficiéncia, reduzir custos e melhorar a qualidade dos produtos e servigos oferecidos
pela a empresa. A formagdo para a vida profissional também € uma preocupagao do projeto, visando capacitar os
estudantes e prepara-los para as demandas do mercado de trabalho.

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados no decorrer do
Projeto.

R: O feedback entre os alunos

Cronograma das Agdes: Neste campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro do periodo de
desenvolvimento.

R: Cada membro definiu suas partes por uma discussao no whatsapp
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Sintese das A¢des: Neste campo, descreva uma sintese das a¢des que foram desenvolvidas no decorrer do PI, tais
como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informagdes nas empresas utilizadas na
elaboragéo do PI.

R; O projeto foi desenvolvido com base em discussdes no grupo do whatsapp

m. Aspectos positivos
R:Colaboragdo dos estudantes

n. Dificuldades encontradas
R: Falta de comunicagao

0. Resultados atingidos
R: Aprimorar os conhecimentos

p- Sugestdes / Outras observagoes
R: O Projeto Integrado ¢ algo que ajuda muito no nosso desenvolvimento, contém varios topicos auxiliando no
nosso desenvolvimento.

12.EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA:1012021100394 NOME: Luana de Andrade Carvalho

RA: 1012021100273 NOME: Ana Carolina Santos de Matos

RA: 1012021100391 NOME: Viviane Fernandes Machado

RA: 1012021100390 NOME: Marcos Henrique Bertolucci
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