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1. INTRODUCAO

O objetivo deste projeto ¢ analisar a abordagem sobre as estruturas dos relatérios

utilizados pela auditoria contébil e pela pericia contabil.

A Auditoria Contabil garante a precisdo dos registros contabeis e gestdo de
documentos, evitando problemas com fraudes e irregularidades fiscais, além de expor a
real situacdo financeira e econdmica da empresa. Trataremos também da pericia

contabil comentando sobre o laudo pericial, parecer pericial e arbitragem.

O surgimento da auditoria vem com a necessidade do controle do patrimonio.
Para a sua execucdo, foi preciso estabelecer normas para, que o trabalho do auditor
fosse feito, o mesmo teria que providenciar um parecer a respeito dos processos
auditados, estabelecendo assim o relatério de auditoria com os pareceres sem ressalva,

com ressalva, adverso e com abstencao de opinido.

Seréd apresentado neste PI um relatorio real de auditoria contabil independente.
O objetivo do projeto ¢ apresentar de forma detalhada esses processos que demonstram,
de forma geral, o caminho da empresa e como seus resultados afetam o seu patriménio,
sendo possivel que a empresa tenha um controle sobre seus resultados, os rumos que

estdo sendo tomados e em qual sentido deve seguir.

Serdo abordados os processos de mediagdo, conciliagdo e arbitragem contabil e a

diferenca entre eles.

E também sera abordado sobre gerenciamento de conflito, vamos entender como

lidar com as consequéncias e como aprendemos com elas.
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2. PROJETO
INTEGRADO

2.1 AUDITORIA CONTABIL

A contabilidade surgiu ha 2.000 a.C. com a necessidade de controlar o
patrimoénio, ela esta totalmente relacionada com registros de fatos e atos de natureza
econdmico-financeira, ¢ a ciéncia que mede a realidade econdmica de uma organizagao

a fim de permitir o planejamento e controle adequado de entidades econdmicas.

Trata-se de um ramo do conhecimento cujos fundamentos e objetivos giram em
torno da obtencdo de medidas quantitativas e qualitativas para a tomada de decisoes,
através da aplicagdo de ferramentas e técnicas matematicas para a producdo de
relatorios/demonstrativos contabeis/financeiros que evidenciem uma interpretacdo
adequada da realidade econdmica, financeira, fisica e patrimonial das entidades.
Consequentemente, o processo de analise financeira baseia-se na aplicacdo de
ferramentas e num conjunto de técnicas que se aplicam as demonstragdes financeiras e
outros dados complementares com o objetivo de obter medidas e relagdes quantitativas
que indiquem o comportamento, ndo apenas da entidade econdmica, mas também de

algumas de suas varidveis mais importantes.

Contabilidade ¢, portanto, a ciéncia da medi¢do, processamento e comunicagao
de informagdes econdmico-financeiras sobre entidades econOmicas, sejam elas
empresas publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos ou uma nagdo

(Contabilidade Nacional).

A contabilidade, referida frequentemente como a "linguagem dos negocios",
mede os resultados das atividades econdmicas de uma organizagdo e transmite essa
informagdo a uma variedade de usudrios incluindo investidores, credores, gerentes e
agentes reguladores. A contabilidade também pode ser enxergada sob o ponto de vista
das ciéncias exatas como um modelo. Nesse caso, tal modelo € construido através de

simplificagdes do funcionamento econdmico-financeiro de uma entidade. O modelo
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contabil assume premissas e, a partir destas, retrata o estado financeiro atual de uma

entidade e os fluxos financeiros que compuseram cada um de seus estados.

Como resultado, o modelo contébil gera resultados padronizados que podem ser
comparados entre si e possibilitam também a comparacdo transversal de entidades
diferentes. Conforme o economista Paulo Sandroni, a contabilidade ¢ a ciéncia que
cuida da classificacdo, registro e andlise de todas as transagdes realizadas por uma
empresa ou o0rgao publico, permitindo dessa forma uma constante avaliacao da situagdo
econdmico-financeira. Tem por objeto o patrimonio econdmico das pessoas fisicas ou
juridicas, comerciais ou civis, bem como o patrimdnio publico e as questdes financeiras
do Estado. Seu objetivo € permitir o controle administrativo e o fornecimento de
informacgodes precisas a investidores, credores e ao publico. Envolve todos os aspectos
empresariais ou publicos que possam ser expressos em numeros, como O ativo
(propriedade), o passivo (dividas), as receitas e despesas, os lucros e perdas e os direitos

de investidores.

A maioria das organizagdes estdo envolvidas na producao e criacdo de bens e
servicos que depois vendem aos clientes. Assim, o conhecimento dos processos de
negocio, comprar, produzir e vender bens e servicos com mais eficiéncia sdo
fundamentais. Para Auditoria Contébil isto ¢ tratado como um estudo adequado e
avaliacdo dos sistemas de controles internos existente nas organizacoes, através de

indagacdo, observagdes e averiguacdo da estrutura organizacional

Assim, nessa parte do projeto, nossa equipe realizou uma andlise sobre a
estrutura do sistema do controle interno de uma empresa sendo ela Lar dos Velhinhos

mencionada abaixo.
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2.1.1 AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLE
INTERNO

A Entidade para a pesquisa de Controle Interno foi a do Lar dos Velhinhos Dr.
Adolpho Barreto, CNPJ 52.506.110/0001-23, ¢ uma sem fins lucrativos, com sede em

Mococa no interior do Estado de Sdo Paulo.

A atividade de neg6cio da empresa € a do codigo 87.11-5-02 — Institui¢cdes de

longa permanéncia para idosos.

As instituicoes de longa permanéncia para idosos correspondem aos
estabelecimentos publicos, filantropicos (altruistas) ou particulares equipados com
alojamento, higiene, lazer e alimentacdo - voltados para atender as necessidades de
idosos sem condi¢des econOmicas de se sustentarem. Os seguintes estabelecimentos
configuram a lista: abrigos, asilos, casa para velhice, instituigdes de longa permanéncia

(ILPI) e residéncias protegidas para abrigo.
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A UDITORIA CONTABIL
CONTROLE INTERNO _AVALIACAO

AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

As normas de auditoria geralmente aceitas, requerem um procedimento critico, adequado estudo

e avaliacéo do sistema de controle interno. Isto vai determinar a extens&ao dos procedimentos a
Independente sobre as

Prof. Montanheiro

serem aplicados pela seguranga da emissdao do Relatdrio do Auditor

DemonstragSes Contabeis.

GERAL: O sistema de controle interno da empresa pesquisada proporciona garantia razoavel de
que:

a. Os langamentos contabeis sdao adequadamente documentados, aprovados e registrados

corretamente e sem atraso.

Explique:
Os lfancamentos contabeis sdo devidamente documentados através de extratos bancarios e
um relatério de caixa, juntamente com seus comprovantes de deébitos e créditos, boletos,
notas fiscais, holerites, copias de cheques, recibos de aluguéis, agua, energia, entre outros
documentos fiscais aceitos para comprovacdo de receitas e despesas da entidade. Por se
tratar de um grande fluxo de movimentacdo, esses documentos sdo separados, enviados e
lfancados na contabilidade semanalmente e conferido todos os mesess bsequentes, devido

as obrigacbes acessorias.

b. sao levantados balancetes periddicos de todos os razdes e registros originais.

Explique:
Sim, mensalmente, apds o encerramento dos lancamentos é feito a conferéncia dos saldos
contabeis com os relatorios emitidos pela entidade, por exemplo o de fornecedores, saldo
de férias a pagar, salarios a pagar, impostos a pagar, beneficios recebidos no més, etc. Os
balancetes também sdo enviados para a analise entre os socios.

c. A empresa esta adequadamente protegida contra prejuizos provenientes de sinistros,
desfalques e outras irregularidades.
Explique:

A entidade se apropria de seguros veiculares e de vida em grupo a funcionarios.

PROF. MONTANHEIRO 1/6 PCM_Auditoria_Avaliagao CI
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AUDITORIA CONTABIL
CONTROLE INTERNO _AVALIAGAO Prof. Montanheiro

: O sistema de controle interno da empresa pesquisada proporciona
garantia razoavel de que:

a. As mercadorias e servicos sdo comprados para atender aos objetivos da empresa a
precos razoaveis.
Explique:

Por se tratar de uma entidade sem fins lucrativos, de causas sociais e receber repasses
municipais, estaduais e federais, ha um cuidado maior com as compras, se trata apenas de
gastos essenciais, para cada compra ha no minimo trés cotagbées em empresas do mesmo
ramo para a tomada de decisdo de destino a compra.

b. As compras séo pronta e corretamente contabilizadas.
Explique:

Sim, contabilizadas conforme nota fiscal emitida, seguindo seus valores e data de emissédo
e contas cadastradas de acordo com a destinacéo dos produtos.

c¢. Os passivos incorridos sdo contabilizados pelo valor correto.
Explique:

Sim, seus passivos incorridos como férias e 13° salario sdo provisionados seguindo o
principio da competéncia.

d. Os pagamentos séo feitos por valores corretos, por mercadorias e servigos recebidos pela
empresa.
Explique:

Sim, sempre pelo valor liquido nas mercadorias, impostos retidos, descontos, multas e juros,
separadamente em langamentos multiplos, com seus devidos valores em suas devidas
contas.

e. Os pagamentos sdo contabilizados pronta e corretamente.
Explique:

Sim, sempre pelo valor liquido, impostos retidos, descontos, multas e juros, separadamente
em langamentos multiplos, com seus devidos valores em suas devidas contas.

A possibilidade de perdas devido a desfalques ou outras irreqularidades é limitada, e se os
controles existentes forem aplicados, as perdas serdo descobertas dentro de prazo razoavel.

Explique:

Sim, pois € tudo conciliado pelo banco, onde facilita o acesso as infomagées.

PROF. MONTANHEIRO 216 PCM_Auditoria_Avaliagéo CI
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AUDITORIA CONTABIL
CONTROLE INTERNO _AVALIACAO Prof. Montanheiro

EQLHA DE PAGAMENTO: O sistema de controle interno da empresa pesquisada proporciona
razoavel garantia de que;

a. Os pagamentos s3o feitos por valores corretos a empregados da empresa, por servigos
realmente prestados.
Explique:

Sim pois sdo emitidos holerites ou NFS-E, onde sempre é seguido o valor destacado ali para

pagamento, ndo se paga a menor ou a maior os funcionarios, caso ocorra é corrigido quase que
simultaneamente.

b. As folhas de pagamento e os custos de mao-de-obra sdo pronta e corretamente
contabilizados.
Explique:

A folha de pagamento é contabilizada conforme um relatério salvo pelo departamento
pessoal responsavel pela empresa, onde o saldo das contas sdo conferidas no ato.

c. A possibilidade de perdas devido a desfalques ou outras irregularidades é limitada, e se
os controles existentes forem aplicados, as perdas serdo descobertas, dentro de prazo
razoavel.
Explique:

Sim, devido ao Esocial e DCTFweb.

PROF. MONTANHEIRO 3/6 PCM_Auditoria_Avaliagéo Cl



ISSN 1983-6767

AUDITORIA CONTABIL
CONTROLE INTERNO _AVALIA(;AO Prof. Montanheiro

VENDAS, CONTAS A RECEBER E COBRANCAS: O sistema de controle interno da empresa

pesquisada proporciona razoavel garantia de que:

a. Os compromissos de vendas sao feitos em condi¢des aceitaveis para a empresa.
Explique:

A entidade n&o possui a receita de vendas, somente possui vendas em favor de
arrecadaglbes beneficentes, que geralmente séo rifas e cartelas de bingos que normalmente
sdo recebidas a vista.

b. As mercadorias despachadas sdo prontamente faturadas e contabilizadas pelo valor
correto.
Explique:

Né&o possui mercadorias para faturamento.

c. Os saldos individuais, a receber de frequeses, sdo mostrados pelo valor real devido a
empresa.
Explique:

Nao possui fregueses.

d. Séo feitas provisdes adequadas para contas i incobraveis i s , abatimento, descontos, etc
éxplique:

Né&o possui.

e. Os pagamentos de fregueses, sdo recebidos, depositados e contabilizados corretamente
pela empresa.
Explique:

Nao possui fregueses.

f. A possibilidade de perdas devido a desfalques ou outras irregularidades é limitada, e se
os controles existentes forem aplicados, as perdas serdo descobertas dentro de prazo
razoavel.
Explique

Né&o possui.

PROF. MONTANHEIRO 6/6 PCM_Auditoria_Avaliagao Cl
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AUDITORIA CONTABIL
CONTROLE INTERNO _AVALIAGAO Prof. Montanheiro

VENDAS. CONTAS A RECEBER E COBRANCAS: O sistema de controle interno da empresa

pesquisada proporciona razoavel garantia de que:

a. Os compromissos de vendas sao feitos em condigbes aceitaveis para a empresa.
Explique:

A entidade ndo possui a receita de vendas, somente possui vendas em favor de
arrecadacgées beneficentes, que geralmente séo rifas e cartelas de bingos que normalmente
sdo recebidas a vista.

b. As mercadorias despachadas sdo prontamente faturadas e contabilizadas pelo valor
correto.
Explique:

N&o possui mercadorias para faturamento.

¢. Os saldos individuais, a receber de fregueses, sdo mostrados pelo valor real devido a
empresa.
Explique:

Nao possui fregueses.

d. Séo feitas provisdes adequadas para contas i incobraveis i s , abatimento, descontos, etc
éxplique:

N&o possui.

e. Os pagamentos de fregueses, sdo recebidos, depositados e contabilizados corretamente
pela empresa.
Explique:

Nao possui fregueses.

f. A possibilidade de perdas devido a desfalques ou outras irregularidades € limitada, e se
os controles existentes forem aplicados, as perdas serdo descobertas dentro de prazo
razoavel.
Explique

N&o possui.

PROF. MONTANHEIRO 6/6 PCM_Auditoria_Avaliagéo CI
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AUDITORIA CONTABIL
CONTROLE INTERNO _AVALIACAO Prof. Montanheiro

TITULOS NEGOCIAVEIS E OQUTROS: O sistema de controle interno da empresa pesquisada

proporciona razoavel garantia de que:
A ENTIDADE NAO POSSUI TITULOS A RECEBER.

a. As transagdes com titulos sdo apropriadamente autorizadas e contabilizadas.
Explique:

b. Cada titulo emitido tem um valor nominal, taxa e data de vencimento especificados. A data
de deve reembolsar o valor nominal total do titulo. Os titulos sdo adequadamente protegidos
e salvaguardados.

Explique:

c. A possibilidade de perdas devido a desfalques ou outras i irregularidades é limitada, e se
os controles existentes forem aplicados, a; perdas serdo descobertas dentro de prazo
razoavel.
Explique:

c. A possibilidade de perdas devido a desfalques ou outras i irregularidades é limitada, e se
os controles existentes forem aplicados, a; perdas serdo descobertas dentro de prazo
razoavel.
Explique:

PROF. MONTANHEIRO 9/6 PCM_Auditoria_Avaliagao Cl
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AUDITORIA CONTABIL
CONTROLE INTERNO _AVALIAGAO Prof. Montanheiro

TITULOS A PAGAR E EXIGIVEL A LONGO PRAZO: O sistema de controle interno da empresa

pesquisada proporciona razoavel garantia de que:

A ENTIDADE NAO POSSUI EXIGIVEIS A LONGO PRAZO, POIS OS REPASSES MUNICIPAIS,
ESTADUAIS E FEDERAIS, SAO DEVOLVIDOS AO FINAL DE CADA EXERCICIO.

a. Os empréstimos séo devidamente aprovados e contabilizados.
Explique:

b. Os titulos liquidados sdo devolvidos a empresa, devidamente endossados e cancelados
(ou autenticados).
Explique:

c. As clausulas contratuais de empréstimos séo obedecidas.
Explique:

CAPITAL- O sistema de controle interno da empresa pesquisada proporciona razoavel seguranga
de que:

a. Os dividendos sédo pagos corretamente aos acionistas.

Explique:

A entidade ndo possui o capital aberto na B3, portanto seu capital ndo é divido em agdes,
nédo possuindo acionistas.

b. A movimentagao nas contas de capital € devidamente contabilizada.
Explique:

Sim, quando houve a integralizagéo do capital, se debitou o caixa, creditou capital social.
Ao final de cada exercicio, quando ha superavit é feito o crédito na conta de capital e a
contrapartida a de encerramento.

Quando se possui deficit, se debita o capital e credita a conta de encerramento.

OPERACOES: O sistema de controle interno da empresa pesquisada proporciona razoavel
seguranga de que:

a. Receitas, custos e despesas sdo corretamente contabilizados em regime de competéncia de
exercicios.

Explique:

Sim, pois os langamentos contabeis séo feitos durante o periodo de competéncia de
receitas ou despesas efetuadas, sdo efetuados na hora em que sdo consumados, pois é
feito a conciliagdo bancario, que por si s6 ja comprova a operagdo, sua data e valores.

b. Receitas, custos e despesas sdo classificados de forma a permitir uma correta avaliagao do
resultado das operagoes.

PROF. MONTANHEIRO 11/ PCM_Auditoria_Avaliagéo CI
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AUDITORIA CONTABIL
CONTROLE INTERNO _AVALIAGAO Prof. Montanheiro

Explique:

Sim, a organizagéo do plano contas permite isso, separando cada espécie em grupos
especificos, numerados e entitulados.

c. As informagdes fornecidas para decisbes de geréncia sdo adequadas e corretamente
compiladas.

Explique:
Sim, pois a contabilidade fornece relatérios analiticos para tais fins, sdo extremamente detalhados,
seus balancetes, razdes, balango, e DRE, entre outros.

Importante salientar que tais recomendagdes devem ser convenientemente analisadas
para sua aplicabilidade a empresa e que possa, por meio de recomendacdes, dar efetiva
contribuigdo ao aperfeicoamento administrativo e contabil da empresa.

Ao avaliar o controle interno, objetivamos a identificagdo de pontos (erros ou
irregularidades) que possam trazer distor¢des nas demonstragées contabeis.

Para tanto, deve, ao avaliar os controles internos:

* considerar os tipos de erros e/ou irregularidades que poderiam ou que possam
ocorrer, com relagdo a estrutura do sistema de controle vigente;

* considerar pontos frageis de controle ndo cobertos pelo sistema vigente e que
mereceriam: ou procedimentos alternativos de auditoria ou providéncias
complementares da empresa auditada;

* recomendar os procedimentos de ordem contébil e administrativa para prevenir ou
mesmo facilitar a detecgéo de erros ou irregularidades;

« verificar se todos os procedimentos emanados da administragdo sdo seguidos pelos
diversos niveis hierarquicos.

Recomendagdes potenciais O sistema de controle interno da entidade, para ser eficaz e
proteger adequadamente

Seus recursos, precisa contemplar os sequintes elementos:

« autorizagbes, aprovagles e conferéncias adequadas;

* registros apropriados e oportunos de transagdes;

* restricdo ao acesso e utilizacdo de recursos;

* inventario periédico de bens e valores;

- defini¢do precisa de responsabilidades, compativel com a autoridade dos cargos;

* segregacéo de fungbes;

« formagé&o e treinamento de pessoal, com acompanhamento e avaliagdo de
desempenho;

» férias obrigatérias e rodizio de fungdes;

* politicas e orientagbes (organogramas, planos de cargos e salarios, manuais de
servigos, planos de contas) bem documentados e divulgados;

* procedimentos e rotinas bem documentados;

* auditoria interna vinculada a alta administragéo;

* guarda e organizagdo de dados e documentos.

PROF. MONTANHEIRO 12/ PCM_Auditoria_Avaliagdo CI
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2.1.2 CASO REAL DE UM RELATORIO DOS
AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS.

Através de pesquisas, chegamos ao relatorio de auditoria independente da
empresa Ol S.A, que ¢ uma empresa de telecomunicagdes do Brasil, pioneira na
prestacdo de servigos convergentes de banda larga, TV por assinatura,
transmissdo de voz local e de longa distancia. A empresa tem seu capital social
aberto e negociado na bolsa de valores, e para melhor exemplificarmos, segue
abaixo trecho do relatorio com data base em 31 de dezembro de 2019:

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Aos Acionistas e Administradores da
Oi S.A. — Em Recuperagao Judicial
Rio de Janeiro - RJ

Opinido sobre as demonstracdes contabeis:

Examinamos as demonstragdes contabeis, individuais e consolidadas, da O1 S.A.
— Em Recuperagao Judicial (‘Companhia’), identificadas como controladora e
consolidado, respectivamente, que compreendem o balango patrimonial em 31
de dezembro de 2019 e as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado
abrangente, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais politicas contabeis. Em nossa opinido, as
demonstragdes contdbeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira, individual e
consolidada, da Oi S.A. — Em Recuperagdo Judicial em 31 de dezembro de 2019,
o desempenho individual e consolidado de suas operacdes e os seus fluxos de
caixa individuais e consolidados para o exercicio findo nessa data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de
relatorio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB).

Incerteza relevante relacionada com a continuidade operacional
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Chamamos a atencdo para a Nota Explicativa n°l as demonstragdes contébeis,
individuais e consolidadas, na se¢do sobre continuidade das operagdes que
informa que as demonstracdes contabeis, individuais e consolidadas, foram
preparadas no pressuposto da continuidade normal dos negocios, que
consideram, entre outros aspectos: (i) cumprimento dos requerimentos previstos
no Plano de Recuperagao Judicial (“PRJ”) e na Lei n°11.101/2005; (ii) sucesso
na implementa¢do do novo plano estratégico apresentado ao mercado em julho
de 2019; (iii) reversdo dos prejuizos acumulados consolidados que, em 31 de
dezembro de 2019, totalizaram o montante de R$17.727.954 mil; e (iv)
atendimento de cldusulas restritivas de empréstimos e financiamentos
(covenants). Em 06 de marco de 2020, o Juizo da Recuperagao Judicial deferiu o
pedido da Companhia para a realizagao de Nova Assembleia Geral de Credores
(AGC) para deliberacio de aditamento ao PRJ para flexibilizagdo de
determinadas condi¢des financeiras e operacionais e para extensdo do prazo da
recuperacdo judicial, que se encerraria em 4 de fevereiro de 2020. Esses eventos
ou condi¢des indicam a existéncia de incerteza relevante que pode levantar
duvida significativa quanto a capacidade de continuidade operacional da
Companhia. Nossa opinido nao estd modificada em relacdo a esse assunto.

Principais assuntos de auditoria

Os principais assuntos de auditoria s3o aqueles que, em nosso julgamento
profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria do exercicio
corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das
demonstragoes contabeis individuais e consolidadas como um todo e na
forma¢do de nossa opinido sobre essas demonstracdes contabeis individuais e
consolidadas e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses
assuntos. Além do assunto descrito na se¢do “Incerteza relevante relacionada
com a continuidade operacional”, determinamos que os assuntos a seguir s30 0s
principais assuntos de auditoria a serem comunicados em nosso relatorio.

2.2 PERICIA E ARBITRAGEM CONTABIL

A pericia e auditoria sdo instrumentos utilizados para averiguar e comprovar
dados sobre a contabilidade de uma empresa em questdo, estas informagdes podem ser

solicitadas no ambito judicial pela parte interessada em comprovar, ou analisar, o tema
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em questdo, também visa trazer maiores esclarecimentos aos advogados e magistrados

das partes interessadas.

Na pericia contabil tem-se a busca pela confirmagao, prova ou evidéncia contabil
da real situacdo do objeto especulado. Possui dois grandes objetivos que podem ser
geral ou especifico, o primeiro visa a confirmagdo, comprovacgdo e apresentacao dos
fatos veridicos; o segundo visa a veracidade das informacdes, verifica a condigdo,
explica e exclui duvidas, busca a base cientifica, elabora opinido, mensura, avalia, €

apresenta de forma transparente o que estiver oculto pelas partes envolvidas.

O perito-contador ¢ um profissional devidamente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade, que precisa ter um vasto conhecimento na area e matéria
objeto de averiguagdo. precisam ser manter atualizados sobre as Normas Brasileiras de
Contabilidade e legislagdes sobre os temas abordados, e ainda ter amplo conhecimento
sobre as normas referentes a Pericia Contdbil para a elaboracdo do laudo pericial que

vai registrar de modo abrangente, a matéria da pericia.

O laudo pericial ¢ a comprovagdo do servigo prestado pelo profissional e
representa a propria prova pericial, este que fundamentado nos conhecimentos por ele
sabido, o parecer do perito deve a conter a documentagdo utilizada onde conste os

acontecimentos ocorridos, as operagoes realizadas, e as devidas conclusoes.

O trabalho pericial pode apresentar-se de trés formas, sendo mediacao,
conciliagcdo e arbitragem contébil. Na mediacdo tem-se um processo formal quando ha
um conflito de interesses e se ¢ requerida a participagdo de um terceiro que serd

imparcial.

Ja na conciliagdo ha um processo mais breve , que busca ajustar os interesses das

partes interessadas, diminuindo o conflito com a interposicao de acordos.

Quanto a arbitragem busca informagdes que fazem necessario a utilizagdo e
levantamento de ferramentas como célculos e valores monetarios. Ela possui principios
norteadores explicitos, “sdo a boa-fé das partes, a igualdade das partes, o contraditério e
a ampla participagdo das partes no processo, a celeridade e a imparcialidade do arbitro,

além de seu livre convencimento”.
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Temos ainda a auditoria contabil cujo procedimento ¢ normalmente usado pelas
organizagoes, podendo ser interno ou externo. Na auditoria externa, hd o auditor
externo, sem vinculo com a empresa em questdo, onde ha a verificacdo da
documentacdo de um periodo especifico e tem como finalidade confirmar as
demonstragdes contabeis de um periodo especifico. Ela faz uso de técnicas estatisticas e

amostragem para emitir opinido sobre os dados apurados.

Em contrapartida, a auditoria interna ¢ realizada por colaboradores da empresa
em questdo, eles buscam avaliar e monitorar o trabalho do controle interno. Analisam se
as normas e procedimentos estdo sendo cumpridos , assegurando assim a qualidade e o
desempenho dos setores quanto as fungdes, planos, metas, objetivos e politicas

estabelecidas pela organizagao.

2.2.1 PERITO CONTABIL E A REALIZACAO DA
PERICIA CONTABIL

Informacgdes obtidas através do Codigo de Processo Civil (art.144, 156, 467) e a N
NBC TP 01 (R1), de 2020 do CFC:
a) Qual a diferenca entre Perito Contabil e Assistente Técnico?
O perito ¢ um auxiliar da justiga, ou seja, ndo serve a interesses pessoais;
enquanto o Assistente Técnico ¢ de confianca de uma das partes envolvidas no

processo — indicado e pago diretamente por ela.

Art. 156. O juiz serd assistido por perito quando a prova do fato depender de
conhecimento técnico ou cientifico.

§ 1° Os peritos serdo nomeados entre os profissionais legalmente habilitados e os

orgdos técnicos ou cientificos devidamente inscritos em cadastro mantido pelo

tribunal ao qual o juiz esta vinculado.

b) Quando o Perito ¢ acusado profissionalmente, por suspei¢dao e

impedimento.
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Art. 144. H4 impedimento do juiz, sendo-lhe vedado exercer suas fungdes no

Processo:

I - em que interveio como mandatario da parte, oficiou como perito, funcionou

como membro do Ministério Piblico ou prestou depoimento como testemunha;
IT - de que conheceu em outro grau de jurisdi¢do, tendo proferido decisdo;

Il - quando nele estiver postulando, como defensor publico, advogado ou
membro do Ministério Publico, seu conjuge ou companheiro, ou qualquer
parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau,

inclusive;

IV - quando for parte no processo ele proprio, seu conjuge ou companheiro, ou
parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau,

inclusive;

V - quando for so6cio ou membro de dire¢do ou de administracdo de pessoa

juridica parte no processo;

VI - quando for herdeiro presuntivo, donatario ou empregador de qualquer das

partes;

VII - em que figure como parte instituicdo de ensino com a qual tenha rela¢do de

emprego ou decorrente de contrato de prestagdo de servigos;

VIII - em que figure como parte cliente do escritéorio de advocacia de seu
conjuge, companheiro ou parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau, inclusive, mesmo que patrocinado por advogado de

outro escritorio;
IX - quando promover agdo contra a parte ou seu advogado.

§ 1° Na hipotese do inciso III, o impedimento sé se verifica quando o defensor
publico, o advogado ou o membro do Ministério Publico ja integrava o processo

antes do inicio da atividade judicante do juiz.

§ 2° E vedada a criagdio de fato superveniente a fim de caracterizar impedimento do
juiz.

§ 3° O impedimento previsto no inciso III também se verifica no caso de mandato

conferido a membro de escritério de advocacia que tenha em seus quadros
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advogado que individualmente ostente a condi¢do nele prevista, mesmo que nao

intervenha diretamente no processo.

c) A realizacdo da Pericia Contabil ¢ feita através dos
procedimentos periciais dos quais sdo base para suportar o Laudo Pericial.

Comente quais sao estes procedimentos?

Os procedimentos segundo a:

NBC TP 01 - NORMA TECNICA DE PERICIA CONTABIL

19. Os procedimentos de pericia contabil visam fundamentar as conclusdes que
serdo levadas ao laudo pericial contabil ou parecer pericial contabil, e
abrangem, total ou parcialmente, segundo a natureza e a complexidade da
matéria, exame, vistoria, indagacgdo, investigacdo, arbitramento,

mensurag¢ao, avaliacao e certificacao.
20. O exame ¢ a analise de livros, registros das transag¢des e documentos.

21. A vistoria ¢ a diligéncia que objetiva a verificagdo e a constatagdo de

situagdo, coisa ou fato, de forma circunstancial.

22. A indagacdo ¢ a busca de informagdes mediante entrevista com

conhecedores do objeto ou fato relacionado a pericia.

23. A investigagdo ¢ a pesquisa que busca trazer ao laudo pericial contdbil ou

parecer pericial contabil o que estd oculto por quaisquer circunstancias.

24. O arbitramento ¢ a determinagdo de valores ou a solucao de controvérsia por

critério técnico.

25. A mensuracdo ¢ o ato de qualificacdo e quantificacdo fisica de coisas, bens,

direitos e obrigagoes.

26. A avaliagdo ¢ o ato de estabelecer o valor de coisas, bens, direitos,

obrigacdes, despesas e receitas.
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27. A certificacdo ¢ o ato de atestar a informacao trazida ao laudo pericial
contabil pelo perito-contador, conferindo-lhe carater de autenticidade pela fé

publica atribuida a este profissional.

28. Concluidas as diligéncias, o perito-contador apresentard laudo pericial
contabil, e os peritos-contadores assistentes seus pareceres periciais contabeis,

obedecendo aos respectivos prazos.

29. Ocorrendo diligéncias em conjunto com o perito-contador assistente, o perito
contador o informara por escrito quando do término do laudo pericial contabil,

comunicando-lhe a data da entrega do documento.

30. O perito-contador assistente ndo pode firmar o laudo ou emitir parecer sobre
este, quando o documento tiver sido elaborado por leigo ou profissional de outra
area, devendo, neste caso, apresentar um parecer pericial contdbil sobre a

matéria investigada.

31. O perito-contador assistente, ao apor a assinatura, em conjunto com o perito
contador, em laudo pericial contabil, ndo deve emitir parecer pericial contédbil

contrario a esse laudo.

2.2.2 ESTRUTURA DO LAUDO PERICIAL
CONTABIL

CONCEITO

1. A pericia contdbil ¢ o conjunto de procedimentos técnico-cientificos
destinados a levar a instancia decisoria elementos de prova necessarios a subsidiar
a justa solucdo do litigio ou constatagdao de fato, mediante laudo pericial contébil
e/ou parecer pericial contdbil, em conformidade com as normas juridicas e

profissionais e com a legislagdo especifica no que for pertinente.
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2. O laudo pericial contdbil e o parecer pericial contabil t€m por limite o objeto

da pericia deferida ou contratada.

3. A pericia contéabil ¢ de competéncia exclusiva do contador em situagdo

regular no Conselho Regional de Contabilidade.

4. A pericia judicial ¢ exercida sob a tutela do Poder Judicidrio. A pericia
extrajudicial € exercida no ambito arbitral, estatal ou voluntério. A pericia arbitral
¢ exercida sob o controle da lei de arbitragem e pelos regulamentos das Camaras
de Arbitragem. Pericias oficial e estatal sdo executadas sob o controle de 6rgaos
de Estado. Pericia voluntaria € contratada, espontaneamente, pelo interessado ou

de comum acordo entre as partes.

LAUDO PERICIAL CONTABIL E PARECER PERICIAL CONTABIL

33.  Concluidos os trabalhos periciais, o perito nomeado deve apresentar laudo
pericial contdbil, e o assistente técnico pode oferecer seu parecer pericial contébil,

obedecendo aos respectivos prazos legais e/ou contratuais.

34. O perito nomeado, depois de protocolado o laudo, pode fornecer copia aos

assistentes técnicos.

35. O assistente técnico ndo pode validar o laudo pericial quando o documento
tiver sido elaborado por leigo ou profissional de outra area, devendo, neste caso,

oferecer o parecer pericial contabil sobre a matéria periciada.

36. O laudo pericial contabil e o parecer pericial contabil devem ser elaborados
somente por contador ou pessoa juridica, se a lei assim permitir, que estejam
devidamente registrados e habilitados. A habilitacao ¢ comprovada por intermédio
da Certiddo de Regularidade Profissional emitida pelo Conselho Regional de
Contabilidade ou do Cadastro Nacional de Peritos Contabeis do Conselho Federal

de Contabilidade.
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37. O laudo pericial contabil e o parecer pericial contabil s3o documentos
escritos, que devem registrar, de forma abrangente, o conteido da pericia e
particularizar os aspectos ¢ as minudéncias que envolvam o seu objeto e as buscas

de elementos de prova necessarios para a conclusdo do seu trabalho.

38. Os peritos devem consignar, no final do laudo pericial contdbil ou do parecer

pericial contabil, de forma clara e precisa, as suas conclusoes.

APRESENTACAO DO LAUDO PERICIAL CONTABIL E DO PARECER
PERICIAL CONTABIL

39. O laudo e o parecer sdo, respectivamente, orientados e conduzidos pelo
perito nomeado e pelo assistente técnico, que devem adotar padrao proprio,
respeitada a estrutura prevista nas disposi¢cdes legais, administrativas e nesta

Norma.

40. A linguagem adotada pelo perito deve ser clara, concisa, evitando o prolixo
e a tergiversagdo, possibilitando aos julgadores e as partes o devido conhecimento
da prova técnica e interpretagdo dos resultados obtidos. As respostas aos quesitos
devem ser objetivas, completas € ndo laconicas. Os termos técnicos devem ser
inseridos no laudo e no parecer, de modo a se obter uma redagao que qualifique o

trabalho pericial, respeitadas as Normas Brasileiras de Contabilidade.

41. Tratando-se de termos técnicos atinentes a Ciéncia Contabil, devem ser
acrescidos dos seus respectivos conceitos doutrinarios, sentido e alcance
contabilistico de cada um dos termos técnicos, além de esclarecimentos adicionais
ou em notas de rodapé. E recomendada a utilizagio daqueles termos ja

consagrados pela literatura contabil.

42. O perito deve elaborar o laudo e o parecer, utilizando-se do vernaculo, sendo
admitidas apenas palavras ou expressdes idiomaticas de outras linguas de uso

comum nos tribunais judiciais ou extrajudiciais.
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43. O laudo e o parecer devem contemplar o resultado final alcangado por meio
de elementos de prova inclusos nos autos ou arrecadados em diligéncias que o
perito tenha efetuado, por intermédio de pecas contdbeis e quaisquer outros

documentos, tipos e formas.

ESTRUTURA

53. O laudo deve conter, no minimo, 0s seguintes itens:

(a) Identificacdo do processo ou do procedimento, das partes, dos
procuradores e dos assistentes técnicos;

(b) Sintese do objeto da pericia;

(¢) Resumo dos autos;

(d) Andlise técnica e/ou cientifica realizada pelo perito;

(e) Meétodo cientifico adotado para os trabalhos periciais, demonstrando as
fontes doutrindrias deste e suas etapas;

(f) Relato das diligéncias realizadas;

(g) Transcricdo dos quesitos e suas respectivas respostas conclusivas para o
laudo pericial contabil;

(h) Conclusao;

(1) Termo de encerramento, constando a relacao de anexos e apéndices;

(j) Assinatura do perito: deve constar sua categoria profissional de contador,
seu numero de registro em Conselho Regional de Contabilidade e, se houver,
o numero de inscri¢do no Cadastro Nacional de Peritos Contabeis (CNPC), e
sua funcao: se laudo, perito nomeado e se parecer, assistente técnico da parte.
E permitida a utilizagio da certificagio digital, em consonancia com a
legislagdo vigente e as normas estabelecidas pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras - ICP-Brasil;

(k) Para elaboracao de parecer, aplica-se o disposto nas alineas acima, no que

couber.

Na pégina “anexos” deste trabalho, acompanha um modelo de laudo pericial contébil.
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2.2.3 MEDIACAO, CONCILIACAO E
ARBITRAGEM CONTABIL

Entre as formas mais comuns de solucdo de problemas que o perito contdbil

poderé atuar encontram-se os processos de mediagdo, conciliagdo e arbitragem.

e A mediag¢do pode ser classificada como uma técnica de solugdo de
conflitos, em que a tratativa ¢ efetuada por um terceiro imparcial que
procura aproximar as partes, que propde opgdes para a solugdo dos
conflitos. Essa técnica ¢ o equilibrio no meio da negociagdo, onde as
partes tentam solucionar o equilibrio entre elas e a arbitragem, em que a

decisdo final pertence ao terceiro.

e A conciliagdo ¢ quando um terceiro externo a relagdo escuta as partes
interessadas e conduz as possibilidades de acordo, de maneira que
possam atingir uma solu¢do justa, de modo a evitar que o conflito se

torne um litigio.

e A arbitragem no geral ¢ um meio alternativo de resolucdo de conflitos
em que as partes determinam uma entidade particular para solucionar o
conflito, sem a necessidade de passar pelo poder judiciério, a arbitragem
pode ser formada de duas maneiras, pela cldusula compromissoria ou

pelo compromisso arbitral.

A diferenca entre mediacdo, conciliagdo e arbitragem estd no envolvimento das
partes. O conciliador representa os interesses de uma parte envolvida. Diferente do
mediador, que ndo se encontra envolvido, € uma terceira pessoa escolhida em comum
acordo pelos conflitantes. O mediador ¢ o intermedidrio nas relagdes. Ja na arbitragem,
o arbitro toma a decisdo, faz o papel de juiz. A arbitragem ¢ baseada na Lei 9.307/96 e

tem prazo maximo de seis meses para a resolugdo. Um mesmo processo pode passar


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/103445/lei-de-arbitragem-lei-9307-96
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pelas trés vias, mas hé casos em que ¢ resolvida ja na primeira instancia, na conciliagdo

(Banker, 2011).

Uma vez estabelecido o procedimento arbitral, o arbitro € responsavel pela sua
conduta e pela decisdo da controvérsia, a qual pressiona as partes. A tais estas e seus
advogados cabe a contribuir, auxiliar e providenciar ao arbitro todos os dados e provas

necessarios ao julgamento do conflito.

2.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA:
GERENCIANDO CONFLITOS

Gerenciar conflitos é um processo continuo de autoconhecimento, aprendizado e
reconhecimento do outro como ser dotado de necessidade e similaridades. Jamais
esquecer quem vocé € e que a pessoa que esta do outro lado também tem uma historia,
sentimentos, valores e necessidades.

()
B Eﬁ?f . )
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2.3.1 GERENCIANDO CONFLITOS
e Topico 1: O que ¢ um conflito?

E uma profunda falta de entendimento entre duas ou mais partes. Geralmente ¢
tido como algo indesejavel, resume-se em diferenca. Diferenca de valores, interesses,
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percepcao de mundo e, sobretudo, estilo de comunicagdo podem contribuir para o inicio
de um conflito.

Eles estdo presentes no nosso cotidiano, temos que aceitar que sdo naturais e
acontece em todos os relacionamentos, tanto profissionais quanto pessoais € amorosos.
E preciso aprender a administra-lo. O conflito ¢ um sinal de necessidade de mudanca e
uma oportunidade de crescimento.

O conflito gera algumas oportunidades como:

Aprender;

Desenvolver o habito do debate;
Fazer uma comunicagao nao violenta;
Conviver com a pluralidade de ideias.

No conflito € preciso saber como lidar com as proprias emogdes e com as dos
outros. Vocé deve prestar atengdo nos interesses centrais:

- Apreciagdo: ¢ o desejo de se sentir compreendido e valorizado ¢ universal. Por
isso ¢ essencial ouvir e reconhecer a resposta emocional da outra pessoa; reconhecer o
raciocinio e as crengas por trds dos sentimentos. Comunique sua mensagem de forma
que os outros a entendam corretamente.

- Afiliagdo: tem a ver com a sensag¢ao de conexao com outro grupo ou pessoa.
Construir a afiliacdo aproxima os extremos e aumenta a capacidade de trabalhar juntos
de forma produtiva. Isso ndo quer dizer que vocé€ precisa se tornar amigo da outra
pessoa, apenas respeitar as diferencas.

- Autonomia: ¢ essencial ter a liberdade de tomar decisdes sem a imposicao da
outra pessoa. Consultar outros colegas antes de decidir e negociar sdo passos para
garantir igualdade na representacao. Essas etapas ajudam a garantir a autonomia durante
a negociagao.

- Status: o status pode ser a condi¢cdo social ou académica, por exemplo.
Emocdes positivas podem aparecer quando o status influencia os outros. Ja as emocdes
negativas surgem da competicao por status. Vocé precisa valorizar a sua posi¢cao, mas ¢
necessario reconhecer o status da outra pessoa antes de reconhecer o seu. Isso produz
emogdes positivas.

- Papel/Funcgao: o papel que vocé desempenha deve definir quem vocé realmente
¢. Seja auténtico, defenda seu ponto de vista e comunique-se claramente. Antes disso,
vocé deve ser educado, polido e respeitar o papel do outro.

Por mais dificil que possa parecer, € possivel aprender com os conflitos. Temos
de aprender a ouvir, a falar, a entender o proximo. Busque pelos pontos comuns nas
diferencas e voc€ os encontrara. Estude, treine e seja um construtor de pontes, envolva
as pessoas em busca do interesse comum.

Exemplificando: Casal com personalidade diferentes em rela¢do a organizagado.
Um deixa tudo muito organizado e o outro deixa tudo muito bagungado. Possiveis
conflitos surgirdo na convivéncia.
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e Topico 2: Conversas dificeis

Conversas dificeis sdo dificeis porque existem sentimentos envolvidos. Mesmo
que os fatos parecam mais importantes, os sentimentos sdo o centro dos conflitos. O
maior desafio € lidar com os proprios sentimentos e entender os sentimentos do outro.

Fugir dos dialogos dificeis tem um alto custo emocional. A outra opgdo ¢
encarar, buscar o autoconhecimento, ouvir ¢ compreender o outro e usar o didlogo na
construcao de solugdes para os conflitos decorrentes de conversas dificeis. Conversas
dificeis, conflitos e divergéncias estardo presentes na sua vida sempre. Falar sobre
sentimentos, ideais, propdsitos e sonhos pode parecer irrelevante, mas eles fazem parte
da sua identidade e ndo podem ser menosprezados. Assim como vocé ndo deve
menosprezar o sentimento e a identidade dos outros. Nao sdo os conflitos que mudarao
quem vocé €, ao contrario, a sua historia, a sua identidade e os seus sentimentos € que
influenciardo o resultado do conflito. Portanto, saiba quem vocé ¢ de verdade e esteja
pronto para entender os sentimentos e a identidade do outro. A boa noticia ¢ que falar
sobre sentimentos ¢ uma habilidade a ser desenvolvida por qualquer pessoa.

Ouga com empatia: E natural buscar ser compreendido antes de compreender os
outros. Ouga sem julgamentos, sem a intencdo ou obrigacao de responder ou dar uma
opinido sobre o assunto. Apenas ouga.

Faga o diagnostico antes de falar: Ao ouvir atentamente, sem julgamentos, vocé
terd grandes chances de entender a situagdo, as emogdes envolvidas e somente apos isso
estruturar a sua resposta.

Compreensdo e percep¢do: Quando vocé aprende a entender o outro, vocé
descobre grandes diferencas na sua percepc¢ao. Ficara mais facil valorizar o impacto das
diferengas quando vocé estiver em sua proxima negociagao.

Aprenda a se revelar, é preciso primeiro mostrar-se disposto e aberto ao didlogo
para que os outros também se revelem. Mostre quais sdo seus valores, principios e
interesses comuns. Por maiores que sejam as divergéncias, sempre haverd interesses
comuns.
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A verdade ¢ subjetiva, ou seja, cada uma das partes tem a sua propria verdade
conforme suas referéncias e historias de vida. Para superar essa fase do didlogo ¢
preciso ter empatia e buscar a convergéncia.

Uma reacdo natural ¢ deduzir que as intengdes do outro sdo ruins € que sO
buscam prejudicar vocé, mas ¢ impossivel saber a real intengdo do outro apenas com
suposicoes. Para buscar a resolugdo do conflito, ndo tente adivinhar o que o outro pensa.
Apenas pergunte.

Exemplificando: numa conversa dificil, se vocé extravasar os seus sentimentos
durante um conflito de forma explosiva ou agressiva, qual serd o resultado mais
provavel? E se, em vez de ser dominado pelos seus sentimentos, vocé falar sobre eles de
forma calma, explicando o que o incomoda, sera que a reagdo do outro sera a mesma?

e Tépico 3: Comunicagdo ndo violenta

Um dos principais métodos de comunicacdo nasceu num ambiente de extremo
conflito. No comeco dos anos 1960, os EUA viviam o auge do movimento pelos
direitos civis e contra a segrega¢do racial. Um psicologo chamado Marshall Rosenberg
tinha uma missdo. Ensinar técnicas de mediagdo e comunicacdo nas escolas que
eliminavam a segregacdo racial. Marshall desenvolveu o método de comunicacdo nao
violenta (CNV). Os principios da CNV sao fundados nos seguintes pontos: empatia;
distincdo entre juizo de valor, sentimentos e opinides; necessidades; pedidos e
exigéncias. O ponto mais importante da CNV ¢ o desenvolvimento da sua
autocompaixdo. Claro que ela tem a ver como nos relacionamos com os outros, mas ela
serve para que vocé ndo seja tdo duro consigo mesmo, sem vitimizar-se. Antes de
respeitar o outro, vocé precisa aprender a respeitar seus limites, aceitar seus erros e
entender que eles sio parte da vida. E possivel ter uma vida melhor, sabendo
comunicar-se de forma eficiente, perdoando-se, permitindo se e acolhendo.

Observagdo: O primeiro pilar para uma comunicacdo ndo violenta ¢ a
observagao. Como os fatos que vocé observa afetam o seu bem-estar? Como sua
mensagem ¢ recebida pelo outro por meio da postura corporal ou pela fala? O segredo
aqui ¢ observar e compreender o que o outro faz.
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Sentimentos: O segundo pilar sdo os sentimentos. » O que vocé sente em relacao
ao que observa no conflito? » Serd que vocé se sente magoado, com raiva ou até mesmo
com medo? Encare os proprios sentimentos que a situagdo impde, somente assim sera
possivel lidar com eles.

Necessidades: O terceiro pilar sdo as necessidades. Quando vocé expressa
honestamente as suas necessidades no conflito, existe uma probabilidade muito maior
de vocé ser atendido. Mas para expressar essas necessidades vocé tem de cumprir os
passos anteriores — observar, encarar os proprios sentimentos e expressar claramente o
que vocé precisa.

Pedido: Somente depois vem o pedido. Nessa fase seja objetivo, claro e direto.

A Empatia ¢ uma nova forma de ver o mundo. E uma das maiores forgas que
vocé pode usar. Podemos citar quatro pontos essenciais da empatia:
- Entender o outro;
- Entender o ponto de vista do outro;
- Reconhecer as necessidades do outro como verdadeiras;
- Nao julgar.

A empatia ¢ permitir-se estar vulneravel, pois para conectar-se com o outro ¢
preciso permitir que o outro que conhece o mesmo sentimento também se conecte com
voce.

Por isso ouvir ¢ um dos principais elementos da comunicacdo e principalmente
na solu¢ao de conflitos.

Exemplificando: Se um colega de trabalho traz as tarefas em cima da hora e
vocé diz: “Vocé sempre me passa as coisas em cima da hora. Estou sobrecarregado”.
Provavelmente que iriam iniciar uma discussao.

Com o método CNV, vocé diz a mesma coisa de forma diferente: “Olha, eu
prefiro fazer um trabalho bem-feito, quando vocé me passa em cima do prazo ndo da
para fazer como eu gostaria. E possivel me passar o que vocé precisa um dia antes?
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e Topico 4: Regras universais

Persuasdo: ¢ convencer alguém com argumentos e nao opinides, de forma ética e
sem manipulacdo. Tenha em mente que o exemplo tem mais poder do que as palavras.
As regras da influéncia devem ter como objetivo: promover estimulos para que as outras
pessoas de seu convivio tenham comportamentos fora do esteredtipo, longe do lugar
comum e ajudar a si mesmo e aos outros a repensar as reacgoes diante de cada situagao.

Coeréncia: quer dizer harmonia, conexao entre fatos, idéias e agdes. Quando
uma pessoa ¢ coerente, aquilo que ela afirma condiz com suas agdes. Quando vocé ¢é
coerente, a sua mensagem chega antes de vocé dizer algo. As pessoas estdo confortaveis
em debater ideias, em negociar, em buscar a melhor solu¢do para o conflito sabendo que
existe uma conexao entre seus atos e suas palavras, ou seja, vocé torna-se confiavel. A
coeréncia estd ligada ao carater. Na resolucdo do conflito o carater se traduz pela sua
reputacdo, seu historico de vida. A coeréncia trara a credibilidade para ser ouvido e ¢
uma caracteristica pessoal que pode estimular os outros a serem coerentes também.

Reciprocidade: uma caracteristica essencial na vida pessoal e profissional ¢
praticar a reciprocidade sem ferir seus valores e principios. Quando alguém lhe oferece
algo, a reacdo natural ¢ sentir-se devedor daquela pessoa e, portanto, na obrigacdo de
retribuir de alguma forma. A reciprocidade esta muito mais ligada ao sentimento do que
a coisas materiais.

A Prova Social: Somos seres sociais, buscamos referéncias para decidir o que €
correto, seja em termos de comportamento ou sobre a compra de um produto. Prova
social ¢ a sua opinido sobre a maioria e ndo a opinido da maioria sobre vocé. Esteja
atento a influéncia que grandes grupos causam em vocé. Por que faco o que faco? Por
que acredito no que acredito? Essas e outras perguntas, fazem parte de um encontro
consigo mesmo que em algum momento vocé terd de responder.

A Autoridade: A “obediéncia cega” ¢ um gatilho mental que ocorre quando um
individuo estd sob o comando de alguém que usa a manipulagdo para exercer a
autoridade. Isso ocorreu nos movimentos autoritarios. O gatilho da autoridade ¢
perigoso. Existem maneiras eficazes de se proteger dessas armadilhas. Questione.
Analise se a sua percepcao de autoridade € por conta de simbolos, roupas ou atitudes. Se
vocé ¢ um especialista em determinado assunto, suas agdes sdo coerentes, vocé €
honesto em suas intengdes em mostrar que o seu interesse € a resolucao do conflito, sua
autoridade torna-se a arma mais poderosa.

Escassez: Basta um cartaz avisando que sao as ultimas unidades de determinado
produto que vocé queira comprar e pronto, aparece o senso de urgéncia. Esse ¢ o gatilho
da escassez. Quando, adolescentes, somos fisgados pelos primeiros amores ¢ a familia ¢
contra o relacionamento, o gatilho da escassez ¢ disparado. A paixdo aumenta, a
vontade de viver o relacionamento ganha forca.
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Exemplificando: Se vocé estiver num hospital e ver alguém de jaleco branco,
provavelmente deduzira que é um médico. O cérebro humano busca os atalhos para
referendar as decisoes.

2.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Foi desenvolvido um banner com dicas de como as pessoas devem se comportar
quando estiverem diante de um conflito. Os conflitos ndo resolvidos sdo a origem de
toda pericia contabil, que acontece sempre quando as duas partes envolvidas em um
litigio ndo conseguem chegar a um consenso e iniciam uma ag¢ao judicial buscando a
resolucao por meio da lei. Por isso, € extremamente importante que os profissionais da
area contabil saibam lidar corretamente com situacdes onde falta o didlogo ou,
minimamente, que possam orientar melhor as pessoas que estiverem envolvidas nessas

situagoes.
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Transmitir esse tipo de conhecimento a populagdo, ajudard muitas pessoas a
lidarem melhor com futuros conflitos que surgem em nosso dia-a-dia, ainda mais

quando lidamos com os sentimentos das pessoas.

Comno agir nurna situasdo conflitanoe:

Duga com empatia Compresnsio @ percepeic
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Talar
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3. CONCLUSAO

Neste projeto foram apresentados os processos de auditoria contébil, relatorio da
auditoria e também a pericia contabil e estrutura do laudo pericial. Para o caso real dos
auditores independentes sobre as demonstragdes contdbeis foi escolhida a entidade OI

S.A.

Sobre o conteudo apresentado no projeto, o processo de auditoria contdbil tende
analisar a situagdo financeira da empresa que permite executar com precisao os registros
contabeis, podendo detectar falhas de controle, fraudes e irregularidades na gestdo. Ela
garante ¢ fortalece e da credibilidade nos registros contdbeis. Vale destacar que o
relatdrio ou parecer emitido pelo perito contdbil, devem respeitar as normas vigentes

emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

Foi abordado também os conceitos sobre mediagdo, conciliagdo e arbitragem
contabil e suas vantagens e desvantagens, onde visam o mesmo objetivo, a resolugdo de

conflitos de interesse.

Através do material disponibilizado ‘“gerenciando conflitos”, mostra a
importancia dos conflitos em nosso cotidiano, e como devemos lidar com esses

conflitos e como se beneficiar deles como forma de aprendizado para a vida.
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ANEXOS

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS
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eortemey da Comganhla; 06 enbenadimento dog
conirolet oMot paa  dendifcacio o
e O aTedi b0 b Dt amesvios Mecals ireeme;
(i cricdvies adotados pard Meconfaciment @

e e passivg CribuLars, s apd kil
o Bevicdo  dar  odivu realizadas  pea
Compainhia na Mota bathea n"24.

Coin base no reteltad ot procedimentos &
waditaria acima  desoritod

bem com a5 referkdas dsulgaobes ma Mola
Explicativa n' 34, por eSCarem ConsEIGHeE Com
of ConCioles MlEmes @ oM a dooumeniaco
supone mantida pela Companhia, incluinds a
PoaiCED Sl SESILenes ko,
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Ruspoda da auditoria sobri & U

Coniormes detoring na MHota Explicanisa n® 4 a8
demonsiraoles conlabes, a8 receitas e vendas

gl servcie redonfecidns pel Companhia &
suat concroladat totalizam o moatante G

REZD. 136,183 mil em 11 de dizembre de 2059,

0 reconfeciments de recHta da Companhia
s conroladas ¢ complisas @ altamaenio
dependene de 2 enruoura de tecnologia. da
idformackn, que emvolse 0 s de mdciphes
shAmmas Compd Ga para proceskar, reconhecor o
MEaa um grande volume oF A,
decomenies oF suas OpoTacies di vendas &/ol
prefachs de Wrvicos o teecomRa RS, Nak
dermansiraglas contbbats.

Mette Conmimie, & reosdta de servicos &
reconfechia no porkedn de compeilneia ogue
incorme, conforme of chles de  fechamenn
metials da Companhia, anbis do ownoo G
facwramento ao cliente & classificada mo grupo
contdbdl de “senvigos 3 falurart, nas oS a
recatieT, Confieme destrind na MotE Explatisa
n"9, Ol montame & eermindd Com base rnos
calkculo de apuracin da eimativa da receita a
T b r prcecimea cizlo de Techaments maersal.

Dewidy & complocddads e pooesss O
reconfeciments e recsca.  iclends @
dipendincia sgnifkcaia da oAnduom &
tecralogia da informaclo, & & axistlncda de rsgo
die distorcio relesame na estimativa do cilosls
dit PesHia & Falwad, Cofclderamis ¢Ee HSUmD
COime STkl om noosa Judiboria.

Mgt procedimenios o audooria inclulmem:

& Avalinrds @ Bsie de conCrolis  DeTed
releantes  reacknads a0 okl do

e e ITeTLO G reeits, conbemplands: (i)

na geracio o informaclo para o prooses do
fawramento: (i} aplicacio d&e msoe do
controles inDemes relevanies ligades com a
seguranca da informacio, gestio do acssos,
rolinas, priviligios, segregacio de pers @
gisths de mudancas de sofwanes omm
impain nas Semorciradies contibels; )
e de e dos
contibati relaciRades 30 CE1 5 recaC:
{iw) teshe G “repeformance” G acies do
toletonia mired & Pl | “runsing fea™|;
o Aplicace di ceste doosmencal, por mekn do
, para a& receitas de wende @
wﬂmwﬂﬂm , andEarek a4 relerd
AU supons  gue evidencla a

evnndnoia da brareag do;

s Eevisds do chbouls da dsbimativa de receiia a
faturar reconhacida em 31 de desembre de
209, b oo a dveallacdo da meoabildade
da  meferida  estimativa, que inclad a

dissa estmativa com & recEia
Wﬂuﬁum Talarady md mels Subsedudnbe,
A O SNCSTraETEnD G Exeroeche da 2019;

& REevihe das mealizadas  pHa

Comipanida o Hota Fia.

Coin base mo retultado St procedbvemot G
aaditoria acima  descritos, julgamos  Senem
ramdreeE 2 osrmanivad adocade pa
Adminbaracio mo ciclo de reconheciments Ge
receita o & divalgacies realizeds om Hot
Explicativa, conskderands o8 controles nbenmnos
e e Adminsiracss & pela contsoinoa
das informacdes refletidas nas demonsiraddes
ok,
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Resposta da audioria sobri o sSEsumlo

Conlorme discrine na Hota Explicatva n” 11, a
Compathia ¢ tuat controlidn retoahiaceram, a0
g do exercecks di BONP, crédios Cributhros
Tederak nd moniame & cerca de RS 3 bilhises o

parrimenisl corsolEde, rescionadit a
prodeti judldak g DFansiRaram om |ulgads,
s Triburnaks k Federals das 1" & 17
Regifeas iBradilla o Rk de Janairop, proferind
ekl Tawordeats & delinivieas gue decutiam a
imchisdn do KwS da base o ciloulo S PR @ da
Collns para of perkodos abrangido not releridos
procekurs judiciaks.

ik redevides onddioes oribucdries Todam
habiliados para Compsariad s peda Secretaria da
Riciita Federd, corcedends o dingho &

Companhia & sus conbroladas & procedoram,
disdi de 29, a quitacio do ddbion oo

Cribitions feaddvals ormenlis.

Ceefla & commplexidade & asuaite, O |[uliements
sgnificathve  relacionads a0 peviedo e
T ML, oritdrie  adoCadn pHa
AdmintARcsd [Era menkracin 908 valores o
sivein  reconhocides  nak demonshrelied
omabats ¢ a3 przo emimado de roallzss s,
mddiramos a avaliacho do reconheCimenio,
ITRETHAST ! [ LT e
R S
T (Esd Judioria.

gLt proceadimienies & audtoria inclulmm:

» Andlbe da dooumentacio legel, com o
aivolviTnn dof NG epecialBias, oo

relacio a processes judicials transitados em

 Dnosslos ocom a  Adminkiracio  da
Companiia para avallar suas conclusdet sobia
2 adiniadd MOMenio o FeConhieCimento dos
crddites Cributaniod gt & obhengho das
docisles Tavonivek: om rdntio om jdgado,

b Coim of walksres errelvidags
& Entendiments & das  preTmisLan
rolevantes admadas Companhia pam

mEUraChn da orddines anibdihnios
reConhaCkdes nas demonraoiat Contibes:

o Aygliacky dor chloulas  elaborador  pala
Comipanhla, oN O enAVITENLE S0 TOSLs
aspecialinat, pand® mensurar o walones ook
ralerdos crbdines: tributdrios & 35 sl izacias
mioretdrias Incidentes, contiderands o
periads G origem do processos jud cials,

¢ Avaliacdky da propechd scimads pa
admintarachio da Companhia pai
dirt Criafinoe NbULEGTS oNDne CuE &
prans paa s O apeesoniachd  nat
T A0 DL e

& FEuvEsr das realizadas  pea
Cosmipanida na Hota Explicacka m' 1.

Com base o retulfado dok procedmeniot &

pila AdmiNHArACED MO eConhechTenDy o
merureCdn dot cnddince tribumdnos  federak,
bem Com> a5 referidas dwlinoles e Hotla
Explicativa n"11, por fosmecerem uma baso

razdreid & Cofaistenie com as wils conchindds,
riflitidac nais OO R0t conCibat.
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Resposta da audioria a0 assunts

Cond'oerme Sewcrion na Mot Explcatiea n® 2jd. 1)
a Companhia ¢ S concioladat sdotarsm o CPC
DEETp - Armondamienios, equivalinme & noima
vt ol iFRS T& LinHes
(“CPO0G(AT)/IFRE1E"), aplicando & abordagem
retrospectiva maedificada, om o edeo

cuifmiadativng da T Pl T L wkial
reconhechin na data da aplcacio. Em 17 g
janeiro de 209, a adogdo inicial desta norma

resulioy  me  reconhechmemo, ne Balingo
patrimonial comrmolidado, de athaas die diveio e
by, o atve nlo ceculante, @ S
amendamenta, no pakivo circulane & &GO
drculants, no meaaiants 3 BS 3167932 mil.

A Adrinimracio da Compoanbia conclui a
ard g B Lobiro O T fCT0n SESES O NEDNTTEL ST
S CRNTRNHAT MO0 OO BEE, Gl STenlviis
i) andise dmalhada 4o wlume ot
omrais de arremd amentn, om makr Todo na
naureia das cramkedles merentlet a3 o 3
Dl e e ho e 110 adaplactes do dlmemat de
indormiachy ¢ concrolis inbemoss (i) esimativa
do praz do armendamento, def ininds om perkodn
ndo cancdlienl o 05 peridos coberios por opofet
di: pROfTORET O FRE0 40 AreTd ameals, quandn
s Pl ety chepender apenas da Comipanhda; [
DT g e 08 OO ONHETDES G A TeTeaETHE D
i o Nl ATETd ATHELD O O OIS i L o

e & Wi ma definecks  das
e o oo d s o B
i 1o Borindeda i Caed Jg furee incremenial &
Pl 3 COOTIRLG.

Dewida & complecidade do aGunto, a0 volomss
significative &  ocontrabos, alie g 5
el gy Lo Ire T L S rOCCHED S ML rag kD,
principalimenDe & Cas G Sen o, Do am
i adecds inkclal do CPC D&[R2VIFRS P66 nas

dimonstragies Contdbelt oomo significativo am
NS audinoria

Mgt prociadimienies de audioria inclulmm:

& Entendiments ot conCrodess DeTnad
rolivanies pamae 0 Menoificacln @
TR S THET D dosg CONraboG it
arrendamemo; (i Gaprura das informaces-
chawve dos referidos Coniras;

s Aegliacdhe das prombsas  relevanies @
Julgamento significaches: da Adminbaracio
da Companhia, oom & ereoleimenoo G sk
esprialbnas, para determinad sy das s G
SERCOLIG, além di askperas & Coniormid sk
CONTE & PO

# Aplicachy di pishe dooamencal, por Mk G
dmasirapem, sobfe 3 Dase o0 conCraing
G linds oMo M Tereiam s, pura daadar a
noegrcede O dade  urilizaSE  pea
Companhla na Mmoo dos  referidod
CONCrabes, quaredn Comparados @35 ConCrabok
originals, bem Como avaliacio & reciloadn dog
CONErabes S o ko

s dplicachs de Desie  documeinal,  por
AMOSURRRET, 50000 a5 despesas O alugudts
reconheckdas nas demonmracdet contibok,
para dvaliar a exbndncla de conbrans Que ndo
a5LEn Sido o ket addos s 1]
FT e Tay

# EevESr dE dvugacies ralizadas  pHa
Coamipsnida s Hota Explacar v,

Cown base mi retuliado Sof procodimenios G
sadiieria aCima desoriloh, julgaimod  Savem
raEpdrelE 35 prncipas promissas, eotlimackas o
pelgamanies adotades pela AdminbBLragho no
PrOCassn de reconhacimaiin o Maiiracen do
pomrate 3 arendamenta, bem oD a3
referidas divulgecies em Hot Esplicativa, jpor
formoarem wina base arodeeel o CoONSETENDE OO
i suas conclusdes, reflotd s nas demonsiracias
comabss. Adicinalmente, come meadieio da
aaliachy dog conirobes nbeTneds relivanies, a
Companhia, atd o daca e cévming da rodsa
sadiaria, ndo oS apEESSIDU 08 DiSDis da
siminkirachs sobre o relendos  oomroles
et desinhiadis © mplomoncede a0l 31 do
dezembro die 3019, Esi arpnn M 0ieis rodsa
sealEChy QUAMD & NA0UEZE, dPoda & xSl
i ndxsee P cdiman oo Suberant v plang jados
para obibdr svaiincias lchnoes o apropnadas
de saditeria  reference @08 conbralos  do
aTedamenco, P ndd e
conclur sobie a olfecividade opor
referidos connols NOEmos.

[
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Raspoata da audinoris sobre o sStumo

Cionoimmee descring na Hota Explicativa n® Z26c),
am 10 die dezembine de 2079, & Polcla Federal
(FF7) realinou biscas & apranites na sede da
Companhls & tuss controladss, Com Mandadn
ajuizado & pamir de eviddnolas obiele na I8
faseé da opifacho Lava Jolo. Pelo Conbesdis,
BV - G pRoCEssn WeeisCigative Conduzide pa
Policia Federal (“PF™F & pedo Minkéao Pablicn
Faderal (“WPF”], nelatigs 4 68"l da Lava-jato
dinominein “Dporaghk: Maga da Ming®, oujo
objetivo da IWeSTgACcSD & apurar, eNtre culrs,
DO repescst franceing realizades pela
Companhls ¢ fes comoladss & ompresas db
Grups Gol Mabile & 3 Gamoelonp, ambat Vg,
sequiido o MPF & a PR, a agenes pdblicos.

a adminbaracss & Comipsnhia
determine a rea bz b G Corios proceiime i
de  arealincdy, condurido  por owm Codmind
Multidecipling fomado por membos  da
dirgieria, repotando dtamens a2 Comind de
fusdicoeria, Rieoos o Controles (SCARC™).

Dentre as avalizodes realizadas, Toi comracedn
um  ekoricbio G edvdadia roeromads,
mpedializady ¢ independeme om relaclo &
Companhia o suas conmroladas pam conduzie uma
irreis bR d i Sobie aleEecies oS fes
ireistigmolas do MPF & PR, onde concliu, am
fevareirn do 200, quo ndo foram Eeniilicndos
indcathess de  legalidades prnicadas pela
Companhia & suas conbroladas, no ambite das
alegacdes contefs na vemtigacho do MFF @ PF.

Em virhude & tupsias prathcas de atos Degaks

rﬂ.:-r.hw:i:: Companhia ¢ suat controlad e,
COE0 TS S50 Rsunbo Como significatho am
noGsa auderia

Moot peocedimentes o audtoria inclulmm:

o Ravishy | “shadowdeg™), com o amelvimanto
dos oo especializas, da iwestigacio
indipendems  Inlema  oondugida  par
wscrithris  de adeocacia  especializade o
indipendons, considerandy & metodologia
aphcad & a abrangencia das svaliagies;

o Avaliaghe, oom o enwolvimenio o noknes
wspacialba, dos relandnios elaborados pelos
AT juridicos aavnes da Companhia,
srbaror T Dusres Bpactos heggals @ regalaidinios
i1 Jimibvito beresiliving & amencano, refanenie a
wda w alegaobes contidas na inves
wim andameis pele do MFF @ FF, incluindo as
conchesdes da  bresthipclo  indepondens
intema  de  esorindcle de advecada
espt alizadn,

# Reunides com o Comick Multeflisciplinar,
wscrithris  de adeocacia  especializade o
AsEsLores jurldicns oateimos paia JisLuti o
memiliado  da
tema & awalar tvenak mpacior oo
reconhocimeTo, mensurache o divulgacio
Mk dimons Cragies contibais, so aplicivel, no
ﬁqﬂmﬂmm;h'uwgmmmﬁ

na";

¥ Aplicachs o CEShe OF CONCrols DSOS
relvanes sobirg o ciclo de conmrataclo do
Tormisiadones o s & sorvioo;

# Aplicaclhs O WS docuamenial | sobio
determingdis  crarcagbes  rolvanies  ao
contexbs da irnesiigacio, por amosLragom,
inspecionandy a4 dooumenCRChy  SUPOMS
COATEspOndenLe;

o Ravisky das dhvulgaches realizadas pela
Companhia em Hota Beplicatia.

Com base no resultado G proced imaentos &
amiteria acima  descritos,  julgamas  senem
aciitdees a a dg  nves

i e i da Companida, Qe il W enifiood
indicackecs Gui pUDHSLEM COMPRHGT Ul @

Companiiia pratoos legaleides, nd oobean
i igacls conduzida pao MRF @ FF, confonmes

refletide na divulgacso das  demonstraches
Conmabes
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Demonstragbes 4 valor afickmado

&% dementiracet ndbidial ¢ contolidada do valer adichonads (“DYA™] referentes o aaercicho find
am 31 G dezembio e 2009, eabiradas sob o responsabilidade da aAminsrrackn da CDompanhla ¢

apresentadas como informagds suplemantar para T di IFRS, foram subemetidas a procedimentes de
s fhoria eeioULais @M CONjunlo com a audioria das demorstracies financedras da Companhia. Par
a formacio g most opinido, avaliames o dssan demorstragies estde onciliadas com as
demonstraghes Tinanedas ¢ regisnos contdbek, confome aplicdvwel, @ s a 2@ forma & Coveido
el g acords com o Cribdvics definldes no Pronunclament Téoken CPC 09 - Demontiracio &
Walor ASCinnads”. Em nodsa opindsn, $5kas deimaiair 0 valkoer S Cioradhs Toram &g ameni
ol b, oM LoD Of atpecies relivanies, o critdriod definkds nesse Profunclamants
TonhoD @ Sl fofslmenict &m redachs B demonsiraodes financeiat iedhaduals ¢ corcolkihdas
CoTidin: @4Ti OO jiaiio.

u-:uuhfuﬁaﬂ gui acompanham o demonstragbes contibels mdividuals @ corsolidadas @ o
Pz lab ks o it

& Adminktraclo da Companhia & resporeivel por estat oulras Indommagies que COMPemndem o
Redanderio da ASminEiradis.

Mosta opinide sobire ot demonsiracdet contabas indiveiials o conkolida®e ndo abmnge o Relabdro
da Ad minkaracho & mde Sapreskames gualguer forma o conclitss de s o sobie e relathng.

Em Condds m a audlona das demorcCracies confibott ndviduals ¢ consolidedat, ndGa
resporabilidade & & o ey o Aelandrko da Adminisirachs &, a3 faad-lo, oaraalerar & esse relatdrio
eEth, de forma relevante, Neoralsten i Coim it demanstragles oont St 0U oM GG Conheciments
oo ma diadoria oe di culbra Tofma, apanenta estar ditorcide de Torma relevanie. So, oom bass
no irabalho realizade, concluinmos qua ha dimoncio relevants: nd Relatd e da Aaministracio, Somas
e ides & Communkoar ehtd Tabe. Hls temos nada a nelatar 3 et respa .

Respoedabilidades da adminisiracho @ da governanca pelas demorstragbes contibels individuais
@ Cofsolidadas

A Baministracky & reponsdvid pela claborachd ¢ adgudda apreSoniBchy Sat SeTONG Al
oS nad ebduaie & coreol Eadas g sooerds Com as it contibet adntadas nd Brasll & coim ik
normas inbernacnaks & reladeio financedno (IFES), emitidas pelo ncemeationsl Acooeding Samiangs
Board JLASH) & polos controlet mbeinos gue ola Solermindl COMO MOCCLLANOE para penmili &
ol b 3 ke e ETr 0o Contabads ivers die dBDorCaAn redevanto, irepen O Leme L S Consdel
poir T o €T,

Mo elaboracso das demanerapies oontEbes ndivideak o contolidaBs, 3 adminbaracss & regpordeed

pela avaliache da capacklade de a Dompanhla continue: operando, d , Cpsanedn aplichved, oo
it relaconades com & sua continddede cperacional @ o i desa conabill na elabaracio

das demormiracies contdbats, a ndo ser que a adminsrache pretenda lguidar a Companhia & St
comroladas ou CoEmar ek operaches, ou ndd tenha nenhuma atemativa reallsa para evitar o

e TAMETLY a5 operacie.

Ok responsdveds pela governanda da Companhia @ surs controlaes she aquebes com regponsabilidade
pida Sopervisds do processo de dabiacio das demorsirachies conabes.

ir
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Reiporcabilidades do auditer pela audioria das demomslraides contibsi edividusls @
cngolidada

Mosae o o obler seguanca razndvel O Que i SemonEracies contdbois indviduak e
conolidadas, temadas em conjunbo, estio livres de dimorclo relesante, ndependenmements s
casada por Trade o eme, & emitir elatdno de asfioeria contends nosta opinilo. Sequranga raeodved
it LT alio pivel G Seguranda, mas s wma garantia e que 3 auditoria reabizada g aoordo oom as

normas bnslein ¢ nlerradonals g saditeni sempre detloctam & evenuas dsroerfies relevanies
i s D L.

& dmorohes podem sy decorrentes de fraade ou eme @ So conthieradas rolevantes ouands,
et TG s £TH CONGUNTD, ok inTuenciar, Sentno de uma perspectiva razodved, a5 dociutes
eoondimicas dos wnudries pomadat com base nad referidas demons bracies contdbats.

Coma pane da aaditona realizada de acondo com a6 nonmas brasileias ¢ imemacionas de aaditecia,

aﬂ;ﬂmhﬂpmmltmmmﬂmwuw&mm.m

s Idorilicames & avallamis o s de ditoncls relevants nat demonsiragles contabot individuals
e comelidadas, independentemane & cGutada por fraude oo e, planejame o Exsoutamos
procedimentes de auditoria em reposta & Tk risoos. bam oome obtemes oviddncla de auditoria
apropriada & suliclente pam fundamentar nocta opdmido. O reos di ndo detecdy de dimoncdo
rebevante rend tante de Traude & malor 3o que o proveniente & ero, & que a fracde pode ensolver
o aby G burlar s conteobes imemos, conluio, Talsificacio, omishs ou nepresencacdes Talss
el

» Oblemes entendimento dos controbes inbernes relevanbes para a asditonia para planejaemos
procedimenios de aidiona aproprisii &8 crouniancias, mas, ndo, Com o objethn o
SAPTESERITRS ol sobie & eficdcia dos contredet nbernes da Companhila o s conteoladas;

# Avallamot & adequaids dis piitice contabsds urilkadn o a mooabiddede das esCmativas
conCibes o respectival Svalgaoles Teias pa adminiaracio;

& Concluimot sobre o adequaclo do wso, pell Adminkaracio, o base concibdl de contirskdade
cpiracional o, oo Bose nat evdinoias de auditoria obbidas, se evBLe InCoteza relovanhe &m
relario a evenios ou oondighes que pastam evantar divida significativa om relagho & capacidade
ot continiiidade oporackonal da Companhia & s conroladas, S conclulmos oue exlbe Moemea
rebevante, devemis chamas atencio em nossy neatdio de auditoria pam o nespactivas
divalgaches nas demonsiralss contabol individeai o coreolidadas ou nchulr modificacso em
s opdiidn, s o o Fooream inedeguadas. Mot concledes S9So Tundamentsdat nat
aviddnoias die audinoris A a dna de nodso e, Todadn, eveniot ou Condeolet
futiiras podem bewar a Compganhla & suas controladas o ndo malh & mantes om continsdade
opiracional;

o Avallamot 3 apeesentache paral, 3 et & o contaid o St demonsraiiet contabet, incushe

mlﬂﬂmm contdbets ndividuats ¢ contelldadas mprsentam ot
1e5 Urarsaobes @ 6 evenios & maneira compativel com o objetho de apresentacio
adingiiada;

& Obemes evidinca 4 auditora apropriada o sficknte referents as informaides franoemas dax
enithiades oo atividades d neghcio 0 GrUDD PAF EAPIESSET LMa oRinido Sobid at demonEITanie
conCdbe consolidadas. Samos responsdveds pela dnecho, supetvisio o desempenho da audinoria
O Frup &, Consequeniemente, pela opinido de auditori.

CONTLINRCTIO- NS CON O TeSpofedvet pola goeernanca 4 respello, entne oulnes ispectos, do slcande
dadpora da audiona o das orelataobes tgnificativas de audinsria, incluvhe o esntuak
deficincias significativas mos conbroles. Intemes que identiNicamos duranie nissos trabalhis.
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Foimeoaimas Cambdm & respofcdeval pola goaaimanca declaradhs oo Gi CUMErimosE COm &
ebglncia dticas relevantes, incuinds o requisioe apliclel de ndipoendincia, & oomunlicamo
el Of vl relal N ATHTILeS Ol IRSUNDoG qui poderiam aletar, Corclderaselimenoe, NS
iredependdngi, incluindo, guand aplicieel, &6 respoivas wElvagardas.

Dok asbaiod G Toram ob pris di oOmunlCagid Coim 0F NespanywHE pila gorarmanca, delerminaima
DgUElas Gk TORam CONS KIRdit Lo mals shnifcacks na aditonia Gl SHmonmraoiaet cofnhi=Hs
do eelrrion OTeNE @ gQuek, dissa manira, Cconsriusm of prncipals msonion Se aed ioocia.
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Laudo Pericial Contabil — Modelo Simples

Modelo de Laudo Pericial Contébil - A¢do de indenizagio por danos morais, por
perdas e danos materiais

EXMO SR. DR. JUiZ DE DIREITO DE NOVA XAVANTINA DO SUL - MS
MODELO SIMPLES - LAUDO PERICIAL CONTABIL

Processo: 201201234001826

Tipo de agiio: INDENIZACAO

Autora: SOFTMAKER SERVICOS LTDA, )

Ré: SUPRIMAX CENTER COMERCIO DE COMPUTADORES E PERIFERICOS S.A.

Perito Judicial:

PAULO DA SILVA FURTADO JUNIOR, Contador, mestre em Pericia Judicial,
Controladoria, Finangas, ¢ Analise Contabil, legalmente habilitado a realizar pericias judiciais
de natureza contabil, registro no CRC/MS n. 19.757, honrosamente nomeado para o encargo de
realizar prova pericial nos autos do processo digital supra citado, tendo terminado seus trabalhos
periciais, vem, com o devido respeito e honra, apresentar o seu LAUDO PERICIAL
CONCLUSIVO em anexo, em estrita observincia do Novo Codigo de Processo Civil e das
Normas Brasileiras NBC que tratam da Pericia e do Perito Contabil, o qual REQUER MUI
RESPEITOSAMENTE que seja anexados aos autos

MNova Xavantina do Sul, 31 de fevereiro de 2017

PAULO DA SILVA FURTADO JUNIOR
Perito e Perito Judicial

Registro no CNPC do CFC sob no. X.xxx

LAUDO PERICIAL CONCLUSIVO

1.LAUDO PERICIAL CONCLUSIVO
LIntrodugiio

2.DA INICIAL

2.DA CONTESTACAO

IMETODOLOGIA DO TRABALHO PERICIAL
3.DILIGENCIAS REALIZADAS

4RESPOSTA AOS QUESITOS

4.QUESITOS DO AUTOR

6.QUESITOS DA RE

6.CONCLUSAO

Introducio

Trata-se de agdo de indenizagdo por danos morais, por perdas e danos materiais, movida

por SOFTMAKER SERVICOS LTDA., em desfavor da empresa SUPRIMAX CENTER
COMERCIO DE COMPUTADORES E PERIFERICOS S/A. na qual a autora, na qualidade
de Agente Comercial da ré por forga de contrato de representagio comercial firmado no inicio
de 2002, alega ter sido prejudicada pela imposigiio de novos instrumentos contratuais, o Gltimo
em 31 de margo de 2003, o qual provocou mudangas radicais sem que houvesse a realizagio de
comunicados, reunides € comunicagdes prévias.

Alega, ainda, a autora que, assim, esta nova versio do contrato foi elaborado de forma
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unilateral, contemplando apenas os interesses da ré, ¢ que a autora, apos grandes investimentos,
ndo teve alternativa a niio ser, aceitar as novas condigdes impostas no novo contrato, reiterando
o fato de ja haver feito investimentos na operagio ¢ infraestrutura de sua empresa, conforme
exigidos imicialmente pela ré na contratagio original, concluindo que a niio assinatura
certamente iria redundar na apuracio de prejuizo financeiro de importéncia catastrofica para seu
negoeio.

A ré, por sua vez, alega que nio houve em nenhum momento da relagdo comercial qualquer tipo
de coagdo contra a autora para a assinatura da alteragio contratual. Afirma também que inexistia
clausula de exclusividade na revenda de seus produtos pela autora.

DA INICIAL

A requerente ajuiza agdo sob alegagio de quebra de contrato por parte da ré, e REPUTA o
contrato como extremamente complexo, o qual pactuava a estipulagiio, pela SUPRIMAX
CENTER, dos produtos a serem comercializados, delimitando ainda a percentagem de
comissdes sobre cada um dos produtos, conforme item 7.1 - PRODUTOS A
COMERCIALIZAR E COMISSOES CABIVEIS, inscritos em uma extensa lista de produtos
licenciados.

O contrato fixou delimitagio de area de atuacio para a drea Pablica e Privada, através de
comissionamentos diferenciados para cada area, e assim, por se tratar de comercializagio e
instalagio de maquinas de grande porte e de Gltima geragio a autora foi obrigada a fazer alios
investimentos, na compra de estoque minimo, montagem de laboratorios para manutengdes,
programas de comercializagiio e verbas de marketing, onde destacou clausulas que reputou
como LEONINAS, principalmente quando da realizagio de prorrogagies e alteragdes
confratuais, tendo oferecido razdes que considera o instrumento contratual e suas alteragdes
como mero contrato de Adesio.

Diz ainda a autora que nio era dificil concluir que as praticas da empresa ré seguida das suas
novas impoesigdes, passou a estrangular o faturamento da autora, principalmente em fungio de
redugio compulsoria ¢ UNILATERAL dos percentuais de comissdes ¢ no atraso dos repasses de
tais comissoes, o que passou a inviabilizar a participagio da autora nas licitagdes dentro das
dreas de atuagio como revenda exclusiva eu o era.

Diz também que no final do primeiro semestre de 2007, até o final do mesmo ano, o
relacionamento entre as partes foi profundamente alterado, passando a requerida a atrasar ainda
mais os pagamentos de faturas, impostos e contribuigdes federais, e estaduais, redugdo de
clientes, suspensio de atendimento aos clientes do setor publico pela Requerente e redugio de
comissionamento.

Por fim, pede-se que a Ré seja condenada a pagar 4 Autora, a titulo de indenizacio ¢ perdas ¢
danos, e os valores a serem apurados em execugiio de sentenca, referentes aos seguintes itens:

1. Indenizagiio de 1/12 (um doze avos) de todas comissies faturadas nos termos do disposto no
artigo 27, letra *j" da Lei n®. 4.886/65

2. Lucros cessantes, correspondentes ao lucro que seria obtido com o comissionamento da
comercializagio de produtos MAXCOMP, no periodo vigente do contrato

o Indenizagio por danos morais da empresa Autora ¢ dos respectivos socios;
1. Comegiio monetaria das comissies nio pagas;

2. Condenar a R¢ a suportar o dnus da sucumbéncia, inclusive com verba honoriana de 20% (vinte
por cento) a ser computada sobre o valor da condenagio.

DA CONTESTACAO

A requerida, SUPRIMAX CENTER do Brasil-Indistria e Comércio de Computadores S.A.,
instada a se pronunciar nos autos a respeito pela inicial, vem apresentar defesa em forma de
contestagio que consiste basicamente na inexisténcia de exclusividade.
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Afirma também a ré, que as partes, apos regulares negociagdes, sem qualquer pressio ou
coagdo, firmaram contrato que atendeu a interesses de ambos, caso contrario ndo seria firmado,
e reforca sua tese de inexisténcia de exclusividade baseando se na letra “c” da clausula terceira
que garante também a autora o direito de vender produtos de concorrentes no mercado, até
mesmo a clientes da SUPRIMAX CENTER:

* c¢- Oagente terd direito de, a qualquer tempo, sem qualquer obrigagio ou responsabilidade, de
comercializar, inclusive aos clientes da SUPRIMAX CENTER, produtos que sejam similares aos
objetos do presente contrato, que sejam originalmente da sua fabricaciio ou propriedade ou
mesmo de terceiros.

Por fim, a Ré alega que os pedidos de indenizages, lucros cessantes, corregiio das comissdes
pagas com atraso, danos morais siio ineptos ¢ incabiveis, pedindo total improcedéncia dos
pedidos.

METODOLOGIA DO TRABALHO PERICIAL

Adotei a seguinte metodologia para a execuciio do trabalho:

1. Lemtura de todos os volumes dos autos em um total de 1.256 folhas, quando procedi 4
catalogacio documental ¢ anotagiio de todos os pontos que dizem respeito & prova pericial a ser
produzida, bem como dos quesitos das partes.

2. Andlise dos autos e exame dos documentos fornecidos, em diligéncia, pela SOFTMAKER
SERVICOS LTDA.., como por exemplo: demonsiragdes contabeis, notas fiscais de prestagiio de
servicos, guias de tributos, etc.

3. Nova leitura das cliusulas especificas do contrato de prestacio de servigos e respectivas
alteragdes.

4. Elaboragiio do plangjamento dos trabalhos periciais.

5. Definigiio ¢ agendamento das diligéncias ¢ comunicado aos senhores assistentes téenicos das
partes, convidando-os para acompanhar.

6. Exame do Sistema de Controle Interno utilizado pela autora para registrar suas operagies e
administragiio comercial.

7. Coleta de documentos ¢ informagdes durante as diligéncias.

8. Elaboragio de planilhas com caleulos matemaéticos referente aos dados levantados na
documentadiio, inclusive de atualizagdes monetirias.

9. Alimentagio das planilhas de cilculo com as informagdes dos autos e aquelas coletadas durante
arealizagio das diligéncias,

DILIGENCIAS REALIZADAS

Conforme faculta o art. 429 do CPC, no dia 09 de maio de 2005, de posse do termo de
diligéncia n". 001/2005, dirigimo-nos a sede requerente: SOFTMAKER SERVICOS LTDA.
solicitando para andlise os documentos a seguir indicados, no que fomos prontamente atendidos
pelo preposto da requerente:

1. a)contrato de Prestaciio de Servigos e respectivas alteragdes contratuais, firmados com a
empresa: SUPRIMAX CENTER do Brasil Indistria e Comércio de Computadores 5/A.

b) comprovantes de registros junto ao orgio representativo de classe (conselho de representantes
comerciais) dos Estados onde atuava.

¢) Livro Didno ¢ Livro Raziio do periodo contratual.

¢) Demonstragdes Contabeis do periodo contratual.

f) Notas Fiscais de Prestagoes de Servigos emitidas do periodo contratual.

2) Livro Registro de Prestagdes de Servigos do periodo contratual,

h) Declarages de Imposto de Renda e guias de recolhimentos de tributos (PLS, COFINS, IRPI,
CSL e 155) do periodo contratual.

b

R
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RESPOSTA AOS QUESITOS

QUESITOS DO AUTOR

. Queira o(a) Senhor Perito(a) relacionar quais as comissdes registradas no Livro Didrio e devidas
pela ré a autora, més a més, no periodo de janeiro a dezembro de 2007.

Resposta: Conforme pesquisa realizada no Livro Diario do ano de 2007, da autora as comissdes
mensais foram:

2. Queira o(a) Senhor(a) Perito(a) quantificar e relacionar a partir de quando a autora iniciou queda
nas comissoes sobre vendas dos servigos.

Resposta: Em pesquisa realizada no Livro Diario, constatou-se que nos meses de janeiro a
margo de 2007 o faturamento da empresa estava em ascensdo. A partir do més de abril/2007,
iniciou-se a queda do faturamento.

3. Queira o(a) Senhor(a) Perito(a) demonstrar qual a meédia das comissées no periodo de vendas
regulares, ou seja, nos meses de ascensio?

Resposta: Os meses de ascenséio das comissoes foram janeiro, fevereiro e margo do ano de
2007, apresentando uma média mensal de R$ 368.333,33, conforme demonstrado na tabela
abaixo:

4. Queira ofa) Senhor{a) Perito{a) demonstrar a redugio més a més havida nas comissdes da autora
€ quais os percentuais?

Resposta: A redugio nas comissoes iniciou-se a partir de abril de 2007, Segue demonstrado no
quadro abaixo os respectivos valores e percentuais de redugéo calculados més a més.

5. Queira o(a) Senhor(a) Perito(a) informar a partir de quando a ré deixou de pagar as comissoes da
autora e qual o seu quantum até dezembro de 20077

Resposta: Pesquisando o Livro Didrio da autora e confrontando-o com seus registros
financeiros constatou-se que néo houve cessagio total nos pagamentos. Porém, a partir de
25/02/2007 a ré passou a efetuar pagamentos parciais dos titulos, ndo havendo a partir dai
nenhum titulo quitado integralmente e alguns com auséneia total de pagamentos, apresentando
em 31/12/2007 um quantum em aberto de R$ 1.193.532,00 (conforme detalhado no Anexo I —
SALDOS POR TiTULO).

6. Queira o(a) Senhor(a) Perito(a) informar més a més o valor dos impostos ¢/ou contribuigdes que
estd a autora obrigada a pagar a Unido e Municipio, como sejam, IRPJ, CSL, CSL, PIS, COFINS
¢ ISS, oriundos das emissdes de Notas Fiscais, objeto do periodo de 20077

Resposta: Analisando os Livros de Registros Contabeis e Fiscais da autora, e apos confrontagéo
com a Demonstragio de Resultado do Exercicio e Balango Patrimonial do periodo de 2007, os
valores dos impostos e/ou contribui¢des que a autora esta obrigada a pagar a Unido e Municipio
encontram-se detalhados no quadro que segue.

Para o levantamento dos valores demonstrados na tabela abaixo foi observado o seguinte:
* O IRPJ foi calculado com base no Lucro Real Trimestral a aliquota de 15%.

* A CSL foi calculada com base no Lucro Real Trimestral 4 aliquota de 9%.

* (0 PIS, a COFINS e o ISSQN foram calculados sobre o faturamento bruto mensal utilizando-
sc as seguintes aliquotas: 0,65%, 3% ¢ 5%, respectivamente.
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7. Queira o(a) Senhor(a) Perito(a) informar ainda se a autora pagou todos os impostos ¢/ou
contribuigdes acima? Qual o montante pago e ainda a pagar?

Resposta: Conforme analise do Livro Diario e consequente confronto com a Demonstragio de
Resultado do Exereicio e Balango Patrimonial, do montante de impostos e contribuig des
apurados no ano de 2007, correspondente a R$ 538.908,25 (quinhentos e trinta e oito mil,
novecentos e oito reais e vinte e cinco centavos), a empresa pagou R$ 156.448,48 (cento
cinquenta e seis mil quatrocentos quarenta ¢ oito reais e quarenta e oito centavos), restando um
saldo a pagar de RS 382.459,77 (trezentos oitenta dois mil quatrocentos cinquenta e nove reais ¢
setenta e sete centavos), conforme demonstrado a seguir:

8. Sobre areceita de 2007: Informar qual seria o total de comissdes da autora até o final deste ano
(2007) se tivesse mantido nos trés trimestres seguintes a média de vendas do primeiro trimestre
do mesmo ano? O total encontrado neste periodo de 2007 pede-se que seja corrigido pelo IGP-M
e acrescido dos juros de 1% a.m., capitalizados até dezembro de 2.004.

Resposta: Verificando os livros Diario, no primeiro trimestre do periodo de 2007, apresentou
uma média mensal de comissdo de vendas de R$ 368.333,33 (trezentos sessenta oito mil
trezentos trinta e trés reais e trinta trés centavos), que multiplicado pelos 12 (dozes) meses,
apresenta um quantum de R$ 4.420.000,00 (quatro milhdes quatrocentos ¢ vinte mil reais), no
final do ano de 2007,

Corrigindo-se o valor encontrado no final do ano de 2.001, pelo IGP-M mais acréscimos de
juros de 1% a.m., capitalizados nos anos seguintes (2.002, 2.003 ¢ 2.004), teremos um montante
de R$ 9.682.661,60 (nove milhdes, seiscentos oitenta dois mil, seiscentos e sessenta um reais e
sessenta centavos), conforme encontra-se demonstrado e detalhado no Anexo 1L — PROJECAO
DA RECEITA DE 2007 (segundo critérios da requerente).

9. Sobre as receitas futuras, de 2002, 2003 ¢ 2007, ano do término do contrato com a ré,
considerando como pardmetro os valores de 2007 (receita de servigos), encontrados no quesito
precedente pede ao(a) Dr.(a) Perito(a) calcular para os trés anos seguintes um acréscimo de 72%,
mais jurcs compensatorios de 1%am capitalizados e juros moratorios de 1%am sem
capitalizagio.

Resposta: Utilizando-se da receita de servigos encontrada no quesito precedente,
correspondente a R$ 4.420.000,00 ¢ aplicando o acréscimo de 72% (conforme requerido pela
autora) teremos uma receita corrigida de R 7.602.400,00. Acrescendo-se a essa receita
corrigida os juros compensatorios (capitalizados mensalmente) e os juros de moras (sem
capitalizagdo), temos ao final um montante total de R$ 28.558.869,30, conforme detalhado na
tabela abaixo:

10. Queira o(a) Senhor(a) Perito(a) informar, a luz dos quesitos anteriores, qual o total da receita
encontrada nos anos de 2007 a 2007, na forma arguida nos quesitos 8 ¢ 9.

Resposta: O total da receita para os anos de 2007 a 2007, projeta conforme critérios definidos
pela autora nos quesitos 8 e 9, ¢ de R$ 38.241.530,90 (trinta e oito milhdes, duzentos e quarenta
e um mil, quinhentos e trinta reais ¢ noventa centavos).

11. Queira o{a) Senhor(a) Perito(a) confirmar que a autora ndo pode honrar seus compromissos com
terceiros bem como as obrigagdes com a Unido e Municipio, em funcgdo da inadimpléncia da ré
referente as suas comissdes e ainda pelo fato de que houve intervengio diretamente nas vendas ¢
consequentemente na reduciio das suas comissoes.

Resposta: Considera, o perito, o quesito impertinente ao ambito de sua responsabilidade
profissional, deixando, por conseguinte de respondé-lo.
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12. Queira o(a) Senhor(a) Perito(a) confirmar que, nio houvesse a ré inadimplido com a autora a
ainda ndo ao tivesse havido a interrupgio nas vendas, se a mesma poderia encontrar-se em
situagdo caotica ¢ 4 beira da faléncia, considerando a evolugiio das vendas constatadas no inicio
do ano de 2007.

Resposta: Considera, o perito, 0 quesito impertinente ao dmbito de sua responsabilidade
profissional deixando, por conseguinte de respondé-lo.

13. Queira o(a) Senhor(a) Perito(a) esclarecer o que mais entender necessario, em beneficio da
verdade.

Resposta: Todos os esclarecimentos foram prestados nas respostas aos quesitos precedentes.

QUESITOS DA RE

1. Queira o{a) Senhor(a) Perito(a) informar e diseriminar a evolugio dos gastos da autora com
publicidade e marketing, que realmente motivaram os negdocios com produtos da ré, bem como
as reformas ¢ instalagdes que possuem direta relagiio com os produtos comercializados
adquiridos pela autora, diretamente a re.

Resposta: Os gastos da autora com publicidade e marketing, bem como as reformas e
instalagdes que possuem direta relagio com os produtos comercializados adquiridos pela autora,
diretamente a ré, totalizaram R$ 252.755,00 (duzentos e cinquenta e dois mil, setecentos e
cinquenta ¢ cinco reais), conforme detalhado no anexo.

Conclusao do Laudo Pericial Contabil

Encerrados os trabalhos, conforme os fatos relatados e transcritos, por intermédio das
diligéncias para as buscas de provas materiais e, ainda, apos analise de toda documentagio
fornecida bem como daquela acostada aos autos, respondemos os quesitos da autora e da ré em
relagdio a lide, utilizando-se dos parimetros definidos nos mesmos.

Esperamos ter explorado e trazido aos autos as informagdes técnicas necessdrias, para convicgio
das partes e ao MM. Juizo, ¢ assim colocamo-nos a vossa inteira disposi¢éo para outros
esclarecimentos julgados pertinentes.

Nada mais havendo a considerar, damos por encerrado o presente Laudo, constituido de 12
(doze) folhas de um so lado [laudo e anexos), pelo perito-contador PAULO DA SILVA
FURTADO JUNIOR que este subscreve e assina.

Nova Xavantina do Sul, 31 de fevereiro de 2017

PAULO DA SILVA FURTADO JUNIOR
Perito Contador ¢ Perito Judicial
Registro no CNPC do CFC sob no. X.xxx
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RELATORIO DE
AUTOAVALIACAO

O Projeto Integrado faz parte da extensdo Universitaria. O grupo aplica os
conhecimentos adquiridos em sala de aula, desenvolvendo estudos de caso aplicados em
empresas reais e além disso, utilizam os temas de Formagao para a Vida, para construir
algo direcionado para a sociedade. Esta parte do projeto, estd destinada ao relatério de
autoavaliacao dos integrantes do grupo. O relatorio foi desenvolvido, para registrar essa

atividade extensionista, que fara parte do curriculo de cada estudante.

A equipe deve desenvolver um relatério com o contetido igual para todos os
integrantes, mas, cada estudante deve replicar o conteudo e colocar seu nome de forma
individual, o nome dos integrantes deve estar no final do relatério, conforme campo
disponivel. Por esse motivo, estdo disponiveis cinco anexos do relatorio, destinados um

para cada integrante do grupo.
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO (Estudante A)

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: PI - Projeto Integrado Auditoria e Pericia Contabil (10100020017 20231 01)

CURSO: Ciéncias Contabeis

MODULO: 12 (CCO005, CCO006 ¢ TRA)

PROFESSOR RESPONSAVEL: Anna Gorkos

ESTUDANTE: Aline Domingos Galdino de Oliveira

PERIODO DE REALIZACAO: 15/03 a 10/04

2. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: O PI foi debatido via whatsapp com os integrantes, chegamos a escolha das empresas analisadas
para contextualizagdo e desenvolvimento deste.

Desafio: Nosso desafio foi a escolha do que seria apresentado no topico estudantes na pratica, em conjunto,
escolhemos a produgio do banner que foi desenvolvido via app Canva.

Cronograma das Agdes: As agdes dos integrantes foram definidas por mensagem, separamos os topicos ¢ cada um
desenvolveu sua parte

Sintese das A¢des: Nao tivemos encontros presenciais, nossa comunicagdo € totalmente por mensagens, através de
um grupo do whatsapp, onde trocamos informagdes, e conhecimento do trabalho proposto para desenvolvé-lo.

a. Aspectos positivos
O desenvolvimento PI nos proporciona a habilidade de colocar em pratica o conhecimento adquirido,
assim como ter outras perspectivas sobre a contabilidade em si.

b. Dificuldades encontradas
Um maior esclarecimento das novas agoes a serem desenvolvidas e quais os objetivos que devem ser
desenvolvidos.

c. Resultados atingidos
Bom embasamento sobre o contetido abordado
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d. Sugestdes / Outras observagdes
A plataforma deveria ter uma continuidade mais intuitiva, anexar os videos as aulas de referéncia e ndo de
forma separada, e melhorar o dudio das videoaulas.

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012021100194 NOME Aline Domingos Galdino de Oliveira

RA: 1012020100677 NOME: Bruno dos Santos Oliveira

RA: 1012021100104 | NOME: Lais Antonia Monserrat Silva

RA: 1012020200110 | NOME: Sandra Aparecida de Lima

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO (Estudante B)

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE
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RELATORIO: PI - Projeto Integrado Auditoria e Pericia Contabil (10100020017 20231 01)

CURSO: Ciéncias Contabeis

MODULO: 12 (CCO005, CCO006 ¢ TRA)

PROFESSOR RESPONSAVEL: Anna Gorkos

ESTUDANTE: Bruno dos Santos Oliveira

PERIODO DE REALIZACAO: 15/03 a 10/04

2. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: O PI teve como objetivo apresentar o processo de auditoria junto a um relatorio real de uma
entidade escolhida pela equipe. O meio de comunicagdo utilizado pela equipe foi via whatsapp.

Desafio: Foi decidir o que seria feito no topico estudante na pratica, se seria video, podcast ou banner. A escolha
feita pela equipe foi o banner.

Cronograma das Agdes: As agdes dos integrantes foram definidas por mensagem, separamos os topicos ¢ cada um
desenvolveu sua parte.

Sintese das A¢des: Nao tivemos encontros presenciais, a elaboragdo do PI foi discutida através de um grupo via
whatsapp.

a. Aspectos positivos: A realiza¢do do PI nos permite por em pratica os conhecimentos adquiridos.
Demonstrando a realidade do ramo de contabilidade.

b. Dificuldades encontradas: A pesquisa de informagdes na internet.

c. Resultados atingidos: O conhecimento adquirido através dos topicos apresentados no PI.

d. Sugestdes / Outras observagdes: Uma observacado, ¢ que as vezes quando eu preciso acessar uma
informagao na plataforma, como o financeiro por exemplo, ndo consigo acessar. A plataforma fica fora
por um tempo, isso tem ocorrido bastante.

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA: 1202110019410 | NOME: Aline Domingos G. de Oliveira

RA: 1012020100677 | NOME: Bruno dos Santos Oliveira
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RA: 1012021100104

NOME: Lais Antonia Monserrat Silva

RA: 1012020200110

NOME: Sandra Aparecida de Lima

RA

NOME

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO (Estudante C)

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: PI - Projeto Integrado Auditoria ¢ Pericia Contabil (10100020017 20231 01)

CURSO: Ciéncias Contabeis

MODULO: 12 (CCO005, CCO006 ¢ TRA)

PROFESSOR RESPONSAVEL: Anna Gorkos

ESTUDANTE: Lais Antonia Monserrat Silva
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PERIODO DE REALIZACAO: 15/03 a 10/04

2. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: O PI foi debatido via whatsapp com os integrantes, chegamos a escolha das empresas analisadas
para contextualizagdo e desenvolvimento deste.

Desafio: Nosso desafio foi a escolha do que seria apresentado no topico estudantes na pratica, em conjunto,
escolhemos a produgdo do banner que foi desenvolvido via app Canva.

Cronograma das Ac¢des: As acdes dos integrantes foram definidas por mensagem, separamos os topicos e cada um
desenvolveu sua parte

Sintese das A¢des: Ndo tivemos encontros presenciais, nossa comunicagdo € totalmente por mensagens, através de
um grupo do whatsapp, onde trocamos informagdes, e conhecimento do trabalho proposto para desenvolvé-lo.

e. Aspectos positivos
O desenvolvimento PI nos proporciona a habilidade de colocar em pratica o conhecimento adquirido,
assim como ter outras perspectivas sobre a contabilidade em si.

f. Dificuldades encontradas
Um maior esclarecimento das novas agdes a serem desenvolvidas e quais os objetivos que devem ser
desenvolvidos.

g. Resultados atingidos
Bom embasamento sobre o contetido abordado

h. Sugestdes / Outras observagdes
A plataforma deveria ter uma continuidade mais intuitiva, anexar os videos as aulas de referéncia e ndo de
forma separada, e melhorar o dudio das videoaulas.

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012021100104 Lais Antonia Monserrat Silva

RA NOME

RA NOME
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NOME
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO (Estudante D)

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: PI - Projeto Integrado Auditoria e Pericia Contabil (10100020017 20231 01)

CURSO: Ciéncias Contabeis

MODULO: 12 (CCO005, CCO006 ¢ TRA)

PROFESSOR RESPONSAVEL: Anna Gorkos

ESTUDANTE: Sandra Aparecida de Lima

PERIODO DE REALIZACAO: 15/03 a 10/04




ISSN 1983-6767

2. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo:
O PI tem como objetivo o aprendizado sobre auditoria contabil, foi analisado relatérios de uma empresa real.

Desafio:
Decidir e fazer a atividade conjunta. Decidir se faz um video, podcast ou banner. Ficou alinhado que sera um
banner, ¢ a Lais que tem mais conhecimento da ferramenta Canva desenvolveu.

Cronograma das Agdes:
As agdes dos integrantes foram definidas por mensagem, separamos os topicos ¢ cada um desenvolveu sua parte.

Sintese das Agdes:
Nao tivemos encontros presenciais, nossa comunicagdo € totalmente por mensagens. A minha parte do PI fiz
usando a matéria da plataforma e algumas pesquisas no Google.

Aspectos positivos:
O PI sempre reforga os aprendizados em aula, e os assuntos abordados na Formacao para a Vida, sdo 6timos, sdo
reais e nos fazem enxergar a sociedade de outra maneira.

Dificuldades encontradas:
Entender como funciona essa ficha aqui. Porque todos os integrantes do grupo devem replicar? Entendo que cada
integrante do grupo teve uma maneira de analisar a parte que elaborou.

Resultados atingidos:
Aprendizado sobre pericia contabil, auditoria contabil, e sobre como gerenciar conflitos.

Sugestdes / Outras observacdes:
A plataforma de estudos ndo deveria ter tantas alteragdes.

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA: 1202110019410 | NOME: Aline Domingos G. de Oliveira

RA: 1012020100677 NOME: Bruno dos Santos Oliveira

RA: 1012021100104 NOME: Lais Antonia Monserrat Silva

RA: 1012020200110 NOME: Sandra Aparecida de Lima
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