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1. INTRODUCAO

Este projeto tem como principal objetivo entender como funciona o trabalho dos
profissionais de auditoria contabil e pericia contabil, bem como eles elaboram seus
relatorios com devidos pareceres.

A pericia contabil, assim como a auditoria, ¢ um dos trabalhos com prerrogativa
exclusiva dos bacharéis em Ciéncias Contabeis, sendo necessario conhecimento dos
diferentes tipos de legislagdo e também € preciso observar outros requisitos do ponto de
vista técnico.

Atualizacdo constante sobre as Normas Brasileiras de Contabilidade e legislagao
inerente a matéria julgada e conhecimento amplo das Normas referentes a Pericia
Contabil (NBC TP 01 e NBC PP 01).

Para atuagdo de perito contabil é necessario que o profissional esteja
devidamente cadastrado nos tribunais a que se vinculam os juizes.

Dentre os varios trabalhos que o perito contabil pode desempenhar destacamos:

e  Anadlise e avaliacdo de valores patrimoniais;
e Apuragao do valor patrimonial correto de participagdes em empresas, quotas ou
acgoes;

e Revisdes de balangos, contas ou demonstragdes contabeis em geral.

Através de pesquisa e estudo dos profissionais de auditoria e pericia verificamos
processos que apontam setores dentro das organizagdes que eventualmente necessitam
de mudangas e mais clareza nas informagdes visando mitigar os riscos € possiveis

questionamentos judiciais.

A pericia contabil sempre foi considerada essencial, principalmente no que diz
respeito a resolucdo de litigios. Ela auxilia o juiz de acordo com as especialidades do
perito. Estas podem ser ligadas as éareas tributaria, contabil, trabalhista, comercial, entre

outras.
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O auditor utiliza o relatdrio de auditoria como ferramenta para apontar os erros

encontrados juntamente com possiveis agdes preventivas ou corretivas.
Os auditores e peritos procuram trabalhar pautados na ética e na imparcialidade.

Amparado nas leis e normas vigentes, constatamos que os auditores usam o0s

relatorios para recomendar melhorias nos processos da organizagao.

Os pareceres e declaragdes dos auditores normalmente sdo apresentados
juntamente com a divulgacdo das demonstragdes contdbeis para os conselhos

administrativos e fiscais das empresas.

Conforme anexo, apresentamos o relatdrio dos auditores independentes sobre as
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas da empresa MAHLE METAL

LEVE S.A.
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2. PROJETO INTEGRADO

2.1 AUDITORIA CONTABIL

A organizagdo escolhida ¢ a MAHLE Metal Leve S.A. (B3: LEVE3), empresa
brasileira de autopegas que atua na fabricacdo e comercializagdo de componentes de
motores a combustdo interna e filtros automotivos. As informagdes operacionais e
financeiras sdo apresentadas de forma consolidada e em reais, conforme a Legislagao

Societaria Brasileira.

Segundo a KPMG Auditores Independentes, uma auditoria envolve a execugao de
procedimentos selecionados para obtencao de evidéncia a respeito dos valores e
divulgacdes apresentados nas demonstragdes financeiras. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacdo dos riscos de
distorcao relevante nas demonstracdes financeiras, independentemente se causada por

fraude ou erro.

Nessa avaliacdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes
para a elaboracdo e adequada apresentagdo das demonstracdes financeiras da
Companhia para planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas
circunstancias, mas ndo para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses
controles internos da Companhia.

Analisando as demonstragdes financeiras e o parecer dos auditores da KPMG
seguindo as praticas contabeis, as observacdes, indagacdes e averiguagdes dos
processos da estrutura organizacional o sistema de controle interno da MAHLE METAL
LEVE S.A. demonstrou ser adequado e eficiente.

A auditoria contabil ¢ essencial para as empresas. O processo assegura a
precisdo dos registros € a gestdo de documentos prevenindo problemas relacionados a

fraudes ou a irregularidades fiscais.
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Quando a agdo se torna uma pratica constante, o profissional de auditoria
consegue atuar com mais tranquilidade e passa a conhecer profundamente a situagao
financeira do seu negdcio.

A auditoria contabil pode trazer com maior exatidio qualquer problema
regulamentar da empresa, além de identificar a real situag¢do financeira e econdmica da
empresa.

A auditoria contabil é o procedimento que tem a finalidade de examinar
minuciosamente os registros ¢ documentos da empresa. O intuito reside em verificar se
as informacdes estdo corretas, se existe alguma alteracdo a ser feita ou alguma correcao

a ser providenciada.
Entre as informagdes que podem ser auditadas, temos:

e  Balanco Patrimonial;
° Demonstracao de Fluxo de Caixa;
e  Demonstra¢dao de Resultados;

° Processos Internos.

Entre as vantagens de se fazer uma auditoria contabil, o grande destaque fica com o
detalhamento da realidade da organizagdo. Com isso, € possivel monitorar as financas
de um jeito mais minucioso, o que colabora para a antecipag¢ao e projeciao de cendrios
em um médio e longo prazo. Além disso, vocé consegue evitar problemas com a
fiscalizacdo, j4 que toda a documentagdo ficard em ordem, assim como todas as

transacdes financeiras.

Com uma boa auditoria contabil, vocé consegue encontrar as falhas no controle
interno € na organiza¢ao administrativa, o que possibilitard um estudo sobre novas

estratégias e novas formas de acao.
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2.1.1 AVALIACAO DO SISTEMA DE
CONTROLE INTERNO

DOS CONTROLES INTERNOS:

O controle interno ¢ um procedimento utilizado pelas empresas para verificar
como estd o andamento da mesma e, para proporcionar maior seguranga em suas
operagdes, evitando possiveis erros. Controle interno: “busca aumentar a exatiddo e
fidelidade dos relatorios contdbeis e de outros dados administrativos e operacionais,
promover e melhorar a eficiéncia em todos os aspectos das atividades da entidade .” O
sistema de controle interno ¢ uma ferramenta bastante segura utilizada dentro das
operacdes de uma empresa até mesmo para a alta administragao tomar decisoes cabiveis

para a empresa.

Conceitos e Objetivos dos Controles Internos Os controles internos sao
executados para garantir seguranca nas operacdes diarias, onde cada funcionario o faz
dentro de seu setor. Existe um responsavel por elaborar e avaliar os controles internos,
assim repassando para todos em geral dentro da organizac¢do. Dentro da avaliacdo dos
controles internos existe uma determinagao dos procedimentos de auditoria interna, que
fala: A avaliacdo do sistema de controle interno compreende: - determinar os erros ou
irregularidades que poderiam acontecer; - verificar se o sistema atual de controles
detectaria de imediato esses erros ou irregularidades; analisar as fraquezas ou falta de
controle, que possibilitam a existéncia de erros ou irregularidades, a fim de determinar
natureza, data e extensdo dos procedimentos de auditoria; emitir relatério-comentério

dando sugestdes para o aprimoramento do sistema de controle interno da empresa.

Os procedimentos devem atender todos os requisitos das normas para que possa
ser feito de maneira correta. Logo se estuda os procedimentos e as normas para entender
o que cada um relata. Dentro das Normas Brasileiras de Contabilidade existe o conceito
de controle interno que diz o seguinte: A NBC-T-11, Normas de Auditoria Independente
das Demonstragdes Contabeis, que sera abordada em capitulo especifico, prescreve
(relacionado aos controles internos): - O sistema contabil e de controles internos

compreende o plano de organizagdo e o conjunto integrado de métodos e procedimentos
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adotados pela entidade na protecdo do seu patrimdnio, promog¢ao da confiabilidade e
tempestividade dos seus registros e demonstragdes contabeis e da sua eficacia
operacional. - O auditor deve efetuar o estudo e a avaliagdo do sistema contabil e de
controles internos da entidade, como base para determinar a natureza, oportunidade de
extensdo da aplicacdo dos procedimentos de auditoria, considerando: - o tamanho e
complexidade das atividades da entidade; - os sistemas de informacao contébil, para
efeitos tanto internos quanto externos; - as areas de risco de auditoria; - a natureza da
documentacdo, em face dos sistemas de informatiza¢do adotados pela entidade; - a grau
de descentralizagdo de decis@o adotado pela administracdo da entidade; e - grau de
envolvimento da auditoria interna, se existente. O sistema contabil e de controles
internos ¢ de responsabilidade da administracdo da entidade; porém o auditor deve
efetuar sugestdes objetivas para seu aprimoramento, decorrentes de constatacdes feitas
no decorrer do seu trabalho. As normas explicam claramente a melhor forma para que
uma auditoria possa ter sucesso e, garantia de que os procedimentos estdo de acordo

com seus objetivos.
Fungoes dos Controles Internos

Os servigos da auditoria interna sdo voltados principalmente para os controles
internos que auxiliam nas atividades rotineiras dentro da empresa. controles internos ¢

o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de:
1 Proteger os ativos.
2 Produzir dados contabeis confiaveis.

3 Ajudar a administracdo na condugdo ordenada dos negocios da empresa. Os
dois primeiros objetivos referem-se aos controles internos contabeis e o ultimo aos
controles administrativos. Outros exemplos de controles internos contdbeis como: -
sistema de conferéncia, aprovacdo e autorizacgdo; - segregacdao de fungdes (estabelece
que a mesma pessoa nao pode ter acesso aos ativos e aos registros contabeis); -
controles fisicos sobre ativos; - auditoria interna. E alguns controles administrativos
para que se possa identificar as diferencas entre os dois. Sdo eles: - analises estaticas de

lucratividade; - treinamento de pessoal; - estudos de tempos e movimentos; - analise de
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variagOes entre valores or¢ados e os incorridos; - controle dos compromissos assumidos

mas ainda ndo realizados economicamente.

A Importancia dos Controles Internos O controle interno ¢ importante para que
se tenha organizado os setores da empresa e servir para auxiliar na tomada de decisdo,
além de minimizar os erros e fraudes. “Os principios e fundamentos do controle interno

podem ser expostos da seguinte maneira:

Principios e fundamentos do controle interno

‘CONTROLE INTERNO A SER ADOTADOD MOTIVO

Sa ndo existir delimitacac exira, o controle

a. Devem ser fixadas as responsabilidades. sorts tolianis:

Um empregado ndo deve ocupar um posto em

b. A contabilidade e as operacdes devem estar | JU8 1e0ha 1

separadas controle da contabilidade &, ao mesmo tempo,
controde

das operagbes que ocasionam langamenios.

Devemn ser utiizadas todas as provas

c. Controles cruzados. Por exemplo, as vendas | disponiveis para se

diarias devem ser acumuladas e comprovar a exatiddo, visando assegurar gue

confrontadas ao final do pariodo com a soma as

das etiquetas das mercadorias enlreguss, operagoes foram registradas correlamente na
contabilidade.
Cualquer pessoa, deliberadamente ou
inadwertidamente,

d. Nenhuma pessoa individualmenie deve ter | comelerd erros; entretanto, & provavel gue se
completaments ao seu cargo uma transagao descubram

comercial. 0S erros se 0 manejo de uma fransacao esta
dividido

enire duas ou mais pessoas.

Um treinamento cuidadoso oferece como

resultados:
o. Deve-se escoher @ reinar culdadosaments methor rendimenios, custos reduzidos e

05 empregados. empr fos
mais atentos e ativos.

f. Se for possivel:
deve haver rotativamente enfre os empregados

destinados a cada trabalho. lsso reduz as oporfunidades de fravdes e
deve ser imposia a obrigagdo de usufruto de indica a

férias adaptabilidade do empregado,

para todas as pessgas gue ocupam postos de

confianga.

05 manuais de procedimentos fomentam &
eficiéncia e
evitam erros ou inlerpretacdes erradas.

0. As instrugbes de operagdes para cada cargo
devemn ser sempre fornecidas por escnto
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Em seguindo os principios destacados no quadro apresentado e nos motivos da
existéncia do controle interno, a empresa deve apresentar sistemas operacionais que
produzem resultados suficientes para atingir seus objetivos, como o menor indice de

irregularidades.
Limitacoes dos Controles Internos

Controle interno ¢ importante dentro de uma organiza¢do para como o proprio
nome diz, controlar as operagdes realizadas diariamente. Mas os controles internos

também possuem limites, alguns deles sdo devidos:
* conluio de funcionarios na apropriagao de bens na empresa;
* instrucdo inadequada dos funcionarios com relagdo as normas internas;
* negligéncia dos funcionarios na execugao de suas atividades.

Algumas limitagdes se ddao por conta dos funcionarios, pelo conluio, enquanto
que as outras por parte de empresa destaca que em algumas empresas 0s empresarios
optam por nao ter o controle devido os gastos com o mesmo ser maior que sua auséncia,
entdo os empresarios optam por abandonar esses controles e a aceitar a margem de

perda. Existem casos em que o controle interno ndo funciona como deveria de fato.

* a exigéncia normal da administra¢do de que o custo de um controle interno nao

exceda os beneficios a serem obtidos.

* a maioria dos controles internos tende a ser direcionados para transagdes

rotineiras em vez de para transagdes nao rotineiras;

* 0 potencial de erro humano devido a descuido, distragdo, erros de julgamento

e instrugdes mal-entendidas.

* a possibilidade de contornar os controles internos por meio de conluio de um
membro da administragdo ou empregado com partes de fora (terceiros) ou de dentro da

entidade.

10
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* a possibilidade de que uma pessoa responsavel por exercer um controle interno
possa abusar dessa responsabilidade. Por exemplo, um membro da administracdo que

passe por cima de um controle interno.

* a possibilidade de que procedimentos se tornem inadequados devido a
mudangas nas condi¢des e de que o cumprimento desses procedimentos se deterioram.
Mesmo com todo estudo e aprimoramento, os controles internos ainda apresentam
algumas falhas, mas deve-se levar em consideracao que sdo pessoas passiveis de erros

que os executam.

2.1.2 CASO REAL DE UM RELATORIO DOS
AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS.

O relatdrio anexo foi feito pela empresa KPMG Auditores Independentes LTDA,
no seu escritorio situado na cidade de Campinas, Estado de Sao Paulo, a empresa
auditada fo1 a MALHE Metal Leve S.A., situada na cidade de Mogi Guagu, Estado de

Séo Paulo.

A KPMG opera como uma rede global de firmas membro independentes,
prestando servicos de Audit (Auditoria), Tax (Impostos) e Advisory Services
(Consultoria de Gestao e Estratégica, Consultoria Empresarial, Governanga
Corporativa, Assessoria Financeira, Riscos, Compliance, Fusdes e Aquisi¢des,
Reestruturagdes, Inovagdo e Tecnologia), trabalhando em estreita colaboracdo com os
clientes, ajudando-os a mitigar os riscos € a aproveitar as oportunidades. De forma
apaixonada e com proposito, trabalha lado-a-lado com os clientes, combinando

abordagens inovadoras com uma vasta experiéncia, de forma a entregar resultados reais.

11
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2.2 PERICIA E ARBITRAGEM
CONTABIL

A Pericia Contabil estd totalmente vinculada a um perito contdbil hd importancia
destacar que ¢ um contador com registro no CRC. Com tudo, por meio de reunides,
analises, que contribuiram como provas para a tomada de decisdes referente a um
conflito de interesses, e portanto, podendo afirmar se houve ou ndo alguma displicéncia

no ambito fiscal.
Ela ¢ composta por 8 etapas para a tomada de decisao:

e Exame: Serdo avaliados todos os livros, registros e transagdes relacionadas com
sua instituicao;

e Vistoria: S3o examinados fatos e situacdes de forma circunstancial;

e Indagacdo: A procura de informagdes com pessoas relacionadas ao ocorrido
questionado;

e Investigacdo: Trazer informagdes para o laudo pericial, contudo revelando tudo
referente ao equivoco;

e Arbitramento:Nesta etapa decide os valores ou a resolugao do conflito:

e Mensuracdo: Todos os bens envolvidos e obrigagdes sdo qualificados e
quantificados.

e Avaliacdo: Definir os valores dos bens, obrigagdes, despesas e receitas:

e (Certificacdo: Esta parte ¢ a declaragdo da conclusao final no laudo pericial.

Para evitar processos judiciais existem processos para a solucdo de conflitos de
forma imparcial e totalmente profissional , buscando a resolucao eficiente do ocorrido,
sendo uma delas a mediagdo e a conciliagdo que por sua vez ambas as partes decidem

como iriam resolver o problema sem o envolvimento de terceiros.

Na conciliagio o conciliador se responsabiliza pelas partes que ndo ha
envolvimento entre os relacionados, contudo ndo havendo vinculo emocional entre o
grupo, ele atua fornecendo conselhos podendo solucionar o ocorrido. Diferente da

mediacdo, que por sua vez atua em casos que hd envolvimento entre os terceiros,

12
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ajudando a restabelecer o didlogo entre eles e colaborando para que os mesmos se

resolvam.

Em relacdo a arbitragem fica responsavel por casos que envolvem patrimonios,
os comprometidos visdo a procura de um ser imparcial que nio tenha envolvimento e
nem interesse, vantagem ou lucro sobre o resultado. Caso haja a escolha de mais de um
arbitro héa a necessidade que eles sejam impares para que nao ocorra nenhum equivoco

durante a votagao da decisao.

Contudo estas formas de resolugdo procuram diminuir o envolvimento judicial,
na tentativa de amparar os relacionados, colaborando com a com a resolucdo ou

decretando a sentenca final.

2.2.1 PERITO CONTABIL E A REALIZACAO DA
PERICIA CONTABIL

O perito contabil ¢ vinculado com a justica, ele ¢ totalmente imparcial e
condutor do ato ndo defendendo o denunciado ou réu, ficando responsavel pelo parecer

do laudo pericial, consequentemente oposto.

Por sua vez o assistente técnico ele ja ¢ contratado para a defender um das
partes, dissemelhante do antecedente ele elabora um parecer técnico mesmo com 0s

mesmos direitos que o perito.

A suspei¢do ou impedimento ocorre quando o perito tem vinculo com uma das

partes do processo, contudo perdendo a imparcialidade perante o caso.

A pericia contabil tem como finalidade fundamentar as conclusdes que irdo gerar
o laudo pericial sendo necessario o exame, vistoria, indagagdo, investigacao,

arbitramento, mensuracao, avaliagdo ¢ a certificacao.

13
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2.2.2 ESTRUTURA DO LAUDO
PERICIAL CONTABIL

Pericia contabil
Conceito

A pericia ¢ um termo derivado do latim peritia, que se refere a trabalhos
especializados executados com rigor cientifico e realizado por pessoa expert ou seja
com experiéncia, habilidade ou talento, sendo classificada em decorréncia da natureza
do seu projeto e do processo executado, podendo ocorrer nas esferas judiciais,
extrajudiciais, arbitrais, administrativas ou estatais, tendo por finalidade a producao de

prova.

Pericia ¢ o trabalho de notoria especializagdo feito com a finalidade de levantar
prova ou opinido para orientar uma autoridade formal julgamento de um fato ou
solucionar litigios entre pessoas, sendo segundo Sa ( 2011) a valida e competente
opinido baseada em rigoroso estudo de um entendedor das ciéncias contabeis, vinculado

a um fato ligado ao patrimonio de um ente.

Assim, Pericia Contabil, como forma especifica de pericia constitui o conjunto
de procedimento técnico cientificos que objetivam levar a instancia decisoria elementos
de prova suficientes a subsidiar a justa solu¢do do litigio ou constatagdo de um fato
mediante laudo pericial contdbil e/ou parecer pericial contdbil, em harmonia com as

normas juridicas e profissionais, e legislacao especifica aplicada.

Assim a pericia contabil tem sua abrangéncia relacionada a causa que a deu
origem, podendo ser considerada uma tecnologia por ser uma aplicacdo de matéria
cientifica contabil, portanto uma pericia relacionada com fatos trabalhistas,
previdencidrios , tributarios analisard além da propria contabilidade, a legislagao

especifica relacionada aos exames.

Légica Pericial

14
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E fundamental considerar Pericia como um exercicio pratico de logica. No
estudo da logica também conhecida como ciéncia da razdo, muito tempo e esforcos
foram dedicados a pesquisas dos aspectos ¢ meios que levam a mente humana ao

conhecimento de algo.

Caso as atividades periciais ndo se baseiam solidamente em fundamentos
logicos aceitos universalmente, sua aceitabilidade e utilidade poderdo ser questionadas,

e até invalidar os trabalhos investigativos executados.

Apoiando o que foi mencionado quanto a fundamentagdo logica da pericia, se o
exame ndo for sistematico, isto €, se ndo obedecer a um sistema racional eminentemente
tecnologico, com o rigor necessario, nao sera possivel obter um trabalho que merega ser

classificado como contabil.
Finalidade

Entre os principais objetivos da pericia contabil estdo os de materiais judiciais e
extrajudiciais, visando orientar decisdes administrativas de ambito social, fiscal,
judicial, trabalhista e outras. Entretanto o objetivo ¢ sempre o de levantar prova valida
que portanto deve basear-se em rigoroso método de investigacdo e de demonstra¢do dos

resultados.

Temos a previsao legal da pericia como prova legal no Art. 212 do Cdédigo Civil

Brasileiro:

Salvo o negdcio a que se impde forma especial, o fato juridico pode ser provado

mediante:

I - Confisséo;

II - Documento;
III - Testemunha,;

IV - Presuncao;

15
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V - Pericia.

Assim pode se definir os dois principais objetivos da pericia contdbil, como :

e Obter elementos de prova

e Auxiliar a emissao de laudo ou parecer

Quando um contribuinte ¢ autuado pelo fisco, por algum tipo de irregularidade
em sua escrita contabil ou fiscal, lhe ¢ assegurado o direito de ampla defesa, o que
inclui o uso de pericia contabil como forma de prova a seu favor. O perito ¢ chamado
para analisar a questdo de forma imparcial e dentro das normas legais e contdbeis. Este
perito ird obter elementos faticos na contabilidade e na legislagdo fiscal e baseado em

tais fatos, emitir laudo ou parecer
Prova Pericial

Prova ¢ um elemento fundamental relacionado com a convic¢ao relacionada
com a da verdade de um fato, sendo portanto, ““ aquilo que demonstra ou estabelece a
verdade de um fato ou testemunho". Uma evidéncia de validade dentro do processo

investigatorio.

A prova pericial tem sua regulamentacdo definida pelo art. 464 do Cddigo de
Processo Civil (CPC) de 2015, como sendo um dos meios legais € morais para se

validar fatos contestados em litigios.

O art. 369 do cpf/2015 explica que “ as partes t€m o direito de empregar todos
os meios legais, bem como moralmente legitimos, ainda ndo especificados neste codigo,
para provar a verdade dos fatos em que se funda o pedido ou a defesa e influir

eficazmente na convic¢do do juiz.

A prova ¢ a caracteristica mais importante do objetivo da atividade pericial.
Sendo necessario que definamos e a situamos na atividade pericial em um contexto
juridico, compreendendo sua valoracdo, comparagdo e inter-relacionamentos com as
demais provas que ja foram levantadas e as que estdo sendo ou que serdo utilizadas na

demonstragdo de uma verdade.
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A prova de natureza pericial ¢ conseguida através do exame vistoria avaliagdo e
¢ produzida por profissional habilitado na matéria em que a pericia esta relacionada,
assim define de forma resumida que Prova ¢ o elemento material para demonstracao de
uma verdade. Portanto, a prova pericial ¢ a prova proveniente de uma pericia e

apresentada como laudo ou parecer.
Tipos de pericia
Existem trés tipos de pericia:

Judicial - Solicitada por magistrados para elucidar fatos e levantar provas sobre

demandas.

Arbitral - Solicitada por um arbitro ou pelas partes envolvidas em um litigio no

intuito de auxiliar tecnicamente a arbitragem.

Extrajudicial - Solicitada voluntariamente por partes interessadas, visando

levantar informacdes uteis para elucidaciao de questdes de nivel administrativo.

A parte interessada tem a faculdade de contratar perito contador e indica-lo
como seu assistente técnico. Desta forma numa demanda fiscal sujeita a pericia podera

haver;

I - Perito contador nomeado pelo juiz;

IT - Um perito assistente, escolhido livremente pelo fisco;

IIT - Um perito assistente, contratado livremente pelo contribuinte.

Os peritos assistentes, também denominados de assistentes técnicos, sao de

confianga da parte, ndo se sujeitando as regras de impedimento ou suspei¢ao.

O perito assistente poderd realizar assinatura em conjunto no laudo pericial
contabil caso concorde totalmente com ele. No entanto, tal procedimento excluiria a

possibilidade da emissdo de parecer pericial contabil contrario em separado.

Fluxograma
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Com fim meramente didatico, desprezando as particularidades de alguns

processos, o fluxo pericial pode ser apresentado conforme pontos abaixo:

e Pedido de Pericia: Solicitado a pedido de uma das partes, ou por solicitagdo do
juiz.

e Nomeagdo do perito judicial: O juiz, apés o deferimento da pericia, nomeia o
perito, intimando-o para apresenta¢do da proposta e honorarios.

e Apresentacdo dos quesitos pelas partes e indicacdo do Assistente pericial: As
partes - 1° Relacionam os quesitos (perguntas) ao perito e 2° indicar o assistente
pericial.

e Aceitacdo da nomeagdo e proposicao de honordrios: O perito elabora uma
peti¢do, aceitando a sua nomeagdo e propondo seus honorarios ou declinando o
cargo.

e Intimacdo das partes para pronunciamento da proposta de honorarios do perito:
As partes devem se pronunciar sobre os honorarios do perito - concordando ou
nao.

e Intimacdo do perito judicial - Manifestagdo das partes: Se houver alteracdo nos
valores de honorarios aprovados pelas partes, o perito devera manifestar sua
concordancia ou nao com os valores alterados.

e Fixagdo do prazo para depositos dos honorarios: O juiz intima a parte que arcara
com o Onus da pericia para que efetue o deposito judicial do wvalor
correspondente.

e C(Concessao de prazo para inicio da pericia: O juiz fixa o prazo de inicio e final da
pericia (entrega do laudo), intimando tanto o perito quanto os assistentes.

e Pericia propriamente dita: Na data e hora convencionadas, os peritos iniciaram
0s exames.

e Elaboracdo e entrega do laudo: Findo os exames, o perito elabora o laudo,
respondendo aos quesitos. Faz sua entrega mediante protocolo.

e Solicitacdio do levantamento de honorarios : No mesmo momento em que
entrega o laudo, o perito requisita o levantamento de honorarios depositados em

juizo.

18



ISSN 1983-6767

e Intimacdo das partes: Manifestacdo sobre o contetido do laudo: As partes se
manifestam sobre o conteido do laudo apresentado parecer de seus assistentes
técnicos.

e Intimacdo do perito - Manifestacdo sobre o questionamento das partes sobre
pontos do laudo: O perito se manifesta, através de peticdo, sobre os pontos

solicitados pelas partes.

Estrutura

O termo de diligéncia deve conter os seguintes elementos:
A - Identificacdo do diligenciado;

B - Identificacdo das partes ou dos interessados, e, em se tratando de pericia judicial ou

arbitral , o numero do processo, o tipo € o juizo em que se tramita;

C- Identificagdo do perito contador ou perito contador assistente, com indicacao do

nimero do registro profissional no conselho regional de contabilidade;
D- Indicagdo de que estd sendo elaborado nos termos do item xxxx desta norma;

E - Indicagdo detalhada dos livros, documentos, coisas e demais elementos a serem
periciados, consignando as datas e /ou periodos abrangidos, podendo identificar o

quesito a que se refere;

F - Indicacdo do prazo e do local para a exibi¢do dos livros, documentos, coisas e
elementos necessarios a elaboragdo do laudo pericial contabil ou parecer pericial
contabil, devendo o prazo ser compativel com aquele concedido pelo juizo, contratante
ou convencionado pelas partes, consideradas a quantidade de documentos, as
informagdes necessarias , a estrutura organizacional do diligenciado e o local de guarda

dos documentos;

G - apos atendidos os requisitos da letra E, quando o exame dos livros, documentos,
coisas e elementos, tiver de ser realizado junto a parte ou ao terceiro que detém em seu

poder tais provas, havera a indicagdo da data e hora para sua efetivagao;
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H, local, data e assinatura.
Laudo Pericial

E o documento confeccionado por um ou mais peritos, onde sdo apresentadas as
conclusdes do exame pericial, uma das principais finalidades do laudo ¢ responder aos

quesitos que foram propostos pelo juiz ou pelas partes interessadas.

O Laudo Pericial Contébil ¢ um documento escrito onde o perito contador deve
analisar, de forma detalhada e abrangente o objeto da pericia e particularizar os aspectos

e as minudéncias que envolvam o litigio.

As normas para o Laudo pericial contabil e demais normas técnicas de pericias

contabeis foram definidas na Resolu¢do CFC n° 1.243/09 que aprova a NBC TP 01.

As normas profissionais do perito contabil foram definidas na Resolugao CFC n°

1.244/09 que aprovou a NBC PP 01.

2.2.3 MEDIACAO, CONCILIACAO E
ARBITRAGEM CONTABIL

Sao varias as modalidades provenientes do tribunal multiportas para solugdo de
conflitos, ou seja, as partes podem escolher, utilizando a autonomia da vontade,
alternativas ao Judicidrio para solugdo de seus conflitos. E cada vez mais comum
vermos as solugdes para um conflito tendo que ser decidida no ambito judicial,
acarretando o aumento de filas nos foruns e camaras responsaveis, maiores custos para a
manuten¢do do caso em vigor e muitas vezes a insatisfacdo de uma das partes, gerando

recursos e fazendo com que essas disputas paregam interminaveis.

Os importantes avangos e transformagdes obtidos nos Estados Unidos com a
implantacao das resolugcdes alternativas de disputas (ADR) (Edwards, 1986), tém feito
com que o tradicional processo de solucdo de conflitos no Brasil sofra influéncia
(Volkema, 1989). Essa influéncia tem se tornado acentuada, em virtude da sobrecarga
devido ao assaz aumento das judicializagdo, € o consequente agravamento dos custos do

judiciario (Mello & Cardoso, 2015). Embora existam estudos sobre a utilizacao da
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contabilidade como ferramenta de resolucdo de conflitos no ambito judicial (e.g.
pericias), pouco € pesquisado sobre a utilizacio da contabilidade em meios
extrajudiciais de resolucdo de conflitos (Brittes & Antonio, 2006; Neves, Medeiros,
Jesus, & Fernandes, 2012; Preber, 2014), ainda que a utilizagdo dos métodos
consensuais estejam sendo incentivados internacionalmente, inclusive para resolver
disputas de contadores e servigos relacionados a contabilidade (Love & Manisero,
2017). Em 2011, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC), numa perspectiva de
difusdo e inser¢do da contabilidade, especificamente do perito contdbil no dmbito
extrajudicial para resolu¢do de conflitos, instituiu o Grupo de Estudos sobre Mediagado e
Arbitragem. A criagdo do grupo, por meio da Portaria CFC n°® 31/12, teve por base
atribui¢des legais do CFC, onde dentre outros aspectos normativos, criou a Resolugao
CFC n° 1.370/11, que aprovou o Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade e
estabeleceu, no art. 17, inciso V, que compete ao CFC elaborar, aprovar e alterar as
Normas e Procedimentos de Mediacdo e Arbitragem. Nessa conjectura, espera-se o
continuo crescimento e integragdo do profissional contabil em processos de ADR como
mediagdo, conciliacdo e arbitragem de conflitos. Em virtude do peculiar elo com
conhecimentos patrimoniais e financeiros, assim como de tomada de decisdo (Preber,
2014). No Brasil, o fato pode ser potencializado em virtude do novo Cddigo Civil (Lei
10.406/02) e novo Codigo de Processo Civil (Lei 13.105/15) que preveem
expressamente que o Estado deve sempre promover a solugdo consensual para os
conflitos, utilizando-se da mediagdo, conciliagdo e arbitragem, inclusive se o processo ja
estiver em andamento. Segundo o Conselho Nacional das Instituicdes de Mediagao e
Arbitragem - CONIMA (2015), nos ultimos anos, a Conciliacdo e a Mediagdo tém sido
destacados como importantes instrumentos para solugdo rapida e pacifica dos conflitos,
quer seja na area judicial, ou na esfera extrajudicial. Pelos conflitos representarem
disputas onde duas partes participam em busca de obter os melhores resultados para si, ¢
possivel associa-los a Teoria dos jogos, que teve dentre os seus protagonistas, Neumann
(1928), com a pertinéncia do entendimento de como um “jogador” age para obter um
bom resultado para si num plano estratégico onde existem resultados finitos para um
jogo. Adiante, recebeu contribuicdes de Nash (1950), cujo trabalho abordou uma
situagdo de negociagdo em um jogo envolvendo dois individuos, onde cada um deles

detém a oportunidade de colaborar ou ndo para uma situagdo em que seja possivel a
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criacdo de um equilibrio (equilibrio de Nash). Apos isso, Nash (1953) demonstrou que
dois individuos podem chegar a um acordo racional cooperativo onde os jogadores sdao
individuos plenamente capazes de conhecer as ameagas do seu oponente, ¢ inteligentes
para saber que suas estratégias sdo baseadas nas decisdes possiveis do seu oponente;
sendo que a ideia ¢ que a cooperacao possa fazer com que o melhor resultado individual
seja, a0 mesmo tempo, o melhor resultado para os dois jogadores na solucdo deste

conflito.

Em que pese um conflito possa ser analisado com a modelagem de um jogo, € os
seus desencadeamentos podem fornecer diversos resultados de acordo com a solucao
dada ao conflito, esta argumentacdo sustenta a elaboragdo desta pesquisa que tem como
objetivo analisar a tomada de decisdes por estudantes e profissionais de contabilidade, a
luz da teoria dos jogos. Para tanto sdo adotadas solugdes hierarquicamente ordenadas,
sendo uma delas proposta pelo tomador de decisdo. Para atingir este objetivo, foi
utilizado um caso real de natureza patrimonial, que induz ao processo de proposigao e
tomada hierarquicamente ordenada de decisdo, referente a situagdes de atuagao como
mediador, conciliador, arbitro ou a judicializacdo da disputa. Esta pesquisa teve como
publico alvo estudantes e profissionais de contabilidade, com o intuito de verificar o
posicionamento de tais profissionais frente a resolugdo de um conflito que demande de
sua expertise. Como hipdtese basica, assume-se que quanto mais colaborativa a forma
de resolucao dada ao conflito, melhor sera o resultado para as partes conflitantes. As
contribuicdes desta pesquisa estdo em torno: (i) do entendimento de quais as posi¢des
que o profissional contabil ja ocupa nas ADR e (ii) verificar quais os posicionamentos
destes profissionais diante de uma disputa empresarial. Entender e verificar estes
eventos abrem um horizonte vasto para o conhecimento sobre a ocorréncia e causas
destes posicionamentos bem como a demonstracdo da possibilidade dos profissionais

contabeis participarem das ADR e evitarem a judicializagao.
Fundamentacao Teorica

A Teoria dos jogos: ¢ a fundamentacdo que alicerca o entendimento de
interagdes estratégicas entre individuos, que sdo entendidos como os jogadores em um

ambiente que pode ser entendido como um jogo. A partir da modelagem das estratégias
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visiveis ou possiveis, € possivel prever quais sdo as possibilidades de decisdes que cada
individuo pode tomar, e com isso ter um resultado positivo, negativo ou neutro frente a
sua utilidade nas circunstancias de cada situa¢do. No desenvolvimento da Teoria dos
Jogos, ¢ possivel atribuir fases do delineamento dos jogos modelados. Em um primeiro
momento, Neumann (1928) iniciou a teorizagdo de como um jogador pode vir a atingir
um resultado mais vantajoso, dentro de um jogo com n participantes, interagindo num
jogo de estratégias, que teve como resultado a formulagao do teorema do minimax e do
maxmin. O minimax ¢ a minimiza¢do maxima do prejuizo em um jogo com 2
participantes. J4 0 maxmin, ¢ a maximiza¢ao do possivel ganho maximo onde a melhor
estratégia de um jogador ¢ o seu maxmin ou seu minimax. Os resultados obtidos pelo
teorema seriam os melhores possiveis para os jogadores (maxmin=minimax) com o
detalhe importante de que existiria a figura de um ganhador e um perdedor no fim do
jogo proposto. Na continua¢do do desenvolvimento da Teoria dos jogos, Nash (1950)
abordou o problema da barganha, no qual propds que cada jogador teria uma fungao de
utilidade atribuida a um resultado possivel da interacdo de estratégias, tendo como
possiveis resultados uma situagdo de maior ganho para um individuo que para o outro,
caso ndo exista a negociagdo entre ambos e as decisdes sejam tomadas individualmente,
levando em consideragdo exclusivamente a funcao utilidade de cada individuo. A partir
desta interagdao, Nash (1950) j& propusera que caso os individuos pudessem negociar,
existiria a possibilidade de um resultado que proporciona uma negociagdo justa para
ambos, onde todos pudessem ganhar com tal situag¢do, fazendo com que as funcdes de
utilidade dos dois individuos pudessem ser aproximadamente satisfatorias. Nesse viés
de que a melhor decisdio numa situacdo de interagdo estratégica ndao ¢ tomada
unilateralmente, ¢ possivel visualizar o elo existente para a possivel implementagao da
teoria de jogos em situacdes de resolucdo de conflitos, levando em consideragdo que a
racionalidade proposta pela tomada de decisdo de forma bilateral ¢, segundo Fiani
(2009), o oposto ao que se imagina sobre o egoismo de que um jogador quer
estritamente obter o seu maior ganho possivel. Num jogo colaborativo ou nao
colaborativo, em que exista a negociacdo, ¢ assumido que os jogadores sdo racionais no
sentido de conhecerem os anseios um do outro com aquele conflito em que estdo
participando. Desta forma, os jogadores também sdo plenamente capazes de ver quais

sd0 as ameagas que existem para sua estratégia de ganho maximo ou de perda minima,
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sendo que o autor prova que a melhor solucdo possivel neste caso ¢ uma situacdo em
que ambos os jogadores satisfazem uma parte de sua funcao de utilidade. A defini¢ao de
um equilibrio de estratégias, que possa garantir uma situacao em que ambas as partes de
um conflito tenha resultados satisfatorios, pode ser modelado como um jogo, sendo

possivelmente a melhor solugdo possivel para a sua resolugao (Azevedo, 2016).

Contudo, no ambito da resolugdo de conflitos, bem como para outras aplicacdes
empiricas sao observados comportamentos dos jogadores, ou estrutura do jogo em si
que faz com que ascender ao alcance de um ponto de equilibrio como proposto por
Nash (1950) se torne mais complicado, como fora identificado por Harsanyi (1962,
2004). Neste sentido, existem jogos em que informagdes importantes para o
posicionamento estratégico sao incompletas para o jogador, e essas informagdes podem
ser tanto do proprio jogador como do outro jogador, o que faz com que as func¢des de
utilidade possam se portar de algum viés e fazer com que os pontos que poderiam ser
definidos como de equilibrio ndo o sejam. Tais situacdes faz com que o jogador utilize
da sua subjetividade para formar uma estratégia condicional, ou tome uma estratégia
dissonante e possa ser prejudicado no sentido de obter um ganho menor ou uma perda
maior. Em relacdo aos Jogos, a utilizacdo destas técnicas pode ser vista conforme a

Tabela 1.

Tabela 1 — Técnicas de solugdes de disputas e possiveis resultados para os Jogos.

Técnica Conciliagdo Mediacdo Arbitragem
_POSI‘;aO do Propositor Auxiliador Sentenciador
solucionador
. Jogador A VS Jogador A VS
Conflitantes Jogador B Jogador B Jogador A VS Jogador B
Probabﬂl‘dachie de Provavel Possivel Remota
negociagio
pﬁ::;:};?fg;s Ga:.ﬂm Perde e Ga::.ha Perde e Perde e Perde e Ganha e
jogadores ganha ganha ganha ganha ganha perde ganha
Probabilidade do . +/. . +/. . N )
acontecimento

Fonte: Elaborado pelos autores

Métodos consensuais de solucio de conflitos e a teoria da difusdo da

inovacao
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As resolugdes alternativas de disputas s3o em si uma forma significativa de
solucdo aos litigios, conforme eram tradicionalmente solucionados; seu surgimento se
deu em virtude da sobrecarga no judiciario (Edwards, 1986). Assim como neste
contexto americano, no ambito do judicidrio brasileiro existe uma expectativa na recente
adocdo de tais formas de solucionar conflitos, visando um avango no sistema

jurisdicional brasileiro (Sales & Sousa, 2014).

Partindo desta inten¢ao de tornar mais agil o sistema judiciario brasileiro, €
possivel destacar marcos historicos: (i) em 1995 (Lei 9.099), sobre a utilizacdo da
conciliagdo sempre que possivel. Adiante, (ii) em 1996, onde foi decretada e sancionada
a Lei n° 9.307 que dispde sobre a utilizacdo da arbitragem. Outrossim, (iii) em 2015,
versa sobre a mediagdo como uma forma consensual de solugcdo de conflitos (Lei
13.140), e (iv) ainda neste mesmo ano a edi¢cdo do novo codigo de processo civil (Lei

13.105).

A teoria da difusdo da inovagdo (Rogers, 1995) versa em seu teor, que uma
inovagdo, como ¢ o caso das formas consensuais de solugao de disputas, tendo em vista
o relativo curto periodo de tempo de difusdo no cendrio brasileiro, surge de um
problema ou necessidade, que neste caso, considera-se a sobrecarga e o consequente

entrave do judicidrio para solucionar conflitos.

A partir do problema, os agentes convergem a uma inovacao habil a
solucioné-lo, onde esta inovagdo passa a ser gradualmente adotada quando percebidas
vantagens relativas a técnica ja adotada, tais como: quando existe compatibilidade entre
a solugdo e o contexto, quando a complexibilidade ¢ percebida como baixa, quando
pode ser experimentavel gradativamente, ¢ por fim quando ¢ visivel que existiu

resultado daquela inovacao.

Tendo em vista a perspectiva de difusdo destas praticas de solugdes consensuais
de conflitos, espera-se que ap6s a busca do atendimento dos pontos chave para que uma
inovagdo seja adotada, esta se torne efetivamente aplicada, considerando a melhoria

presumivel, e a influéncia legal exercida sobre tal.
Mediacao
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Legalmente, a mediacdo como meio de solugdo para disputas € configurada
como uma técnica onde um terceiro imparcialmente age sem exercer influéncia
decisoria sobre as partes, mas buscando estimular as partes a construirem uma solugao

consensual para a disputa.

No escopo das disputas envolvendo questdoes familiares, a literatura demonstra
que existe elevado nivel de satisfagdo das partes com os processos de mediagdo, bem
como existe eficiéncia na utilizagdo desta técnica, que ¢ uma opg¢do habil a antiga
resolucdo judicial, onde muitas vezes a solugdo judicial, por si, produzia um aumento no
nivel do conflito pessoal da familia; além de ser demasiadamente demorada, ineficiente

e insuficiente para atender as necessidades dos conflitantes (Steegh, 2008).

A mediacdo ¢ uma forma institucional de administragao de conflitos, onde a
importancia da mediacdo na resolucdo de disputas se d4 em razdo da busca pelo resgate
do didlogo das partes envolvidas no conflito, com o intuito de dar importancia a
reconciliagdo das partes, tendo em vista que a composi¢ao da resolugdo ¢ feita por elas e
espera-se que isto influencie no relacionamento delas apods a finalizacdo do processo

(Mello & Baptista, 2011).

A mediacao de conflitos tem como um destaque a proficiéncia de buscar pontos
de confluéncia entre os relatos das partes envolvidas, para que assim possa ser facilitada
a comunicacao entre elas. Dentro do conflito, muitas vezes, existe o ressentimento
pessoal que cega as partes para achar uma solugdo em anuéncia, favorecendo a
cooperagdo entre as partes e necessitando de conhecimento do mediador sobre a causa

(Sales, 2015).

A partir da colaboragdo dos conflitantes, ¢ expectavel que se formem situagdes
de ganho mutuo entre as partes, uma vez que as proposicdes serdo feitas por elas
mesmas, ¢ ¢ a que se espera adotar. Por vezes, a teoria dos jogos demonstrou que a
melhor decisdo para um jogador individualmente é também a decis@o que se ¢ atribuida
como melhor para o grupo (Nash, 1950, 1953), para que ndo exista um novo conflito
caso a decisao dada ao grupo seja tomada como vantajosa para um participante em

detrimento do outro.
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Os casos envolvendo o horizonte do direito civil, que envolvem situagcdo de
aplicacdo da mediacdo apresenta taxas mais elevadas de liquidagdo, menor tempo de
processamento indicando uma vantagem relativa no processo que os envolve (Hartley,

2002).

Neste aspecto de vantagens relativas em casos civis, ¢ importante salientar que
nos processos de mediagdo os proprios litigantes consideram como satisfatorias as
proprias conferéncias que participavam, além de classificar como justos os
procedimentos, demonstravam entendimento do processo e classificavam a mediagdo
como a melhor maneira de resolver o seu conflito, além da melhoria da eficiéncia

judicial (Clarke, Ellen, & McCormick, 1995).
Conciliagao

A concilia¢do ¢ por algumas vezes confundida com a media¢do, embora possa
parecer similar, existem diferencas que fazem a distingdo clara entre as duas formas
consensuais de resolu¢do de conflitos: a maior delas é que na conciliagdo existe um
terceiro, assim como na mediagdo, porém este terceiro participa de forma mais ativa na
solugdo da disputa, podendo apresentar proposi¢des as partes, para que possam chegar a
um consenso, valendo ressaltar que as partes podem ou ndo aceitar ou utilizar-se da

proposta do conciliador.

O processo de mediagdo ¢ mais informal que o de conciliagdo, sendo esta mais
formal tanto na estrutura quanto no processo em si, sendo uma opc¢ao a adjudicagdo para
a resolu¢do de controvérsias, onde a terceira parte imparcial mantém flexibilidade nos
procedimentos e oferece total liberdade as partes para utilizar ou ndo a proposta do

conciliador (Reif, 1990).

Embora a edicdo do Codigo Civil incentive a solucdo consensual de conflitos,
sem impor qual a melhor forma dentre elas, o foco dado a conciliagdo ¢ que: a audiéncia
de conciliagdo sera necessariamente realizada, a ndo ser que todas as partes se
manifestarem de forma expressa a demonstrar que ndo existe interesse de resolver a

disputa em questao de forma consensual, conforme o Art. 334 da Lei 13.105/15.
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Nesta decisdo ajudada pelo conciliador, as partes podem convergir para uma
solucdo em que nenhuma das partes seja definida como perdedor em uma solucao
aceita. Porém, a énfase da situacao de ganho mutuo ¢ diminuida pela participagdo de um
terceiro, como proponente, o que faz com que mesmo que ndo seja utilizada a

proposicao esta exerca impacto sobre as decisdes dos litigantes.

A utilizacdo da conciliagdo como provedora a solu¢do de uma disputa prevé
baixa assimetria entre os interesses das partes. Onde, quando os casos envolverem
controvérsias demasiadamente distintas e assimétricas entre os participantes, a
conciliagdo pode ser utilizada com uma etapa anterior a outra forma de solu¢ao, como a

arbitragem (Reif, 1990).

A Figura 1 a seguir demonstra de forma exemplificada e sumariza o elo,
beneficios e caracteristicas comuns entre a estrutura conceitual da conciliagao e da
mediagdo, com a énfase de que ambas as solugdes proveem solugdes democraticas aos

conflitos.

[Figura 1 - Conciliagcdo e Mediacgdo
[ Conciliagao ] [ Mediagao ]

—— —
— i
i W il

( Negociacao ]

-
[ Legitimacdo baseada na barganha
e negociagao ]
_ L 2
Busca da pratica apropriada as ]

partes
-

Flexivel as normas estabelecidas ]

e

. Ganha
[ Ganha/Ganha ] [ /Ganha ]

—— o
—— —

- o
B W

( Democracia ]

Fonte: Traduzido e adaptado de (Ridley-duff; Bennett, 2011)
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2.5 Arbitragem

O processo de arbitragem envolve a diligéncia da disputa para um niimero impar
de arbitros, que devem ser qualquer pessoa capaz e de confianga das partes, que adquire
poder de juizo de fato e de direito, e a sua sentenga tem poder decisério sem precisar se
submeter ao judiciario; sendo uma forma mais agil e com a participacao de experts a
indicacdo das partes, além do incentivo a pratica pela institui¢ao da Lei 9.307/96 sobre a
utilizagao da Arbitragem (Costa, 2013). Desta forma, o sentido subjacente a utilizacao
da arbitragem ¢ a manutencdo dos beneficios do suporte as partes, a rapidez e reducao

dos custos em relacdo ao ajuizamento (Wang, 2000).

A utilizagdo da arbitragem normalmente nao ¢ desejavel pelos disputantes,
sendo avaliada como impopular em relagao a outras formas de resolucao das disputas
(Chong & Zin, 2012). Contudo, ¢ salutar que algumas vezes ¢ preferivel utilizar-se da
arbitragem, como quando o conflito tem em seu escopo casos que envolvem quantias
relevantes e quando o litigio é mais custoso e desproporcional em relagdo ao montante

da causa (Gramont, Igyarto, & Sainati, 2017).

Na arbitragem, a decisdo ndo ¢ tomada pelas partes. Sendo assim, o resultado do
conflito pode ser prejudicial a uma parte em detrimento da outra, podendo caracterizar
um perdedor ¢ um ganhador no litigio, sendo possivel enquadrar como um jogo nao
cooperativo onde o resultado pode inclusive gerar um novo conflito. Gramont et. al
(2017) destacam que, no caso da arbitragem, o comprometimento dos arbitros ¢ de
sentenciar um resultado fundamentado e justo, o que ndo implica em dizer que o

resultado ¢ favoravel para todas as partes.

Ao analisar a observancia das partes adotarem ou nao a solugdo de um conflito
pela arbitragem, existindo probabilidade similar de ambas as partes sairem como
vencedoras na disputa, a arbitragem para resolucdo do conflito poderd ser evitada.
Sendo que a arbitragem ¢ mais utilizada quando existem evidéncias de assimetria dos

desejos das partes em disputa (Kimbrough, Sheremeta, & Shields, 2014).
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Pontuam-se outros fatores que afetam a melhor técnica a ser utilizada para a
resolucao de disputas, como a complexidade, agilidade, economicidade, dentre outros

conforme a Tabela 2.

Tabela 2 — Fatores que afetam a selecdo da técnica de solucdo do conflito
Fatores que afetam a selecio da técnica de Mediacao Conciliacao Arbitragem
soluciao do conflito

Disputas pouco complexas X X

Controle do processo pelas partes X X

Ajuda as partes a entenderem a demanda X X

Tratamento justo de ambas as partes X X

Liberdade das partes de procurar outros X X

métodos se ndo estiverem satisfeitos com a

negociacio.

Processo voluntario X X

Agilidade do processo X X

Econémico X X

Preservacio do relacionamento X X

Flexibilidade do processo X X X
Fornece especialista qualificado e neutro X X X
para tratar questdes complexas

Economiza nas despesas de julgamento X X X
Disputas complexas X
Enforcement da decisdo X X X
Capacidade de recorrer se nio satisfaz com o X
resultado

Formalidade do processo X

Adaptado de Chong e Zin (2012).

Participacio do profissional contabil na resoluciio de disputas

Ao profissional contabil, ¢ atribuida expertise que pode enquadra-lo como
assistente significativamente habil a fornecer subsidios para prevenir, investigar e
resolver disputas econdmicas (Brooks & Labelle, 2006). Desta forma, ¢ inerente ao
profissional de contabilidade habilidades de comunicacdo, expertise relacionada a
negdcios de forma geral e a resolugdo de problemas (Palmer, Ziegenfuss, & Pinsker,

2004).

Assumindo as caracteristicas de expertise, ¢ possivel (Preber, 2014) ¢ previsto
legalmente que o profissional contdbil participe de forma ativa ou como suporte, na
resolucdo alternativa de disputas, no entanto ¢ preciso também que estes profissionais
conhecam as técnicas, e esta etapa passa pela difusdo de politicas publicas e inser¢ao

curricular de tais praticas.
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Em virtude das caracteristicas idiossincraticas do Brasil, em relagdo a cultura ser
radicalmente baseada em regras, ¢ esperado que os profissionais atuem, no atual estagio
de utilizagdo das ADR, primariamente como peritos ou assistentes técnicos as partes e

embrionariamente como arbitros, co-arbitros, conciliadores e mediadores.

Pela auséncia de difusdo e participacao dos profissionais de contabilidade nas
ADR, incentivos tém sido demonstrados pelos orgdos de classe internacionalmente
(Love & Manisero, 2017) e nacionalmente (CFC, 2012). Os incentivos vao desde a
atuacdo acessoria, com inclusdo de clausulas contratuais que evitassem a judicializagao
com a utilizacdo de ADR (Love & Manisero, 2017) a criagdo de grupos de estudo sobre
as praticas (CFC, 2012).

Ainda que subutilizados na resolugdo consensual de conflitos (Brittes &
Antdnio, 2006; Neves et al., 2012), o profissional contébil exerce aspecto relevante e
indispensavel na solu¢do de disputas, de forma consolidada ja por meio da pericia

contabil em processos judiciais (Neves et al., 2013).
Aspectos Metodologicos

Este estudo enquadra-se como exploratorio e descritivo. Em virtude da natureza
do problema desta pesquisa, ¢ possivel enquadra-la como qualitativa. A pesquisa foi
realizada a partir da elaboragdo de um instrumento de coleta de dados que induz a
formulacao e a tomada de decisdo, em razdo da proposicao de uma solugdo alternativa
além das listadas, bem como pela natureza do caso a ser solucionado ser patrimonial
(Apéndice). Para fins de verificagdo do atual estdgio de atua¢do do contador nas ADR
foi realizada uma entrevista semi-estruturada. Segundo as diretrizes estabelecidas por
Flick (2009) ¢ possivel enquadrar as perguntas realizadas na entrevista como abertas e

controladas.

A entrevista foi realizada com o secretdrio adjunto, e representante de uma
Camara Arbitral consolidada no cenario nacional, em virtude dos seus mais de 20 anos
de atuacdo em processos de Arbitragem e Mediacao e Dispute Boards, contando com
unidades distribuidas em estados de grande representatividade como: Sao Paulo, Minas

Gerais e Rio de Janeiro. Através desta entrevista, pdde-se ainda avaliar aspectos futuros
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que podem ser perseguidos pelos profissionais contabeis para inser¢ao neste nicho de

mercado.

A realizagdo da entrevista foi viabilizada a partir da utilizagdo de
videoconferéncia com a utilizagdo de ferramenta eletronica, onde a gravagdo desta
chamada foi realizada através do uso de outra ferramenta eletronica. Apds ser
expressamente autorizada pelo participante, para que pudesse ser transcrita e
posteriormente aprovada, para entdo ter o seu conteudo analisado com a utilizacao de

um software de andlise de dados qualitativos.

O formulério aplicado ¢ composto de oito questdes censitarias, sendo elas:
género, idade, turno, tipo de institui¢ao, localizacdo e se o aluno ja cursou a disciplina
de pericia contabil ou equivalente. Além das questdes censitarias, o formulario possui
um caso contendo trezentos e vinte e seis palavras, sendo este caso (conflito),
proprietario de quatro possiveis solugdes, propostas pelos autores, cabendo ao
respondente elaborar mais uma solugdo com base em seus conhecimentos, caso este nao

concorde com as quatro solugdes anteriores.

As solucdes propostas pelos autores deste estudo, trazem consigo a atuagdo
profissional do respondente como mediador, conciliador, arbitro, ou proponente para

indicar a resolu¢do judicial da disputa.

Foi informado aos respondentes que o formulério seria utilizado unicamente
para fins académicos, portanto ¢ anonimo e eles ndo deveriam assinar em qualquer uma
das folhas. Foi requerido que os respondentes, apds propor uma solugdo para o caso,
que ele deveria elencar hierarquicamente de 1 a 5 qual seria a solu¢do mais habil para
solucionar o problema, em ordem de importancia, colocando 1 como a mais indicada e

5 como a ultima indicacgao.

Reitera-se que, no instrumento disponibilizado para os respondentes, estava
expresso que ndo existia ordens erradas, solicitando que as respostas objetivas e

subjetivas fossem dadas de forma espontanea de acordo com a percepgao de cada um.
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Para a andlise dos dados, os individuos participantes da pesquisa foram
agrupados de acordo com a ordem deciséria apresentada para o problema proposto, apos
esta etapa foi realizado a andlise de contetido das proposigdes subjetivas feitas pelos

respondentes.

Esta analise de ordem hierdrquica tem a finalidade de detectar quais os
individuos que tém maior tendéncia a adotar praticas da ADR, e quais os individuos
estao mais convencidos de que o ambito judicial ¢ o melhor para a resolucao da disputa
em questdo. A andlise qualitativa do conteudo das solugdes propostas pode oferecer
insights, ou ainda demonstrar aspectos comportamentais idiossincraticos de cada

respondente.

Os dados coletados foram primeiramente tratados no sentido de verificar os
instrumentos de pesquisa que receberam respostas que o invalidasse, como repeticao de
ordem para as solucdes, por exemplo. Apos isso os dados do instrumento de pesquisa
foram tabulados para andlise descritiva e posterior analise de contetido com a utilizagao

do software de andlise de dados qualitativos.
Analise Dos Dados e Discussao Dos Resultados

A partir da realizacdo da entrevista, pdde-se verificar que o atual estigio de
participagdo dos profissionais contdbeis na instituicdo ¢ incipiente, ainda que os
processos tratados na institui¢do tenham natureza empresarial, e o profissional de
contabilidade possa fornecer um diferencial, segundo o proprio entrevistado, para os
processos. Corroborando com o verificado por Neves et. al (2012) sobre a subutiliza¢ao

do profissional contébil.

De acordo com a entrevista, existe a possibilidade deste profissional atuar como
perito, assistente as partes, como arbitro, como co-arbitro ¢ mediador, em virtude da
expertise e conhecimento técnico sobre 0s aspectos empresariais proveniente da propria
formagao do profissional contabil. Este resultado vai de encontro ao proposto por Preber

(2014) sobre a utilidade da expertise financeira dos contadores para resolver conflitos.
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Na camara cuja entrevista foi realizada, a presenca do profissional contabil ¢é
timida, embora exista. No entanto, a cAmara conta com outros profissionais que nao da
area do direito, com maior frequéncia na resolugao dos conflitos existentes, como ¢ o

caso dos engenheiros.

As respostas que fundamentam a analise supracitada estdo evidenciadas

conforme a transcri¢do presente na Figura 2:

Figura 2 - Trechos transcritos da entrevista

| [19] Pela expertise empresarial

arbit.

[1:31] Como perito, assistente, ]

s

[1:34] Como arbitro

dentro de um dmbito Empresarial, ja
que este é 0 campo de atuan;io da
cdmara,

a forma mais comum de participacao
desse profissional € sem sombra de
divida é como perito, assistente

[1:25] Assistente as partes

técnico das partes. E em um segundo
“-.... | momento como arbitro e como
"wng\diador, € menos frequente.

\

‘-"\ . l"—,‘.-'

eventualmente até para dar uma
assisténcia as partes, ndo ha uma
exigéncia de que eles sejam
necessariamente advogados.

¥ Possibilidade de insercio do
profissional contabil

.

-~ M ..

_f"" \J

[1:33] Como co-arbitro

-~ [1:26] Conhecimento técnico
o

a gente tem até profissionais da area

mais frequente de acontecer, € que
se tenha no caso de tribunal, um dos
co-arbitros de formacdo por exemplo
contabil, engenheiro, e 0s demais com

contabil, engenheiros, atuando como
mediadores, como arbitros, porque
tem um conhecimento, digamos, mais
técnico do problema, que a parte esta

No caso de arbitro dnico, por
exemplo, é muito mais frequente a
indicacdo de profissionais da area do
direito, mas nos ja tivemos também é
procedimentos conduzidos por ato
Unico como uma formacdo diferente,
mais frequente na CAMARB sendo
engenheiro

[1:35] Como diferencial

como ele tem uma formacgdo diferente
do profissional do direito, ele pode
fornecer uma perspectiva diferente,
eventualmente, para a propria parte,
para as proprias partes, essa
perspectiva diferente pode ser o

formagao juridica tendo. diferencial.

Fonte: Dados da pesquisa

Ja com a aplicacdo do instrumento de pesquisa foram coletadas respostas validas
de 100 respondentes, sendo 89 (89%) discentes de contabilidade, 6 (6%) docentes do
curso de contabilidade e 6 (6%) profissionais em contabilidade. Destes respondentes, 55
(55%) sao do género masculino e 46 (46%) do género feminino. E os respondentes t€ém
entre 18 e 51 anos completos. Em relagdo a titulagdo, os respondentes sdo em sua
maioria graduandos (89), cinco sdo graduados, trés sdao especialistas, dois possuem
mestrado e dois tém o titulo de doutorado. Dentre os pesquisados, 21 ja cursaram a

disciplina de pericia contébil.

De acordo com as solucdes fornecidas em primeira ordem, como as que iriam

ser realizadas inicialmente, a maior parte dos respondentes (42%) indicaram que a
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conciliagdo seria a primeira tentativa a ser realizada, ainda que nesta a participacao do

respondente possa exercer influéncia direta na solugdo a ser tomada pelos socios.

Embora a conciliacao seja também uma ADR, o que a distingue da mediacao ¢ a
interferéncia existente por parte do conciliador. Sendo assim, o resultado esperado para
primeira ordem seria de que a solucdo fosse formulada pelas partes sem a intromissao

do profissional contabil como facilitador.

Ainda que fosse esperado que a mediagdo fosse a primeira ordem das
proposi¢des, Ridley-Duff e Bennett (2011) reiteram que ainda assim o resultado tem

maior chance de proporcionar um ganha-ganha para as partes conflitantes.

Mesmo em que pese a solucdo do conciliador ndo precise ser aceita
necessariamente pelas partes, conforme Reif (1990) reitera que existe no processo de
tentativa de conciliagdo a possibilidade de garantir que as decisdes sejam bilaterais e
construtivas para as partes, a menos que os posicionamentos das partes sejam muito

polarizados.

Sendo assim, a luz da teoria dos jogos os possiveis resultados da primeira opgao
seriam baseados na barganha e poderiam implicar em situa¢des de ganho mutuo para os
jogadores, e retomando a Tabela 1, ainda existiria a possibilidade de que os
participantes tivessem uma perda mutua como resultado, no entanto, pela desobrigacio
em aceitar a barganha proposta pela outra parte, o processo poderia ser levado a uma

outra etapa de avaliacdo, seja pela arbitragem ou pelo ajuizamento.

Ainda sobre a solucdo proposta ordenadamente como a primeira, pode-se
observar na pesquisa que 14 respondentes (14%), ainda que diante das ADR, indicam
tendéncia a propor um ajuizamento da disputa logo como a primeira proposta, o que
pode ser um aspecto cultural pela difusdo ainda nao realizada em plenitude dessas
praticas. Este resultado pode remeter também a um comportamento de busca da
segurang¢a do processo judicial, em virtude da sua atitude como profissional ser a de se

eximir da participa¢ao no processo.

Os resultados de primeira ordem sdo sumarizados na Tabela 3:
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Tabela 3 — resultados da primeira ordem de solucdo proposta

Ordem 1 para a solucdao do problema Frequencia (%
Mediar 17 (17%)
Conciliar 43 (43%)
Decidir 12 (12%)
Propor o ajuizamento 13 (13%)
Soluc¢ido proposta 15 (15%)

Fonte: Dados da pesquisa

Dentre as solucdes propostas, a grande parte esta relacionada a preservacao da
empresa. Pela analise do contetdo das respostas, existem proposi¢cdes que buscam a
indicacdo a conciliacdo, a mediacdo, a proposi¢cdo de realizacdo de pericia consensual e
proposicao de levar o caso a um tribunal arbitral. Note-se que existe a isencdo dos
profissionais de atuar como tal, o que pode indicar que estes profissionais, e futuros
profissionais, podem nao se considerar aptos, pelas respostas, a exercer diretamente tais

posicdes. Os codigos da andlise estdo representados na Figura 3:

Figura 3 - Codigos da primeira ordem como solugdo proposta.

Preservagdo da empresa

[i'fz Extincdo da empresa]

Clado

ia Assotiado
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[ﬁ Protelar a dissolu(_éo]/ [ﬂ’ Discussdo intermediada] [g": Dissolicaos2 entldaje]
L

lﬁ Pericia consensual I [3‘& Conculiar] (ﬁ Levar & arnitragem]

Fonte: Dados da pesquisa

O resultado obtido como a segunda solucdo mais habil, foi dividido entre a
mediacdo, a conciliagdo e a tomada de decisdo como arbitro para resolver a disputa. A
condicdo de mediador do conflito, a posicdo de tomador de decisdo como segunda
ordem foi dada principalmente pelos propositores da mediacdo e conciliagdo como
primeira ordem. Esta evidéncia pode demonstrar um aspecto de intima ligacdo da
participagdo de profissionais de contabilidade em casos que envolvem aspectos
patrimoniais, por estes profissionais se julgarem como potenciais solucionadores de
disputa em casos patrimoniais quando este conflito ndo conseguir ser solucionado na
conciliagdo ou mediagdo. No entanto, esta resposta pode sintetizar que esses

respondentes ignoraram a mediacdo ou a conciliagdo como uma segunda ordem
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plausivel que garantisse um resultado de ganha-ganha baseado na negociagdo entre as

partes. Os resultados sdo sumarizados na Tabela 4:

Tabela 4 - Resultados de segunda ordem

Ordem 2 para a solucdo do problema Frequéncia (%)
Mediar 25 (25%)
Conciliar 24 (24%)
Decidir 30 (30%)
Propor o ajuizamento 5 (5%)
Solugdo proposta 16 (16%)

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com as solugdes propostas como segunda ordem, assim como as que
foram propostas como primeira, possuem carater voltado, em sua maioria, a preservacao
da entidade. No entanto, demonstrando da mesma forma a indicacdo de outros
profissionais para a resolucdo do problema, ainda que o profissional de contabilidade
pudesse exercer todas as solugdes propostas. As propostas dissertativas estdo
relacionadas a: (i) atuagdo como auxiliar técnico, (ii) avaliador, (iii) auditor e (iv)
conciliador, reforcando que o contador ¢ apto para a resolugao do caso. As solugdes sao

sumarizadas na Figura 4:

Figura 4 - codificacdo das respostas de segunda ordem

L5 Extingdo da empresa

?"{ Asiciado

Auwiliar técni
[{fg Avaliacio externa] w Vender a entndade] 2% Acio Judicial

[{}Ne;ociar] [ COnciliarJ

Fonte: Dados da pesquisa

L% Presenacio dz empresa

Como solu¢do de terceira ordem, a pesquisa constatou ainda mais relevancia
sobre a resolucao do conflito por parte do posicionamento como arbitro. Esta evidéncia
pode vir a ser em razdo de se tentar todas as solugdes cabiveis antes, para evitar o
ajuizamento, ou em virtude dos tomadores de decisdo se considerarem aptos a resolver

de forma unilateral a disputa.
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Este resultado pode oferecer resultados que ndo estdo relacionados a uma
situacdo de ganha-ganha, em virtude do menor controle do resultado pelos conflitantes.
Vale ressaltar que este resultado enfatiza o relacionamento do profissional de
contabilidade com disputas patrimoniais em virtude da sua formacdo. A Tabela 5

demonstra os resultados para a terceira ordem.

Tabela 5 - Terceira ordem dos resultados

Ordem 3 para a solucdo do problema Frequéncia (%)
Mediar 20 (20%)
Conciliar 18 (18%)
Decidir 28 (28%)
Propor o ajuizamento 17 (17%)
Solugdo proposta 16 (16%)

Fonte: Dados da pesquisa

A hipotese de se evitar o ajuizamento com a utilizagao das ADR ¢ reforcada ao
decorrer dos resultados, ocupando em maioria apenas as tltimas ordens. O conteudo das
respostas propostas pelos respondentes segue a mesma linha das solu¢des de ordem 1 e
2, com a adi¢do da utilizagdo da pericia, trazendo a utilizagdo de ferramentas contabeis,
porém de forma indicativa a um terceiro, € ndo se colocando como a primeira pessoa

para exercer este papel, conforme ¢ exposto na Figura 5:

Figura 5 - Codificagdo das respostas de terceira ordem

‘ﬁ Preservacdo da empresa I [ﬁ Extingdo da empresa]

Assotiado

i o

[’22 Protelar a dissoluc_éo] [ik Pericia contébil]

|ﬁ Vender a entidade |

Fonte: Dados da pesquisa

Em relagdo as proposicdes de quarta ordem, ¢ importante frisar que 14 dos
respondentes ndo fizeram uma proposi¢ao, e destes, 10 elencaram o ajuizamento como a
sua ultima saida para resolver o conflito proposto. Sendo assim, no ordenamento

hierarquico, a ultima solucdo antes da solug¢do de propor o ajuizamento era a de decidir
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unilateralmente o conflito e evitar o ajuizamento, que foi colocado como a quarta

posi¢do hierarquica dentro das solugdes propostas, conforme a Tabela 6.

Tabela 6 - Quarta ordem dos resultados

Ordem 4 para a solu¢do do problema Frequéncia (%)
Mediar 23 (23%)
Conciliar 10 (10%)
Decidir 24 (24%)
Propor o ajuizamento 31 (31%)
Solugdo proposta 12 (12%)

Fonte: Dados da pesquisa

As proposi¢des nao sofreram alteragdes significativas em seu conteudo,
conforme apresentado na Figura 6 foi predominante a indicagcdo de um terceiro como
arbitro, mediador, auditor e negociador, ainda que se referissem ao escopo da

contabilidade.

Figura 6 - Codificacdo da quarta ordem

{ﬁ Preservagdo da empresa] [ﬁ Extincdo da empresa]
Assoc ciado
Assoc Assogiado  Asiqciado Assofiado
[ﬁ Levar a arbitragem] [ifz AuditoriaJ [}& Avaliacdo ex‘terna] [?& Vender a entidade]

Fonte: Dados da pesquisa

Por fim, a quinta e ultima posi¢do hierdrquica na pesquisa foi ocupada pelas
proposicdes feitas pelos proprios respondentes, e pela indicagdo do ajuizamento. No
entanto, a presenca da atuagdo como mediador como a ultima tentativa pode estabelecer
que os respondentes podem nao ter suficiéncia necessaria de conhecimento sobre as
ADR, indicando que estes respondentes podem ndo conhecer, ou distinguir a mediagao

da conciliag@o. Os resultados sdo apresentados na Tabela 7.

39



ISSN 1983-6767

Tabela 7 - Respostas de quinta ordem

Ordem 5 para a soluc¢do do problema Frequéncia (%)
Mediar 15 (15%)
Conciliar 6 (6%)
Decidir 7 (7%)
Propor o ajuizamento 33 (33%)
Solucdo proposta 27 (27%)

Fonte: Dados da pesquisa

Se tratando das respostas abertas, conforme a Figura 7 ¢ possivel verificar que
nao houve muita mudanga entre o conteido das proposi¢des, embora tenha mudado a

ordem.

Figura 7 - Codificagdo da quinta ordem.
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Fonte: Dados da pesquisa

De modo geral, as solu¢des propostas e o ordenamento das solucdes
apresentadas demonstram, quando vistas em contraste com a fundamentacio tedrica,
que primeiramente os respondentes preferem fazer as tentativas de resolucao da disputa
pelas ADR. Outrossim, existem ainda os individuos que propdem que essas solucdes
ndo sejam consideradas como as mais habeis a solucionar os conflitos, sendo parcela
consideravel dos inquiridos, que ainda vé€ a judicializagdo como a melhor forma de
solucdo de disputas. Este resultado pode ser visto como transitorio, tendo em vista a
solidez que as praticas de ADR tém alcancado ao longo do seu desenvolvimento e

difusdo, por ser ainda considerada como inovacao.

Embora pouco representativo, mas presente em todos os graus hierarquicos
houveram proposi¢des de extingdo da empresa, que caracteriza uma perda mutua para
qualquer uma das partes, inclusive como a primeira solucdo a ser tentada, que pode

remeter a falta de cultura de preservacao das institui¢des.

40



ISSN 1983-6767

Espera-se que esta pesquisa contribua com a difusdo das praticas consensuais de
resolucao de conflitos, em especial a participacao direta do profissional de contabilidade
em tais resolucdes, ndo s6 como perito e assistente, mas como mediador, conciliador e
arbitro. Estando os resultados em relagao a isso corroborando com estudos anteriores,
de que ainda que relevante a utilizagdo ¢ incipiente (Neves et al., 2012; Neves et al.,

2013).

A ampliagao e aprofundamento da pesquisa podem garantir resultados que
expressem de forma mais ampla as interagdes que existem entre os resultados
provenientes das disputas resolvidas em ambientes consensuais € ndo consensuais de

acordo com a formacao do respondente.

As limitagdes do presente estudo residem na sua amplitude € no caso ora
aplicado como instrumento para coleta de dados, bem como a entrevista realizada, uma
vez que foram colhidas respostas de uma amostra, ainda pequena, e formada em sua
maioria por estudantes. Como sugestdo para estudos posteriores tal estudo pode ser
aplicado com mais énfase em profissionais ja atuantes, principalmente com aqueles que

j& atuam como auxiliares a justica.

2.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA
A VIDA: GERENCIANDO CONFLITOS

r

O conflito ¢ uma atividade permanente no ser humano. Desde o principio. O
homem primitivo se viu na necessidade de cagar e de pescar para suprir suas
necessidades de alimenta¢do e ao mesmo tempo prover as de sua familia. Dai talvez a
origem do seu carater bélico. O homem ¢ a realidade mais profunda e mais complexa
que se conhece no ambito do universo natural. Por isso, oferece diversas leituras sobre a

sua totalidade.

Vivemos num mundo de conflitos. Estes afligem a todos os seres humanos de
todos os paises, seja qual for sua posicdo econdmica, nivel cultural, raga, sexo ou idade.
Alarmante propor¢do da sociedade se acha afetada por desequilibrios mentais e

desordens psiquicas que sdo produzidas pela generalizada angustia reinante no mundo.
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Uma elevadissima propor¢ao de homens e mulheres que povoam o planeta se
véem afligidos por grandes lutas emocionais, que lhes roubam a paz, fazendo-os viver

num clima de apreensao ¢ ansiedade.

Na verdade, os elementos perturbadores da felicidade — a dor, a angtstia, a
ansiedade, o sentimento de culpa, o stress, o medo, a ira, a inveja, a vaidade etc. — sdo
apenas efeitos de uma causa comum, primaria e basica. A grande maioria dos conflitos
humanos emerge da incessante ansia do ter ¢ do egoismo. Enquanto ndo for vencida
essa ansia ndo cessardao os conflitos. Quando finalmente essa luta chegar a seu fim,
emergira a natureza verdadeira e divina que consagrard com sua coroa cintilante a fronte
do ser triunfante e eterno. E assim, como acontece nas enfermidades fisicas, neste
complicado terreno faz-se mister estudar a etiologia do mal, para diagnosticar sua causa

original e trata-la.

Além dessas causas mencionadas, outro fator alimentador do conflito entre as
pessoas € que este nasce na resposta. Se alguém ¢ agredido verbalmente e responde da
mesma forma, pronto. Estd estabelecido o conflito. A partir dai, ele s6 vai crescer e
gerar um desentendimento que, muitas vezes, se torna eterno. No entanto se o agredido
permanece em siléncio, ou se responde de forma equilibrada, o conflito ndo se instala

porque ndo encontra ambiente propicio para sua disseminagao.

Heréclito (535-475 a.C), filosofo pré-socratico considerado “O Pai da Dialética”,
notabilizou-se por enxergar no conflito entre os opostos o nascedouro da concoérdia, da
harmonia, afirmando ainda que os contrdrios ocupam perfeitamente 0 mesmo espacgo
simultaneamente, como o inicio e o final de uma esfera. “Polemos pater panton”, “o
conflito ¢ o pai de todas as coisas”, ¢ uma frase dele que traduz essa sua conclusao.
Mas, no caso descrito por ele, a discussao tem sempre um enfoque de respeito entre os

oponentes.

Assim tudo ¢ regido pela dialética, a tensdo e o revezamento dos opostos.
Portanto, o real ¢ sempre fruto da mudancga, ou seja, da oposicao entre os contrarios.

Para este filosofo, a dialética pode ser exterior — um raciocinio de dentro para fora -
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imanente do objeto — quando se foca na observagao atenta do ser. Heraclito entende este

processo dialético como um principio.

Isto permite que o Ser seja uno ao mesmo tempo em que se encontra mergulhado
nas constantes mutacdes do contexto que o envolve. Ele ainda afirma que “a inica coisa
imutavel no universo, ¢ a mudangca” e que “se ndo sabe escutar, ndo sabe falar”,
significando que a oposi¢ao dos contrarios seja efetuada com equilibrio ¢ harmonia.

Também acredito que este ¢ o melhor caminho a ser seguido.

2.3.1 GERENCIANDO CONFLITOS

Quando noés ouvimos a palavra conflito, em que nds pensamos? E natural
pensarmos em algo ruim, mas, apesar de ser definido como uma profunda falta de
entendimento entre pessoas, choque ou enfrentamento, o conflito pode trazer li¢des

valiosas.

Saber lidar com conflitos ¢ uma habilidade que pode ajudar vocé na vida pessoal
e profissional. J& que muitas vezes os conflitos sdo inevitdveis, vamos juntos aprender a

gerencia-los?
e Topico 1: O que ¢ um conflito?

O termo conflito define o conjunto de duas ou mais hipotéticas situacdes que sao

exclusivas, isto €, que ndo podem ter lugar em simultanea (por serem incompativeis).

O conflito surge quando ha a necessidade de escolha entre algumas situagdes
que podem ser consideradas incompativeis. Todas as situagdes de conflito sdo
antaglnicas e perturbaram a agdo ou a tomada de decisdo por parte da pessoa ou de

grupos.

Podemos dizer que conflito ¢ quando ha um assunto de interesse comum entre
duas ou mais pessoas, que venham a ter opinides divergentes sobre esse tema e que nao

conseguem lidar com as diferentes opinides apresentadas, vindo a gerar uma situagao tal
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que poderad acarretar a necessaria gestdo do fato em litigio, pois a situagdo envolve

expectativas, por vezes, valores e inspiragdes proprias.

Para o Alemao Ralf Dahrendorf, o conflito é um facto social universal e
necessario, que se resolve com a mudanca social. Karl Marx, pela parte que lhe toca, era
da opinido que o conflito tinha a sua origem na dialética do materialismo e na luta de

classes.

As teorias que existem sobre o conflito social permitem explicar a necessidade
social de ordem e integracdo, que se traduz no desenvolvimento de politicas de
consenso ou de coagdo. Em ambos os casos, o conflito constitui-se como o fator da

mudanga social e como parte da dindmica social perante o consenso.

Com o desenvolvimento da teoria do conflito, este comegou a ser visto como um
aspecto funcional da sociedade. Antigamente, o conflito era analisado a partir de uma
perspectiva moral (como a guerra santa) ou justa. Também podia ser tido em conta
como o direito a rebeldia (de acordo com John Locke) ou como uma consequéncia da
referida luta de classes. A partir do funcionalismo e da teoria do conflito, passou a ser
considerado como sendo uma relacao social com fungdes positivas para a sociedade,
desde que a sua potencialidade destrutiva e desintegradora pudesse ser mantida sob

controle.

O conflito nas relagdes internacionais ¢ analisado com base em diversas
posturas. Uma delas ¢ a teoria do choque de civilizagdes, que explica os grandes
movimentos politicos e culturais da historia através das influéncias reciprocas que as
varias civilizagdes exercem entre si. Neste contexto, uma civilizagdo ¢ uma cultura
fechada com uma tradi¢ao hermética e impermeavel, que entra em conflito na hora de se

relacionar com as outras civiliza¢des diferentes.

Diz-se que a revolucdo e a guerra sdo conflitos totais, onde se procura a

mudanga através da forga e recorrendo a violéncia.

J4

Basicamente, hoje em dia o termo “conflito” ¢ usado para definir quando duas

ou mais pessoas nao concordam com algo (quando ha uma oposicdo de ideias) e
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inicia-se uma discussdo profunda, onde ha um desacordo, um desentendimento entre os

participantes da situagao.

Os conflitos fazem parte da natureza do ser humano. Eles podem ser de
personalidade, interesses ou valores, muitas vezes ligados a confrontos. As situacdes de
conflito nem sempre sdo prejudiciais, quando geridos de forma correta, o conflito pode
ser tornar a forca propulsora de mudangas positivas. De acordo com o dicionario Aulete,
o conceito de conflito ¢ “oposicao de ideias, sentimentos ou interesses”’, ou seja, o
conflito ¢ o choque entre forgas contrarias ou opinides divergentes. Onde hd um grupo

de pessoas, hé conflito e oportunidades de mudangas.

Um conflito pode ser por conta de valores, de personalidade, etc. Em boa parte
dos casos eles podem ser prejudiciais, no entanto existem aqueles que, se forem geridos

adequadamente, podem contribuir para mudangas positivas numa sociedade.

Em suma, o conflito nasce por conta da liberdade que existe para que as pessoas
formulem suas opinides e crengas a respeito de um determinado tema (sobre o que ¢
certo ¢ sobre o que ¢ errado). Assim sendo, cada pessoa deve possuir seu

posicionamento e crenga a respeito de algo, contudo respeitar a ideia e crenca do outro.

Os conflitos, para ter uma solucdo pacifica, devem ter todos os meios possiveis
de negociacdo de controvérsias, estas, precisam ser executadas com diplomacia, bons

oficios, arbitragem e conciliagdo.

Na sociedade os conflitos podem ser considerados com o suposto "dualismo"
que hd na mesma. Este dualismo manifesta-se através das opinides aderidas pelas
pessoas em questdes ideologicas, filosoficas e tudo o que tange a abordagem de
formulacao de opinides e crengas sobre o que pode ser definido como certo € o que ¢
errado. Desta forma cabe a nods decidirmos qual posicionamento devemos tomar e

sempre respeitar a opinido do proximo.

O termo conflito ainda ¢ empregado na informatica para designar quando dois
programas ou fungdes acabam ndo se relacionando bem e isso gera problemas na

usabilidade do sistema.
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Um exemplo disso seria o conflito no enderego IP de um computador. O

endereco IP serve para identificar os computadores que estao usando uma mesma rede.

Logo, quando h& um conflito, acontece que dois computadores acabam ficando
com um mesmo endereco de IP e isso gera problemas quando os dois fazem uso da

internet.
e Topico 2: Conversas dificeis

Uma boa comunicagdo ¢ importante tanto nas negocia¢des formais como na vida
cotidiana. Conversas dificeis dificultam as conversas, porque as pessoas evitam
conversas dificeis e porque as pessoas geralmente dificilmente gerenciam as conversas

dificeis.

Conversas dificeis sdo algo sobre coisas as quais alguém nao quer falar, como
pedir um aumento ou queixar-se a um vizinho sobre o latido do seu cdo. As pessoas
geralmente estdo relutantes em abrir uma conversa dificil por medo das consequéncias.
Normalmente, quando a conversa ocorre, as partes pensam € sentem muito mais do que
realmente dizem. E a questio da comunicagdo que é muito importante em qualquer

situagao.

Subjacente a cada conversa dificil sdo, na verdade, trés conversas mais
profundas. O "O que aconteceu?" A conversa geralmente envolve desentendimento
sobre o que aconteceu, o que deveria acontecer e quem ¢ o culpado. A conversa de
sentimentos € sobre as emocgdes das partes, e sua validade. A conversa de identidade ¢
uma conversa interna que cada pessoa tem com ela mesma, sobre o que a situacao lhe
diz sobre quem ela é. Os autores identificam erros comuns que as pessoas fazem nesse
tipo de conversas. A chave para ter conversas efetivas e produtivas ¢ reconhecer a
presenga dessas conversas mais profundas, evitar erros comuns € converter conversas

dificeis em conversas de aprendizado.
O que aconteceu?

Os primeiros erros que as pessoas cometem ao considerar o que aconteceu sao

que eles assumem que estdo olhando para uma questdo de fato, e eles assumem que sua
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visdo do assunto estd correta. Muitas vezes, as partes concordam com os fatos nulos.
Eles diferem em sua interpretacdo do que os fatos significam, e do que ¢ importante.
Para avancar em direcdo a uma conversa inclinada, as partes devem mudar a certeza
sobre seus proprios pontos de vista para uma curiosidade sobre os pontos de vista do
outro sobre a situagdo. As partes também devem tentar entender por que interpretam a
situagdo da maneira particular que elas fazem. Os autores recomendam a adogdo do
"And Stance", reconhecendo seus proprios pontos de vista e suas visualizagdes

(diferentes).
Quais as inteng¢oes?

O segundo conjunto de erros diz respeito a compreensdo das intencdes das
partes. As pessoas tendem a assumir que eles sabem quais sdo as intengdes do outro. No
entanto, nossas crencas sobre as intengdes de outros sdo muitas vezes erradas.
Baseamos nossos pressupostos em nossos proprios sentimentos. Se eu me sentir
machucado, entdo vocé deve ter tido a intengdo de me prejudicar. Nos também

tendemos a pensar o pior dos outros € o melhor de nés mesmos.

Outro erro ¢ assumir que uma vez que explicamos que nossas intengdes eram
benignas, a outra parte ndo tem motivos para se sentir ferida. Para evitar o primeiro erro,
as partes devem evitar dar um impulso a intengdo. Pergunte ao outro qual era a intencao
deles. Mantenha a mente aberta sobre sua propria interpretagao de sua intencao. Evite o
outro erro ao reconhecer os sentimentos do outro, ¢ considerando a possibilidade de

seus proprios motivos complexos.
De quem ¢ a culpa?

Um terceiro erro estd no "O que aconteceu?" A conversa ocorre quando as partes
se concentram em atribuir culpa. "Concentrar-se na culpa ¢ uma ma ideia porque inibe a
nossa capacidade de aprender o que realmente estd causando o problema e fazer algo
significativo para corrigi-lo". A solucdo ¢ focar no mapeamento da contribuicdo de cada

partido para a situagao.
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A contribuigdo enfatiza causas de compreensdo, responsabilidade conjunta,
evitando problemas futuros. Reconhecer as proprias contribuigdes pode ajudar a
deslocar a outra parte para longe do culpar. Contribuir para uma situacdo nao implica
ser culpado por essa situagdo; deixar seu carro desbloqueado contribui para que seja
roubado, mas certamente nao faz vocé culpado pelo roubo. As partes podem contribuir
para uma situagdo problematica, evitando lidar com ela no passado ou sendo
inacessiveis. Diferengas na personalidade ou nos pressupostos de papel podem
contribuir para criar uma situagdo. Usar a inversdo de papéis e adotar uma perspectiva

desinteressada pode ajudar na criacdo de um mapa completo do sistema de contribuigao.
Como os Sentimentos contribuem nas conversas dificeis?

Conversas dificeis sdo dificeis porque existem sentimentos envolvidos.
Expressar emocgdes ¢ arriscado. Assim, muitas pessoas enquadram conversas dificeis de
maneiras que ignoram seu conteido emocional. Sentimentos inesperados podem voltar
a conversar e podem preocupar as pessoas que ndo conseguem ser bons ouvintes. A
solucdo ¢ para as partes identificar e entender seus sentimentos, negocia-los e

compartilha-los com clareza.

Pode ser dificil saber o que estd sentindo. Rotulos emocionais simples podem
ocultar feixes complexos de sentimentos. Muitas vezes as pessoas traduzem seus
sentimentos em julgamentos, caracterizacdes e atribuicdoes sobre a outra pessoa. A
necessidade de culpar muitas vezes indica emog¢des ndo expressas. Compreender e
reavaliar os pensamentos, percepcdes e crencgas que deram origem as emocdes nos

permite negociar com nossos proprios sentimentos, muda-los ou modera-los.

O primeiro passo para expressar sentimentos ¢ reconhecer que eles sdo uma
parte importante da situacdo, seja ela "racional" ou ndo. As partes devem transmitir toda
a amplitude e complexidade de seus sentimentos, e devem evitar se apressar para avaliar
os sentimentos expressados. Para ser eficaz, a partilha exige que as partes reconhecam

os sentimentos uns dos outros.

As conversas dificeis e sua Identidade?
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Algumas conversas s3o dificeis porque ameagam ou desafiam a percepgao de
quem sao: sua identidade. Conversas dificeis podem por em andlise a competéncia de
uma pessoa, sua bondade ou se merece ser amada. O pensamento de tudo ou nada, pode
tornar as pessoas mais vulneraveis a crises de identidade - quer seja adoravel ou sem

valor, bem ou mal.

O gerenciamento da conversa de identidade interna requer aprender quais as
questdes sao mais importantes para a identidade de alguém e aprender a adaptar sua
identidade de maneiras saudaveis. O pensamento adaptativo vem de adotar uma
"Posicdo" em direcdo aos elementos complexos da identidade de alguém e rejeitar o
pensamento de tudo ou nada. Os autores observam que "quanto mais facilmente vocé
pode admitir seus proprios erros, suas proprias intencdes misturadas e suas proprias
contribuigdes para o problema, mais equilibrado vocé se sentira durante a conversa e
mais altas as chances de se dar bem". Outras maneiras de manter um senso equilibrado
de si em conversas dificeis incluem ndo tentar controlar as reagdes dos outros, se
preparar para sua reagdo, imaginar-se no futuro ou simplesmente dar uma pausa da

conversa.
Quando vale a pena deixar de lado?

As vezes, questoes dificeis devem ser levantadas; outras vezes ¢ melhor
deixa-las de lado. Nao ha uma regra simples para decidir qual € o qual, mas os autores
sugerem algumas coisas a serem consideradas ao tomar tais decisdes. Trabalhar por
meio das trés conversas por conta propria dard uma compreensao mais clara da situacio

e, portanto, uma base melhor para decidir.

Algumas tensdes aparentes entre pessoas se tornam conflitos dentro de uma
pessoa - uma crise de identidade, por exemplo. O mapa de contribui¢do pode mostrar
que hd melhores maneiras de abordar uma situagcdo do que por discussdo. Nao vale a
pena iniciar uma conversa dificil se vocé ndo tiver um objetivo que faga sentido. Um
objetivo comum, mas inviavel, ¢ mudar a outra pessoa. Trés objetivos que ajudam a
conversar sao aprender a historia do outro, expressar seus proprios pontos de vista e

emogdes e resolver problemas.
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Se vocé decidir ndo levantar o problema, os autores oferecem quatro atitudes
que podem ajuda-lo a deixar para l4. Primeiro, voc€ ndo ¢ responsavel por corrigir a
situagdo; o maximo que vocé pode fazer € o seu melhor. Em segundo lugar, lembre-se
de que a outra parte também tem limitagcdes. Em terceiro lugar, separe o problema da
sua identidade. Em quarto lugar, reconhega que vocé pode deixar de lado e ainda se

preocupar com o problema.
Aprendendo conversar

Se optar por uma conversa dificil, entdo os autores oferecem formas de fazer
aberturas produtivas. A maioria das conversas falham porque as pessoas come¢am por
descrever o problema a partir de sua propria perspectiva, o que implica um julgamento
sobre a outra pessoa e, portanto, provoca uma resposta defensiva. Em vez disso, comece
as conversas na perspectiva de uma "terceira historia" que descreva (ou pelo menos
reconhega) a diferencga entre as opinides das partes em termos neutros. A abertura deve
entdo convidar a outra parte para participar de uma conversa buscando entendimento

mutuo ou resolucao conjunta de problemas.

Ouvir ¢ uma parte crucialmente importante de lidar com conversas dificeis bem.
Isso nos ajuda a entender a outra pessoa, € a sensacao de ter sido ouvida torna o outro
mais capaz de se ouvir. A chave para ser um bom ouvinte ¢ ser verdadeiramente curioso
e preocupado com a outra pessoa. Técnicas que podem ajuda-lo a mostrar que cuidados
e preocupagdes incluem fazer perguntas abertas, pedir informag¢des mais concretas,
fazer perguntas que exploram as trés conversas ¢ dar ao outro a op¢ao de nao responder.
Evite questdes que sdo realmente declaragdes. Nao examine o outro. Outra técnica é
parafraseando a outra pessoa para esclarecer e verificar sua propria compreensao.
Reconheca o poder e a importancia dos sentimentos da outra pessoa, os expressados e

ndo expressados.
Como expressar-se?

Expressar-se ¢ o proximo passo. Primeiro, cada pessoa deve reconhecer que seus
pontos de vista e sentimentos nao sao menos (e ndo mais) legitimos e importantes do

que os outros, e todos tém o direito de se expressar. Depois de encontrar a coragem de

50



ISSN 1983-6767

falar, comece dizendo explicitamente o que ¢ mais importante para vocé. Nao use
sugestoes ou perguntas importantes. Use o "Percepcao" para transmitir sentimentos e
pontos de vista complexos. Nao mostre suas opinides como se fossem a verdade unica.
Evite exageros como "Vocé sempre" ou "Vocé nunca". Compartilhe informacdes,
raciocinio e experiéncia por trds de seus pontos de vista. Ajude a outra pessoa a
compreendé-lo, fazendo-os parafrasear, ou perguntando como eles o veem de forma

diferente.

Infelizmente, nem todos leram este livro! Muitas vezes, a outra parte em uma
discussdo dificil continua focada em culpar e discutir sobre quem esté certo. Os autores
descrevem trés técnicas unilaterais poderosas para manter a conversa em uma pista
construtiva. A primeira técnica ¢ a reestruturagdo. "Reframing” significa assumir a
esséncia do que a outra pessoa diz e "traduzi-la" para conceitos mais Uteis -
especificamente conceitos da estrutura “Three Conversations". Por exemplo, as

declaragdes de culpa devem ser reformuladas em termos de contribuigdes.
Qual a importancia de ouvir?

Ouvir ¢ uma ferramenta poderosa. Os autores dizem que "a Unica regra mais
importante sobre o gerenciamento da interagdo ¢ esta: vocé ndao pode mover a conversa
em uma dire¢do mais positiva até que a outra pessoa se sinta ouvida e entendida”.
Quando tiver duvidas sobre como continuar, ouga. A terceira técnica ¢ nomear a
dinamica. Quando a outra parte mantém persistentemente a conversa, por exemplo,
interrompendo ou negando emogdes, nomeie explicitamente esse comportamento e

eleve-o como um problema para discussdo. Isso torna a outra pessoa consciente do

comportamento, e traz mais pensamento e sentimentos nao expressados.

Muitas vezes, simplesmente criar ¢ esclarecer um problema ¢ suficiente para
resolver a dificuldade. As vezes, no entanto, as partes ainda ndo concordam sobre como
continuar. Para essas situagdes, a resolu¢ao de problemas ¢ a etapa final. Primeiro,
lembre-se de que ¢ preciso que dois concordem. A outra parte precisa persuadi-lo tanto
quanto vocé precisa persuadi-la. Retina informacdes e procure informagdes faltantes.

Pergunte o que persuadira a outra pessoa. Diga-lhes o que o persuadira.

51



ISSN 1983-6767

Pergunte o que eles fariam em sua posi¢do. Tente inventar novas opgdes para
lidar com o problema e considere quais principios podem orientar uma solugdo justa.
Quando as partes nao conseguem encontrar uma solu¢do mutuamente aceitavel, cada
uma deve decidir se aceita uma solucdo menor ou aceitar as consequéncias de ndo
concordar e se afastar. Quando uma pessoa se afasta, eles devem explicar o porqué,

descrevendo seus interesses, sentimentos e escolhas.
e Topico 3: Comunicagdo nio violenta

A Comunicagdo Nao-Violenta ¢ uma pratica que tem como objetivo gerar mais

compreensao e colaboragdo nas relagdes pessoais, profissionais e até com nds mesmos.

Para isso, a CNV propde 4 focos de atengdo para orientar a nossa comunicagao.
Quando nos comunicamos a partir desses 4 focos de atengdo, também conhecidos como
4 componentes da CNV, aumentamos as chances de sermos compreendidos pelas outras
pessoas € nos tornamos mais aptos a compreender o que estd por trds das palavras que

elas dizem.

A prética da CNV tem como principal inten¢do gerar uma qualidade de conexao
maior do que a que conseguimos pela forma como a maior parte de nos esta
condicionada a se relacionar. Mais qualidade de conexdo leva a uma maior capacidade
de resolucao de conflitos e a busca por resultados de beneficio mutuo, saindo de uma
logica de que para uma pessoa conseguir o que quer outra pessoa tem que abrir mao de

algo.

Ou seja, a CNV nao ¢ uma técnica ou uma formula a ser reproduzida que ira
trazer sempre um mesmo resultado. Ela ¢ um conhecimento pratico que promove

compreensdo, empatia e contribuicdo nas relagdes.

A Comunicagdo Nao-Violenta foi sistematizada pelo psicologo Marshall
Rosenberg, que escolheu esse nome inspirado nos trabalhos de resisténcia ndo-violenta

de Gandhi e Martin Luther King.

Marshall, desde muito cedo em sua vida, observou episddios de violéncia ao seu

redor, motivados por preconceitos de cor e culturais, e, por outro lado, percebeu também
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que ha pessoas que contribuem espontaneamente com a vida de outras pessoas, agindo
de maneira compassiva mesmo nas piores circunstancias. E, investigando o que leva a
esses comportamentos tao distintos, ele percebeu que a nossa linguagem e o uso das
palavras tém um papel crucial na nossa capacidade de nos mantermos compassivos ou

de agirmos de forma violenta.

Em seu livro “Comunicacdo Nao-Violenta - Técnicas para aprimorar

relacionamentos pessoais e profissionais”, Marshall Rosenberg diz:

“Embora possamos ndo considerar ‘violenta’ a maneira que falamos, nossas palavras

ndo raro induzem a mdgoa e a dor, seja para os outros, seja para nés mesmos.”

No processo de sintetizagdo da Comunicacdo Nao-Violenta, Marshall
aprofundou a investigacao do papel da linguagem na forma como nos relacionamos, e
identificou padrdes que nos afastam uns dos outros e da compaixao, que ele chamou de
linguagem alienante da vida. Esses padrdes estdo em habitos como julgar, rotular,

criticar e diagnosticar.

Essa investigagdo o levou também a identificar os 4 componentes da
Comunicacdo Nao-Violenta, que sdo quatro areas que, quando focamos nossa atencao
nelas e nos comunicamos a partir delas, nos reconectamos com a nossa capacidade
compassiva e com a alegria de contribuir com a vida uns dos outros. Os 4 componentes

da CNV siao: Observagao, Sentimentos, Necessidades ¢ Pedidos.
Os 4 componentes da CNV (que nao siao 4 passos da CNV)

A Comunicacdo Nao-Violenta oferece formas praticas para entrarmos em
contato com a nossa capacidade compassiva e para termos maiores chances de
colaboracdo nas relagdes. Para isso, concentramos a nossa atengao nos 4 componentes

da CNV. Vamos olhar para o que ¢ cada componente:
Observacao:

A observagdo consiste em separar o que de fato aconteceu em uma situagao das

avaliagdes que fazemos sobre ela. Uma observagdo, pela CNV, ¢ a descri¢ao factual de
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algo que aconteceu. As observacdes sdo muito simples pensando que qualquer pessoa

que estivesse como testemunha da situagdo a ser descrita a descreve da mesma maneira.

Por exemplo: Se estou com alguém e digo “tem trés copos € um livro em cima
da mesa” ela pode ver e comprovar, com seus proprios olhos, o que eu digo. A
observacdao ¢ essencial para a CNV por nos aproximar de uma leitura de realidade
compartilhada, na qual estamos de acordo sobre o que foi feito ou dito, e isso diminui as

barreiras para seguirmos a conversa.

Imagine que, para descrever uma situagao, vocé diz: "Quando cheguei em casa,
a louga estava na pia.” Ou, em vez disso, diz: "Vocé nunca faz o que promete, vocé é

uma bagunceira egoista!"

Em qual situagdo voc€ imagina que a outra pessoa teria mais disponibilidade

para continuar te escutando?

Quando falamos sobre o que observamos, vamos para a conversa
compartilhando uma mesma realidade. Concordamos e testemunhamos que aquilo de

fato aconteceu, e tiramos o foco dos julgamentos sobre o que aconteceu.

Nossos olhos ou uma camera veriam a mesma imagem/som. Dificilmente, a
outra pessoa discordard do fato que a louca esteja na pia. Mas escutar que sempre faz
isso ou que ¢ uma bagunceira, provavelmente ird despertar reatividade e defesa na outra

pessoa.

Os julgamentos e avaliagdes sdo parte da nossa experiéncia humana e muitas
vezes atuam como mecanismos de defesa produzidos pelo cérebro. E a Comunicagdo

Nao-Violenta ndo sugere que devemos parar de julgar.

O objetivo em focar a aten¢do na observagao ¢, primeiro, reconhecer que quando
verbalizamos os nossos julgamentos, diminuimos as chances de sermos compreendidos.
E que quando falamos sobre o que de fato aconteceu, aumentamos as chances de seguir

em uma conversa produtiva com a outra pessoa.

Sentimentos:
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Na Comunicacdo Nao-Violenta, para nos comunicarmos de maneira que
conecta, Marshall Rosenberg identificou o componente dos sentimentos. Expressar os

nossos sentimentos, trazendo a nossa vulnerabilidade, nos aproxima uns dos outros.

O desafio ¢ que a maior parte de nés ndo teve uma alfabetizagdo emocional e
costuma misturar o que pensa com o que sente. E comum, ao perguntarem “e o que vocé
esta sentindo?”, respondermos algo como “Eu sinto que isso vai dar errado” ou “Eu
sinto que ele estd me desrespeitando”. Percebe que essas frases ndao falam sobre
sentimentos, mas sim sobre pensamentos sobre a situagcdo ou sobre outra pessoa? Isso
também acontece com algumas palavras que parecem descrever sentimentos, mas que
contam mais dos nossos julgamentos das ag¢des dos outros, como “eu me sinto
injusticada” ou “eu me sinto humilhada". O Marshall chamou essas palavras de

pseudo-sentimentos.

Os sentimentos sdo palavras que descrevem a nossa experiéncia, como ‘“‘eu me
sinto inseguro”, “eu estou chateada” e “eu me sinto animada”. E eles tém um papel
fundamental na exploracdo que a CNV nos convida, que ¢ transmitir mensagens

valiosas sobre o que nos ¢ importante naquele momento.

Na Comunicacdo Nao-Violenta, sentimentos sdo mensageiros de necessidades
atendidas ou ndo atendidas. Por exemplo, se um colega de trabalho responde um e-mail
com as informacgdes que solicitei, eu posso me sentir aliviado, porque colaboracdo e
evolucdo no trabalho sdo importantes para mim. Ou quando a pessoa que mora com
vocé paga as contas com 1 semana de atraso, vocé pode se sentir chateado, porque

compromisso e confianga sdo importantes para vocé.

Ampliar o nosso vocabuldrio de sentimentos faz com que seja mais facil nos
conectarmos as outras pessoas quando contamos da nossa experiéncia e também ajuda a
estar atento a mensagem que o sentimento transmite. Aqui estd uma lista de sentimentos

e necessidades, que podem te apoiar na expansao do seu vocabulario.

A compreensdao do papel dos sentimentos faz com que ndo seja produtivo

separar os sentimentos entre bons e ruins, como muitos de nos estamos acostumados a
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fazer. Na CNV, os sentimentos sao mensageiros das nossas necessidades humanas

universais, que ¢ o proximo componente que vamos explorar.
Necessidades:

As necessidades sdo as motivagdes que nos levam a fazer, falar e escolher.
Marshall Rosenberg dizia que “por tras de toda agdo, existe uma necessidade humana

universal”.

Esse componente da Comunicagdo Nao-Violenta foi sintetizado por Marshall
apos a andlise de pesquisas sobre necessidades humanas, como o trabalho do

economista chileno Manfred Max-Neef, seu principal influenciador.

As necessidades sdo humanas e universais, ou seja, todas as pessoas,
independente da idade, género, classe social, tempo ou lugar em que viveu, possuem as
mesmas necessidades. Essa compreensao faz com que seja mais facil, em uma conversa
dificil por exemplo, buscarmos pelo que ha de comum entre nds, nos conectando com a

nossa humanidade compartilhada.

Se entendermos que por tras da nossa escolha existe uma necessidade humana
universal, fica mais facil compreender a nossa motivagdo. E se eu também te conto a
minha motivagdo, isso aumenta as chances de encontrarmos um caminho que cuide das

nossas necessidades naquela situagao.

Imagine que vocé quer sair de casa as 6h para uma viagem de carro, € a pessoa
que vai viajar com vocé quer sair as 8h. Vocés podem acabar entrando em um cabo de
guerra, acusando um ao outro com falas como “vocé ¢ muito descompromissada” e
“vocé ¢ muito estressada e ansiosa”, se ndo souberem quais s3o as motivagdes por tras
da preferéncia de cada um. Para vocé€, sair as 6h pode ser uma forma de cuidar de
previsibilidade, compromisso ¢ paz. Enquanto para a outra pessoa, sair de casa as 8h

pode ser uma forma de cuidar de descanso, seguranca e, também, paz.

Percebe como a conversa fica diferente quando passamos a conversar sobre
formas de cuidar das necessidades de compromisso e de descanso, em vez de se o certo

a fazer ¢ sair as 6h ou as 8h? Pode ser que vocés cheguem a conclusdao que saindo as
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7h15 vocés cuidam do compromisso com chegar no local no horadrio combinado e do

descanso que a outra pessoa precisa para se sentir segura em pegar estrada.

Essa compreensao de necessidades para a CNV aumenta a nossa consciéncia de
que o que a outra pessoa faz ou diz ndo € a causa do que sentimos. Pode ser o estimulo,
mas nunca a causa. A causa do que sentimos esta nas nossas necessidades. Se eu sinto
raiva quando alguém me interrompe no meio de uma fala pode ser porque tenho
necessidades de consideragdo e espago. Se uma pessoa se sente triste quando esta
sozinha, pode ser porque ela tem necessidades de conexdo, apoio, afeto. Mas, a maior
parte de nos, também ndo tem um amplo vocabuldrio de necessidades, e contar com o

apoio da lista pode ajudar muito nessa investigacao de por que sentimos o que sentimos.

Ter consciéncia do que precisamos, ou seja, de quais sdo as nossas necessidades
nas situagdes e interacdes que vivemos, torna mais facil encontrar alternativas para

solucionar conflitos.
E o proximo componente, os pedidos, pode ajudar muito nisso.
Pedidos:

Os pedidos, ultimo componente da CNV, sdo a expressdo de como gostariamos
de atender nossas necessidades. Quando fazemos pedidos, damos ao outro a

oportunidade de colaborar com o que ¢ importante para nos.

Agora, pare por um momento e reflita; como ¢ para vocé fazer pedidos?
Culturalmente, alimentamos diferentes crencas sobre o ato de pedir. Algumas pessoas
veem pedidos como um sinal de caréncia ou fraqueza; algumas acreditam que pedir ¢
incomodar as pessoas; ou ainda que “eu ndo deveria pedir, porque o que eu preciso ¢

obvio”.

Essas crencas que muitos de nés alimentamos nos afastam de fazer pedidos, o
que pode ser a raiz de muitos de nossos conflitos. Na inten¢do de ndo incomodar, deixo
de pedir o que quero e me frustro. Por acreditar que o que eu preciso ¢ 6bvio, ndo falo

nada e crio expectativas que jamais sao cumpridas, € que viram um peso na relagao. Os

57


http://798f851.contato.site/lista-sentimentos-necessidades

ISSN 1983-6767

exemplos sd3o muitos. J4 imaginou o quanto os atritos diminuiriam se fizéssemos

pedidos para cuidar do que ¢ importante para a gente?

A ideia entdo ¢ fazer pedidos claros e especificos para que as outras pessoas
compreendam o que verdadeiramente nos importa e saibam como contribuir para a
nossa vida, dando a elas a oportunidade de nos dizer sim ou ndo para o que estamos
pedindo. Se ndo temos abertura para escutar um nao ao nosso pedido, entdo estamos

fazendo uma exigéncia, e nao um pedido.

Lembra que o propdsito da CNV ¢ aumentar a qualidade de conexao nas nossas
relacdes? Quando fazemos exigéncias, corremos o risco de voltar para o lugar de culpa,
medo e vergonha como motivagdo para que a outra pessoa faga o que gostariamos. E

isso, cedo ou tarde, tem um custo para a relagao.

Um pedido na CNV ¢ uma oportunidade que damos para a outra pessoa
colaborar com nossas vidas, mas ndo queremos que ela faga isso as custas das proprias

necessidades.

Por isso ¢ tdo importante termos consciéncia de quais necessidades buscamos
atender quando fazemos um pedido. Porque para atender a uma necessidade de apoio,
por exemplo, existem diversas estratégias possiveis. Se peco para um familiar por apoio
e essa pessoa ndo pode atender ao meu pedido, me lembro que existem outras formas de
cuidar da minha necessidade de apoio, como ligar para um amigo ou colega de trabalho,

e posso buscar por elas, fazendo novos pedidos, se necessario.

Praticar levar seu foco de atengdo para os 4 componentes da CNV transforma
ndo s6 a maneira como agimos nas relagdes (com mais consciéncia do que nos acontece
diante de um evento, conhecendo nossas motivagdes e reconhecendo caminhos para
cuidar do que importa), como também transforma a relacdo consigo mesmo e com

eventos cotidianos.

Os 4 componentes da CNV ndo s3o 4 passos porque nao precisam ser
expressados em uma ordem especifica, e hd ainda momentos em que podemos escolher

nao trazer todos os 4 componentes na nossa fala. O proposito dos 4 componentes ¢ nos
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ajudar a sair do modo automatico com que reagimos ¢ da linguagem alienante da vida,
e, assim, levar a nossa aten¢do para a energia de vida que estd sendo expressa naquela
situagdo, através de sentimentos e necessidades. Além de nos ajudar a nos conectar com
nds mesmos, com O que nos importa e a contar para as outras pessoas sobre a nossa
experiéncia, aumentando as chances de sermos compreendidos e de termos nossas

necessidades atendidas, em harmonia com as necessidades dos outros.

Na Comunicagdo Nao-Violenta, os 4 componentes também estdo presentes na
forma como escutamos as outras pessoas. O convite ¢ escutar, para além das palavras
que dizem, as observagdes, sentimentos, necessidades e pedidos que estdo sendo
expressos ali. Na CNV, chamamos essa qualidade de escuta de empatia, ou de
curiosidade empatica. Vamos olhar um pouco mais para essa aplicagdo da CNV, a
Empatia, e para outras duas aplicacdes para entender melhor como praticar a

Comunica¢ao Nao-Violenta.
Como praticar a Comunicac¢io Nao-Violenta?

Podemos estar pensando, legal, mas como praticar a Comunicagdo
Nao-Violenta? O primeiro passo, € mais importante, ¢ entender qual a nossa intengdo. A

pratica da CNV tem o intuito de gerar conexao e colabora¢do mutua.

Se nos estamos procurando na CNV uma féormula para conseguir que as pessoas
facam o que nos queremos, sinto contar que noés ndo vamos conseguir. E se nos lemos
os pontos anteriores deste texto, devemos estar entendendo isso. A pratica da CNV nao
¢ uma receita de bolo, mas sim uma pratica de consciéncia, apoiada pelos 4
componentes da Comunicagdo Nao-Violenta. E ha 3 principais areas de aplicacdo da

CNV: a Autoconexao, a Empatia e a Expressao Honesta.
Autoconexao

Entdo, se nds ja fizemos o primeiro passo e entendemos que a nossa inten¢ao ¢
de conexdo, podemos caminhar para o segundo passo, a autoconexdo. A autoconexao na
CNV ¢ quando entendemos o que se passa com no6s mesmos diante de um estimulo. E se

fazer perguntas como:
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e O que eu estou sentindo?
e O que ¢ mais importante para mim nesse momento?

e FEu tenho algum pedido?

Entdo vamos imaginar que nos receberemos uma mensagem de um cliente na
quarta perguntando onde estd a entrega, € o prazo combinado para a entrega ¢ na sexta.
O convite da CNV aqui ¢ para entender qual a nossa experiéncia interna diante desse

estimulo.

Talvez nos venha sentimentos de confusdo e frustragdo porque clareza dos
prazos e respeito com os combinados seja importante para nés. Talvez sentimos
ansiedade e medo, porque compromisso com o cliente e seguranga no trabalho também
sdo importantes para nos com essa interacao. Com consciéncia das nossas necessidades,
podemos verificar se temos algum pedido que gostariamos de fazer. Talvez queiramos
verificar a compreensdo do nosso cliente em relagdo ao prazo para cuidar da
necessidade de clareza? Ou talvez podemos pedir apoio de uma supervisora na interagao

com esse cliente, para ter nossa necessidade de seguranca atendida?

Percebemos que com mais compreensdo o que estd acontecendo com nds diante
de um estimulo, ¢ mais facil decidir qual o préximo passo a tomar? E aqui, um terceiro

passo que podemos escutar com empatia.
Empatia

A Empatia esta relacionada & forma como escutamos as mensagens que
recebemos, ¢ ¢ uma aplicagdo essencial da Comunicacdo Nao-Violenta. A ideia na

escuta para a CNV ¢ praticar a curiosidade empatica.

Na curiosidade empatica, ndés escutamos para além das palavras que estdo sendo
ditas. Focamos nossa aten¢ao no que sera que a pessoa pode estar sentindo e precisando
naquele momento. Fazemos hipoteses empdticas em siléncio, ou em voz alta,
compartilhando nossas hipoteses com a pessoa. Quando fazemos isso, contribuimos
para que a outra pessoa tenha a experiéncia de ser compreendida, e isso aumenta a

qualidade de conexao entre nos.
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Imagine que, na situagdo com o cliente, ndés podemos partir para uma escuta
empatica. Entdo, quando essa pessoa te manda uma mensagem perguntando onde esta a
entrega, o que serd que ela estd sentindo? Talvez esteja com pressa e ansiosa. E o que
sera que ¢ importante para ela? Talvez ela precise honrar um compromisso, e talvez

precise de confianca de que estd tudo correndo bem com o desenvolvimento da entrega.

E ndés podemos seguir para a conversa trazendo uma hipdtese empadtica, que
poderia ser algo como: “Vocé gostaria de confiar que estd tudo correndo bem com o

desenvolvimento da entrega?”.

A pratica da empatia na CNV nos apoia a aumentar a qualidade da compreensao
nas nossas interagdes, o que diminui o barulho dos nossos pensamentos e das historias

que nés contamos, € gera mais conexao para seguir na conversa.

Uma vez que compreendemos a motivacao da outra pessoa, pode ser mais facil

seguir para um quarto passo: a expressao honesta.
Expressao honesta

Expressar para a outra pessoa o que se passa com a gente ¢ parte fundamental da
Comunicacdo Nao-Violenta. E, na pratica da CNV, queremos fazer isso de forma que
diminua as chances de gerar uma reacdo de defesa na outra pessoa, e que facilite para
que ela compreenda do que queremos cuidar na situagdo. Para isso, trazemos a nossa

expressao honesta focando a atencao nos componentes da CNV.

A ideia € contar para a outra pessoa o que estou sentindo, o que ¢ importante

para mim e qual o meu pedido ali.

Entdo, na situagdo com o cliente, uma possivel maneira de seguir, depois de
compreender o que ¢ importante para ele, seria trazer a sua expressdao honesta. Um
exemplo seria: “Eu estou um pouco confuso porque gostaria de clareza sobre o prazo
que combinamos. A minha compreensdo ¢ que o prazo € na sexta, vocé pode me contar

a sua compreensao?”’.
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Quando trazemos o que ¢ importante, ou seja, a nossa necessidade, ¢ mais facil
para a outra pessoa compreender a nossa inten¢do ao fazer um pedido. Mas lembre-se, a
CNYV nao ¢ sobre conseguirmos que as coisas saiam do nosso jeito. E sobre gerar uma

qualidade de conexao propicia a contribuigao.

Podemos supor entdo, que naquela interagdo com o cliente, de fato houve uma
compreensdo diferente sobre o prazo, e ele estava contando com a entrega na quarta. A
ideia € seguir na conversa com abertura e criatividade para entendermos formas de
cuidar do que ¢ importante para a outra pessoa, em harmonia com o que ¢ importante

para nods na situagao.

Por exemplo: "Estou entendendo que vocé estava contando com essa entrega
para hoje, certo? Como eu estava planejando essa entrega para a sexta, eu estava
contando com mais horas para conseguir todas as informagdes necessarias para fazer a
entrega com a qualidade que combinamos. Consigo me organizar para fazer a entrega

amanha, quinta, as 17h. Esse prazo funciona para vocé?"

Essa ¢ uma possibilidade de como essa conversa poderia seguir, mas existem
muitas outras. Pode ser que o cliente precise de uma parte especifica da entrega na
quarta, e essa parte seja viavel para voc€ enviar nesse mesmo dia. Ou que de fato ele
precise com urgéncia da entrega, ¢ vocé pode pedir apoio para outras pessoas para
conseguir cuidar do compromisso do cliente, cuidando também das suas necessidades.

A criatividade aqui € o caminho.

A Comunicagdo Nao-Violenta nos convida a perceber que temos mais escolhas
para além de agir por submissdo ou por rebeldia diante dos desafios que a vida
apresenta. Podemos ter clareza do que queremos cuidar, curiosidade com o que o outro
quer cuidar, e, assim, cultivar conexao e compreensao mutua, para nos abrirmos para a

criatividade e a colaboracao.
Exercicios de CNV que vocé pode comegar a fazer hoje

Um exercicio simples para comecar a praticar a Comunica¢ao Nao-Violenta hoje

¢, diante de uma situagdo desafiadora, ou até mesmo algo que aconteceu no passado,
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fazer um exercicio de autoconexdo, orientado pelos 4 componentes propostos pelo

Marshall Rosenberg:

e O que de fato aconteceu? O que foi feito ou dito?

e O que eu estou sentindo?

e O que ¢ importante para mim? Quais necessidades estdo vivas aqui?

e Qual o proximo pequeno passo? Eu tenho um pedido para outra pessoa ou

para mim?

Essa pratica da autoconexdo pode transformar o resultado da nossa proxima
conversa, por isso incentivamos que nos paremos um momento € experimente fazer esse

exercicio.

O Marshall Rosenberg dizia que existem 3 fatores essenciais para a integragao

da Comunicagdo Nao-Violenta:
Compreensdo do que nos passa internamente
Uma comunidade de pratica e apoio
Pratica, pratica, pratica

Assim como no aprendizado de uma nova lingua, praticar é fundamental para
nos tornarmos fluentes e nos expressarmos a partir da consciéncia da Comunicagao
Nao-Violenta. Quanto mais praticamos a CNV, mais nos tornamos capazes de agir
buscando por colaboragdo e compreensdo, mesmo sem situagdes de conflito, em vez de
estar num constante cabo de guerra de quem esta certo e quem esta errado. Praticar as

habilidades da empatia e expressao honesta, essenciais para a CNV.

e Topico 4: Regras universais

A persuasdo ¢ a arte de convencer as pessoas, seja de forma verbal, seja de
forma nao verbal. Vocé pode ter uma comunicacdo persuasiva e conseguir induzir os
seus pares a agirem de determinada maneira em funcdo disso. Ou, entdo, a sua propria

imagem pode ser persuasiva a ponto de vocé conseguir isso sem nem ter que pedir.

63



ISSN 1983-6767

“ . ¢ ~ . . .
A origem da palavra “persuasdo” vem do latim Persuadere, que significa “levar a

crer”. Todo mundo passa por situagoes cotidianas de persuasdo, que podem acontecer
em momentos simples, como na escolha de um filme no cinema, ou em momentos mais

1

serios, como em reunioes e apresentacoes no trabalho e em situagoes de liderancga.’

No entanto, isso nao significa manipular. Persuadir alguém nao ¢ apenas um
capricho para fazer com que as pessoas ajam como vocé quer. Na verdade, essa
capacidade estd pautada em principios éticos e € usada com base na conexdao emocional

entre os individuos.

Enquanto uma pessoa manipulada ndo leva qualquer vantagem na interacao, uma
pessoa que ¢ persuadida ¢ convidada a ver uma determinada situacdo sob outra

perspectiva, que pode ser mais benéfica para ela mesma.
O que ela representa na vida social e na profissional?

Uma pessoa que descobre como desenvolver a persuasdo consegue criar
oportunidades melhores, tanto na sua vida social quanto na profissional. Essa ¢,
inclusive, uma caracteristica imprescindivel para formar liderangas responsaveis e

eficientes.

Isso porque a argumentacdo persuasiva ¢ uma chave importante para construir
relagdes que sejam ganha-ganha, beneficiando todos os envolvidos. E claro que isso
também ¢ percebido como um diferencial competitivo, especialmente em cargos que

envolvam negociagdo, vendas ou apresentagdes, por exemplo.
As principais regras da persuasio

No nosso corrido mundo moderno, o tempo ¢ cada vez mais raro e como diz
Alfred Whitehead: “A civilizagdo avanca ao ampliar o numero de operagdes que
podemos realizar sem pensar nelas”, o que significa que apesar do crescente acesso a
informagdo, quando nds temos que decidir nés podemos simplificar o processo de
decisdo levando em conta o que nos foi util no passado e escolher comprar um produto,

por exemplo, em questdo de segundos, “sem pensar realmente”.
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1) Reciprocidade

A reciprocidade foi estudada a fundo por pesquisadores da antropologia como
Marcel Mauss e significa, resumidamente, que quando recebemos algo, devemos dar

algo em troca. E mais facil entender o que ¢ reciprocidade através de alguns exemplos:

Se vocé vai ao médico, e ele te d4 uma amostra gratis de um remédio que vocé
precisara usar sempre, esta amostra gratis — do ponto de vista da induastria farmacéutica
— nao ¢ gratis. Afinal, como dizemos na economia, ‘“ndo existe almogo gratis”. A
industria que fabricou o medicamento d4 amostra gratis porque conhece a reciprocidade.
O paciente, ao receber o remédio gratuito, terd muito mais chances de comprar o

remédio depois, ao invés de comprar um genérico ou medicamento do concorrente.

Um famoso site de filmes e séries online oferece um més gratis para testar o

servico, pois também conhece a reciprocidade.

Tanto no caso do medicamento como no caso do site de filmes, ndo estamos
falando da qualidade intrinseca para comprar. Ou seja, a qualidade pode permanecer a
mesma, porém, ao utilizar a reciprocidade — oferecer algo gratis — o consumidor caird na

persuasao de que tem que dar algo em troca.

Evidente que continua a possibilidade de escolher ndo assinar o site ou comprar
um remédio genérico. Entretanto, as pesquisas comprovam que ao utilizar a

reciprocidade, as vendas aumentam muitissimo.
2) Coeréncia

Coeréncia aqui significa a tendéncia que nds temos de manter a nossa
identidade, a nossa imagem de quem nos somos. No livro do Cialdini, nés vemos um
exemplo muito claro de como a coeréncia afeta o comportamento futuro e consiste
também em uma técnica da persuasdao. Em uma pesquisa realizada em 1966 por

Jonathan Freedman ocorreu o seguinte:

“O pesquisador, fingindo-se de voluntario, foi de porta em porta numa area

residencial da Califérnia fazendo um pedido absurdo aos moradores: a permissao para
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que um outdoor de servigo publico fosse instalado no gramado de suas casas. Para terem
uma ideia do aspecto do outdoor, o pesquisador mostrava a foto de uma casa atraente
cuja fachada era tampada quase por completo por um enorme outdoor, nada bonito, com
os dizeres: dirija com seguranca. Embora o pedido fosse normalmente recusado por
grande parte dos moradores da area (apenas 17% concordaram), um grupo especifico
reagiu de maneira favoravel. Naquele grupo, 76% das pessoas concordaram com a

instalacao do outdoor no gramado.

O motivo principal de seu consentimento surpreendente estd ligado a um fato
ocorrido duas semanas antes: as pessoas daquele grupo haviam assumido um pequeno
compromisso com a seguranca ao volante. Um “voluntario” diferente tinha visitado suas
casas e pedido que aceitassem e exibissem um pequeno cartaz quadrado de 8

centimetros que dizia: dirija com seguranga’.

Quer dizer, os 76% que concordaram cairam na técnica da persuasdo chamada de
coeréncia. Socialmente, somos criados com a valorizagdo de que temos que ser
coerentes, ou seja, nao podemos ficar mudando constantemente de opinido e de posigao.
Ao assumir um pequeno compromisso inicial, os moradores — em funcao da necessidade
de se mostrarem coerentes — também aceitaram uma solicitacdo bem maior e até

absurda.
3) Aprovacio social

A aprovagdo social ¢ simples de observar em propagandas na TV e em sites
também. Quando uma industria de carros faz questdo de mostrar com todas as letras que
¢ o carro mais vendido, o tablet mais vendido ou que todos estdo usando, eles estao

utilizando esta forma de persuasao.

A fim de ndo pensarmos muito, acabamos avaliando que um produto ou servigo
¢ bom quando ha aprovagdo social. Um profissional ¢ o melhor quando todos estdo
buscando o seu servico e ele estd com a agenda lotada. Um site ¢ um dos melhores

quando centenas de milhares de pessoas curtiram e aprovaram.

4) Afinidade
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O principio da afinidade ¢ quando o vendedor — ou quem estd querendo nos
persuadir — coloca-se em uma posi¢ao de afinidade com a nossa posi¢do. E semelhante a

empatia, mas tem um fator especial de identificagao.

Por exemplo, digamos que uma pessoa esteja acima do peso e vai comprar uma
calca jeans e a vendedora que vai prestar o atendimento também estd acima do peso. Ao
experimentar algumas pecas, a vendedora mostra uma marca que ela mesmo aprova,
que ela mesmo utilizou e que ficou 6tima no seu corpo. Por afinidade, a tendéncia de

que a venda desta marca seja feita ¢ muito maior.
5) Autoridade

A autoridade ¢ facil de ver e normalmente nao percebemos que pode se tratar de
uma arma de persuasdo contra nés. Quando, em uma propaganda, uma empresa que
vende pasta de dente coloca um especialista em certa area da odontologia para dizer que
ele recomenda aquela marca — e ndo as outras (ainda que isto fique apenas implicito — o

marketing estd usando a arma da autoridade.

No6s somos também treinados a confiar na autoridade. Se o especialista diz, ¢

verdade. Nao precisamos pensar € compramos ou concordamos!
6) Escassez

E, finalmente, a ultima técnica que iremos estudar no nosso Curso de Persuasao
Gratis ¢ a escassez. Escassez quer dizer que ha pouca quantidade do produto ou servigo.
Como esta para acabar, temos que comprar rapido. Melhor — para quem estd vendendo —

se a compra tiver que ser realizada imediatamente!

Para quem chegou a pegar as épocas de inflagdo e congelamento de pregos aqui
no Brasil, deve se recordar das filas nos supermercados e das prateleiras vazias. No
fundo, poderia nao se tratar de uma real escassez, mas da escassez aliada ao fato de que
o preco poderia subir tanto na semana seguinte — e ai fazer com que o produto acabasse

— que tinhamos que comprar.

67



ISSN 1983-6767

A ideia por tras da escassez ¢ simples e vemos isto milhares de vezes no nosso

dia-a-dia: “Compre logo, ja estd acabando! Sdo as ultimas unidades™...

Podemos estudar todas as técnicas de persuasdo e gestdo de conflitos, mas sabe
qual o segredo? Jamais podemos esquecer quem somos € quem sao as pessoas que estdo

do outro lado também tem uma historia, sentimentos, valores € necessidades.

Nao ha receita pronta. E um processo continuo de autoconhecimento e
reconhecimento do outro como ser dotado de necessidades e similaridades. E enxergar o
conflito como uma oportunidade de crescimento. E preciso ver além das aparéncias e

compartilhar a sua chama. E entdo, vamos mudar a forma de ver o mundo?
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2.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Os conflitos ndo resolvidos sdo a origem de toda pericia contdbil, que acontece
sempre quando as duas partes envolvidas em um litigio ndo conseguem chegar a um

consenso ¢ iniciam uma ag¢ao judicial buscando a resolucao por meio da lei.

Por isso, € extremamente importante que os profissionais da area contdbil saibam
lidar corretamente com situagdes onde falta o didlogo ou, minimamente, que possam

orientar melhor as pessoas que estiverem envolvidas nessas situacoes.

Transmitir esse tipo de conhecimento a populacdo, ajudara muitas pessoas a
lidarem melhor com futuros conflitos que surgem em nosso dia-a-dia, ainda mais

quando lidamos com os sentimentos das pessoas.
Segue o link para visualizagao :

https://1drv.ms/p/s! AhHtLZFbmEO4hOpB6alkU1sXs0Zmzw?e=f0c1vB
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3. CONCLUSAO

A nossa equipe procurou demonstrar passo a passo de como funciona uma
AUDITORIA, mostrando em pratica um relatério que a empresa de auditoria KPMG
Auditores Independentes LTDA, fez da empresa MALHE Metal Leve S.A., no qual
mostrou os pontos fracos da empresa e identificou as falhas que estavam ocorrendo
dentro da corporagdo e mostrou algumas solucdes a serem feitas para melhorar o

desempenho funcional da mesma.

Também procuramos demonstrar como funciona as fases de uma PERICIA,
podendo ela ser feita dentro de um processo judicial, feito a pedido de um juiz, o qual
designa um perito judicial ou ambas as partes contrata um assistente judicial para
auxiliar no desenrolar do processo instaurado, o qual tem a mesma fun¢do do perito

judicial.

No caso da ARBITRAGEM na 4rea da contabilidade, sdo pessoas contratadas
para mediar e apresentar solu¢des para um conflito, demonstramos as suas facilidades e
suas dificuldades, verificando a sua funcionalidade evitando muitas vezes um conflito

judicial, no qual muitas vezes ¢ um processo longo e caro para a empresa.

Na parte de Formagao para a Vida mostramos situagdes de conflitos em algumas
areas da nossa sociedade, evidenciando os seus problemas e como afeta a nossa vida e

dentro do possivel mostrando algumas solucdes para evitar o extremo nesses conflitos.
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ANEXOS

KPMG

KPMG Auditores Independentes Ltda.

Av. Coronel Silva Teles, 977, 10° andar, Conjuntos 111 e 112 - Cambui
Edificio Dahruj Tower

13024-001 - Campinas/SP - Brasil
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Telefone +55 (19) 3198-6000
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RBIATON0 C0S auditores Independentes sonre as
demonstraces financerras Indviduais e
consolidadas

Aos Acionistas e Diretores da
MAHLE Metal Leve S.A.

Mogi Guagu = Sdo Paulo

Opinido

Examinamos as demonstrag¢des financeiras individuais e consolidadas da MAHLE Metal Leve S.A.
(Companhia), identificadas como controladora e consolidado, respectivamente, que compreendem o
balango patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e as respectivas demonstragdes do resultado, do
resultado abrangente, das mutacdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, compreendendo as politicas contabeis
significativas e outras informagdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstrac¢Bes financeiras individuais e consolidadas acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira, individual e
consolidada, da MAHLE Metal Leve S.A. em 31 de dezembro de 2022, o desempenho individual e
consolidado de suas operagoes e os seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o
exercicio findo nessa data, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas
internacionais de relatdrio financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board
(IASB).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir intitulada
“Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas”. Somos independentes em relacdo a Companhia e suas controladas, de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
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responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida
€ suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sao aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais
significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de
nossa auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas como um todo e na formagao
de nossa opinido sobre essas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas e, portanto, ndo
expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos.

Reconhecimento da receita de venda de produtos no final do exercicio

Veja a Nota 8.1 e 29 das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas

Principais assuntos de auditoria

Como auditoria enderegou esse assunto

As receitas da Companhia derivam
essencialmente de venda de produtos
pulverizadas e descentralizadas (varias
business units), que ocorrem em grande
volume, cujo reconhecimento ocorre no
momento da satisfa¢do da obrigacio de
performance, conforme IFRS 15/ CPC 47 -
Receita de Contrato com cliente.

Para fins de reconhecimento da receita na
competéncia correta, ao final do exercicio, €
necessario que a Companhia mantenha
controles internos adequados para avaliar o
momento em que efetivamente ocorre a
transferéncia do controle sobre o produto
ao cliente, cumprindo assim a obrigacdo de
performance.

Devido a relevancia e ao volume das receitas
de vendas de produtos, bem como os riscos
das receitas ndo serem registradas no
momento da transferéncia de controle, que
podem impactar o montante de receita de
vendas registrada nas demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas,
consideramos esse assunto significativo para
nossa auditoria.

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, dentre
outros:

(1) Entendimento do processo de reconhecimento de
receita e teste da efetividade dos controles,
especialmente o fluxo da receita desde o pedido do
cliente até o reconhecimento da receita no momento
de transferéncia do controle das mercadorias ao
cliente;

(2) Com base em amostragem, inspe¢ao do romaneio e
canhoto de entrega para vendas com responsabilidade
de retirada do cliente nas instala¢des da Companhia e
vendas com responsabilidade de entrega até a
localidade indicada pelo cliente, com o objetivo de
evidenciar o momento da transferéncia de controle da
mercadoria;

(3) Analise das devolugbes realizadas em janeiro de
2023, com o objetivo de identificar possiveis receitas de
vendas relevantes a serem ajustadas no exercicio
corrente; e

(4) Avaliamos ainda se as divulga¢ées nas
demonstracgdes financeiras individuais e consolidadas
consideram as informagdes relevantes.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos
procedimentos acima resumidos, consideramos que o
reconhecimento da receita de venda de produtos ao
final do exercicio e as respectivas divulgacdes sao
aceitaveis no contexto das demonstracoes financeiras
individuais e consolidadas tomadas em conjunto
relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2022.
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Outros assuntos — Demonstra¢des do valor adicionado

As demonstragdes individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2022, elaboradas sob a responsabilidade da administragdo da Companhia, e
apresentadas como informacdo suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a procedimentos de
auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstracdes financeiras da Companhia. Para
a formag@o de nossa opinido, avaliamos se essas demonstragdes estdo conciliadas com as
demonstracdes financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e conteudo estdo
de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstracdo do Valor
Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstragdes do valor adicionado foram adequadamente
elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento
Técnico e sdo consistentes em relagdo as demonstragdes financeiras individuais e consolidadas tomadas
em conjunto.

Outras informagées que acompanham as demonstragoes financeiras individuais e consolidadas e o

relatéric dos auditores

A administragao da Companbhia € responsavel por essas outras informagdes que compreendem o
Relatério da Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstrac¢des financeiras individuais e consolidadas ndo abrange o Relatério
da Administragao e ndo expressamos gualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatdrio da Administracao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério esta,
de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no
trabalho realizado, concluirmos que ha distorcdo relevante no Relatério da Administracdo, somos
requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da administra¢do e da governanga pelas demonstragoes financeiras individuais e

consolidadas

A administracdo & responsavel pela elaboracio e adequada apresentacdo das demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil e com as
normas internacionais de relatério financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB), e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaborac¢do de demonstracdes financeiras livres de distor¢do relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro.

Na elaboracéo das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, a administracao € responsavel
pela avaliacdo da capacidade de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo
das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a Companhia e suas
controladas ou cessar suas operac¢des, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Companhia e suas controladas s@o aqueles com responsabilidade
pela supervisdo do processo de elaboragao das demonstragdes financeiras.
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Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstrac¢des financeiras individuais e

consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢ao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel
€ um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes relevantes
existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisGes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

= ldentificamos e avaliamos os riscos de distor¢io relevante nas demonstracées financeiras individuais
e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria
apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detec¢ao de distorgao
relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver
o0 ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagao, omissao ou representagoes falsas
intencionais.

- Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao, com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e suas controladas.

- Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
e respectivas divulgacoes feitas pela administragao.

— Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacdo
a eventos ou condi¢Oes que possam levantar duvida significativa em relagio a capacidade de
continuidade operacional da Companhia e suas controladas. Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulga¢des
nas demonstragoes financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em nossa opinido, se
as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a
Companhia e suas controladas a ndo mais se manterem em continuidade operacional.

— Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o contetido das demonstragdes financeiras, inclusive
as divulgac¢des e se as demonstrac¢des financeiras individuais e consolidadas representam as
correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo
adequada.

- Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacdes financeiras das
entidades ou atividades de negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstracdes
financeiras individuais e consolidadas. Somos responsaveis pela direcao, supervisdo e desempenho
da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opiniao de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance
planejado, da época da auditoria e das constatag¢des significativas de auditoria, inclusive as eventuais
deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.
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Fornecemos também aos responsdveis pela governanga declara¢do de que cumprimos com as
exigéncias éticas relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos
os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa
independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagao com os responsaveis pela governanga, determinamaos
aqueles que foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstragoes financeiras
do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria.
Descrevemos esses assuntos em nosso relatério de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha
proibido divulgagdo publica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras,
determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias
adversas de tal comunicac¢do podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar os beneficios da
comunicagdo para o interesse publico.

Campinas, 7 de margo de 2023

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC SP-027612/F

£ 77
Carfo$ Humberto Rodrigues da Silva
Contador CRC 1 5P217733/0-4
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CONFLITOS NA EMPRESA

Vocé, como lider, ja se deparou com algum conflito na empresa? Se ainda ndo, saiba que
18so vai acabar acontecendo um dia, mais cedo ou mais tarde.

O conflito no local de trabalho ¢ algo praticamente inevitdvel e pode ocorrer entre dois
funcionarios, entre equipes inteiras, ou seja, de varias formas.

Esperar que o conflito se resolva sozinho nao ¢ a maneira mais eficaz de lidar com ele.
Na verdade, o conflito tende a aumentar se nao for tratado de maneira adequada.

Conflitos ndo resolvidos frequentemente resultam em perda de produtividade,
sufocamento da criatividade e criagdo de barreiras entre os funciondrios.

Os principais motivos de atritos nas empresas sao:

Posicdes opostas, tensdes competitivas, lutas de poder, ego, orgulho, inveja,
discrepancias de desempenho, ou alguém que simplesmente nao estd tendo um bom dia.

Abrace o conflito:

Uma vez que o conflito existe, vocé ndo deve fugir dele. Evita-lo ou fingir que nada
aconteceu nao vai resolver nada; pelo contrario, isso s6 vai fazer com que a tensao
aumente.

Nio procure uma pessoa para culpar — procure por uma causa raiz:

Todos nods estamos suscetiveis a erros. No entanto, em vez de se concentrar no erro € em
encontrar um culpado, ¢ mais inteligente procurar identificar qual a causa raiz desse erro
que estd gerando o conflito na empresa. Quando vocé faz isso, fica mais fécil evitar que
esse erro (e o conflito) se repita.

Veja o conflito como oportunidade:

Todo conflito pode ser encarado como uma oportunidade de aprendizagem. Onde ha
discordancia, hd um potencial inerente para crescimento e desenvolvimento.
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Crie espaco para o dialogo:

O didlogo ¢ uma das ferramentas mais valiosas para evitar e solucionar conflitos em
uma organizagao.

Saiba ouvir, tenha empatia e seja imparcial

Essas foram algumas dicas de como lidar com conflitos na empresa.
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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO (Estudante A)

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO:

CURSO: CIENCIAS CONTABEIS

MODULO: AUDITORIA E PERICIA CONTABIL

PROFESSOR RESPONSAVEL: PROF. PAULO CESAR MONTANHEIRO

ESTUDANTE: LUIS CARLOS MOREIRA DA SILVA

PERIODO DE REALIZACAO: MARCO e ABRIL/23

2. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o que foi proposto
e o que foi desenvolvido pela equipe.

O contexto do projeto era abordagem sobre as estruturas dos relatérios utilizados pela auditoria contabil e pela
pericia contabil. Seguindo as orientacdes das tutoras e material de apoio, separamos os topicos por membros da
equipe, efetuamos pesquisas relacionadas até a conclusio do trabalho.

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados no decorrer do
Projeto.

Quem ficaria a frente, como lider do grupo, responsavel por manter a equipe motivada e engajada.

Alinhar a visdo e manter comprometimento da equipe

Cronograma das Agdes: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro do periodo de
desenvolvimento.

Criagdo do grupo projeto integrado no whatsapp, verificamos a data de entrega do projeto, compartilhamos no
grupo orientagdes do projeto e material de apoio, pesquisamos e escolhemos a empresa com divulgacdo do
balango patrimonial com parecer de auditores, separamos por topicos e desenvolvemos o trabalho.

Sintese das Agdes: Neste campo, descreva uma sintese das acdes que foram desenvolvidas no decorrer do PI, tais
como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informagdes nas empresas utilizadas na
elaboragdo do PI.

Os encontros foram remotos e por aplicativo. As informagdes foram coletadas através do site da B3 e nos sites das
empresas até a escolha final da empresa e ramo de atividade.

a. Aspectos positivos - o trabalho em equipe e material explicativo e template compartilhado.

b. Dificuldades encontradas - conciliar o tempo e disponibilidade dos membros da equipe.
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c. Resultados atingidos - objetivo alcangado foi concluido no seu devido tempo.

d. Sugestdes / Outras observagdes - biblioteca mais diversificada(novos titulos).

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA1012019200376

NOME LUIS CARLOS M. DA SILVA

RA1012021100372

NOME FRANCISCO JESUS G. SILVA

RA 1012020100560

NOME FATIMA CARVALHO DE SOUZA

RA1012021200250

NOME JULIANA APARECIDA ELIDIO

RA

NOME

84




ISSN 1983-6767

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO (Estudante B)

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO:

CURSO: CIENCIAS CONTABEIS

MODULO: AUDITORIA E PERICIA CONTABIL

PROFESSOR RESPONSAVEL: PROF. PAULO CESAR MONTANHEIRO

ESTUDANTE: FRANCISCO JESUS G. SILVA

PERIODO DE REALIZACAO: MARCO e ABRIL/23

2. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o que foi proposto
e o que foi desenvolvido pela equipe.

O contexto do projeto era abordagem sobre as estruturas dos relatorios utilizados pela auditoria contabil e pela
pericia contdbil. Seguindo as orientacdes das tutoras e material de apoio, separamos os topicos por membros da
equipe, efetuamos pesquisas relacionadas até a conclusio do trabalho.

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados no decorrer do
Projeto.

Quem ficaria a frente, como lider do grupo, responsavel por manter a equipe motivada ¢ engajada.

Alinhar a visdo e manter comprometimento da equipe

Cronograma das Ac¢des: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro do periodo de
desenvolvimento.

Criagao do grupo projeto integrado no whatsapp, verificamos a data de entrega do projeto, compartilhamos no
grupo orientagdes do projeto e material de apoio, pesquisamos e escolhemos a empresa com divulgacao do
balango patrimonial com parecer de auditores, separamos por topicos ¢ desenvolvemos o trabalho.

Sintese das A¢des: Neste campo, descreva uma sintese das agdes que foram desenvolvidas no decorrer do PI, tais
como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informagdes nas empresas utilizadas na
elaboragao do PI.

Os encontros foram remotos e por aplicativo. As informagdes foram coletadas através do site da B3 e nos sites das
empresas até a escolha final da empresa e ramo de atividade.

a. Aspectos positivos - o trabalho em equipe e material explicativo e template compartilhado.

b. Dificuldades encontradas - conciliar o tempo e disponibilidade dos membros da equipe.

c. Resultados atingidos - objetivo alcangado foi concluido no seu devido tempo.
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d. Sugestdes / Outras observagdes - biblioteca mais diversificada(novos titulos).

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA1012019200376

NOME LUIS CARLOS M. DA SILVA

RA1012021100372

NOME FRANCISCO JESUS G. SILVA

RA 1012020100560

NOME FATIMA CARVALHO DE SOUZA

RA1012021200250

NOME JULIANA APARECIDA ELIDIO

RA

NOME
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO (Estudante C)

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO:

CURSO: CIENCIAS CONTABEIS

MODULO: AUDITORIA E PERICIA CONTABIL

PROFESSOR RESPONSAVEL: PROF. PAULO CESAR MONTANHEIRO

ESTUDANTE: FATIMA CARVALHO DE SOUZA

PERIODO DE REALIZACAO: MARCO e ABRIL/23

2. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o que foi proposto
e o que foi desenvolvido pela equipe.

O contexto do projeto era abordagem sobre as estruturas dos relatorios utilizados pela auditoria contabil e pela
pericia contdbil. Seguindo as orientacdes das tutoras e material de apoio, separamos os topicos por membros da
equipe, efetuamos pesquisas relacionadas até a conclusio do trabalho.

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados no decorrer do
Projeto.

Quem ficaria a frente, como lider do grupo, responsavel por manter a equipe motivada ¢ engajada.

Alinhar a visdo e manter comprometimento da equipe

Cronograma das Ac¢des: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro do periodo de
desenvolvimento.

Criagao do grupo projeto integrado no whatsapp, verificamos a data de entrega do projeto, compartilhamos no
grupo orientagdes do projeto e material de apoio, pesquisamos e escolhemos a empresa com divulgacao do
balango patrimonial com parecer de auditores, separamos por topicos ¢ desenvolvemos o trabalho.

Sintese das A¢des: Neste campo, descreva uma sintese das agdes que foram desenvolvidas no decorrer do PI, tais
como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informagdes nas empresas utilizadas na
elaboragao do PI.

Os encontros foram remotos e por aplicativo. As informagdes foram coletadas através do site da B3 e nos sites das
empresas até a escolha final da empresa e ramo de atividade.

e. Aspectos positivos - o trabalho em equipe e material explicativo e template compartilhado.

f. Dificuldades encontradas - conciliar o tempo e disponibilidade dos membros da equipe.

g. Resultados atingidos - objetivo alcangado foi concluido no seu devido tempo.
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h. Sugestdes / Outras observagdes - biblioteca mais diversificada(novos titulos).

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA1012019200376

NOME LUIS CARLOS M. DA SILVA

RA1012021100372

NOME FRANCISCO JESUS G. SILVA

RA 1012020100560

NOME FATIMA CARVALHO DE SOUZA

RA1012021200250

NOME JULIANA APARECIDA ELIDIO

RA

NOME
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO (Estudante D)

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO:

CURSO: CIENCIAS CONTABEIS

MODULO: AUDITORIA E PERICIA CONTABIL

PROFESSOR RESPONSAVEL: PROF. PAULO CESAR MONTANHEIRO

ESTUDANTE: JULIANA APARECIDA ELIDIO

PERIODO DE REALIZACAO: MARCO e ABRIL/23

2. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o que foi proposto
e o que foi desenvolvido pela equipe.

O contexto do projeto era abordagem sobre as estruturas dos relatorios utilizados pela auditoria contabil e pela
pericia contdbil. Seguindo as orientacdes das tutoras e material de apoio, separamos os topicos por membros da
equipe, efetuamos pesquisas relacionadas até a conclusio do trabalho.

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados no decorrer do
Projeto.

Quem ficaria a frente, como lider do grupo, responsavel por manter a equipe motivada ¢ engajada.

Alinhar a visdo e manter comprometimento da equipe

Cronograma das Ac¢des: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro do periodo de
desenvolvimento.

Criagao do grupo projeto integrado no whatsapp, verificamos a data de entrega do projeto, compartilhamos no
grupo orientagdes do projeto e material de apoio, pesquisamos e escolhemos a empresa com divulgacao do
balango patrimonial com parecer de auditores, separamos por topicos ¢ desenvolvemos o trabalho.

Sintese das A¢des: Neste campo, descreva uma sintese das agdes que foram desenvolvidas no decorrer do PI, tais
como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informagdes nas empresas utilizadas na
elaboragao do PI.

Os encontros foram remotos e por aplicativo. As informagdes foram coletadas através do site da B3 e nos sites das
empresas até a escolha final da empresa e ramo de atividade.

i. Aspectos positivos - o trabalho em equipe e material explicativo e template compartilhado.

j. Dificuldades encontradas - conciliar o tempo e disponibilidade dos membros da equipe

k. Resultados atingidos - objetivo alcangado o trabalho foi concluido no seu devido tempo
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1. Sugestdes / Outras observacdes - biblioteca mais diversificada(novos titulos)

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA1012019200376

NOME LUIS CARLOS M. DA SILVA

RA1012021100372

NOME FRANCISCO JESUS G. SILVA

RA 1012020100560

NOME FATIMA CARVALHO DE SOUZA

RA1012021200250

NOME JULIANA APARECIDA ELIDIO

RA

NOME
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