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[nvestigue as causas mais afundo

Conflitos pequenos tem por traz uma causa pouco evidente;
Ouvir as partes envolvidas, buscando extrair as razdes reais;
Faca uma escuta atenta sem interrupcoes;

Intervir somente quando tiver uma nocao global do ocorrido

Esteja atento as contradicdes, semelhancas e diferentes pontos de vista;




Mantenha um accountability dos
conlitos

E a postura de responsabilizacdo e comprometimento do profissional;
A posicao de um gestor é de facilitar e ndo de solucionar o problema;
Quem deve encontrar uma alternativa é os préprios envolvidos;
Oferecer condicdes para que um didlogo efetivo ocorra;

Essa experiéncia permite que os profissionais possam crescer e ter autonomia.




Incentivar feedbacks diretos

Tem o propdsito de ajudar o outro a se desenvolver;

Ele € um retorno sobre alguma postura ou sobre o desempenho de tarefas;

Pode ser positivo ou negativo;
Deve sempre ser feito com uma proposta construtiva;

Tem o objetivo de impulsionar o crescimento o outro para o crescimento;

Pode ajudar a tanto a desenvolver quanto a evitar conflitos;

A comunicacgao necessita ser clara para menimizarlacunas




Procure resolver todas as questoes

O conflito acumulado gera divergéncias e mal- entendimento;

Tente solucionar o foco do atrito;

Observe seu time sempre, se julgar que estd indo mal convoque a equipe para
conversar;

E importante destrinchar o conflito até esgota-lo;

Dialogue com os colegas e busque resolver todos os focos de dificuldade;




Permitir que os profissionais tenha uma

pausa para se acalmar/ investir em
CcOmMuUNICacao

Acontece com colaboradores ndo conseguir dialogar a questao por estarem
estressados e nervosos ;

Abrir uma pausa para se acalmar é super recomendado;

Ficar atento a informacao mal transmitidas, mad comunicacao prejudica o processo;

Desenvolver bons recursos para troca de informacao;

Invista em reunides, transmissdo de dados e recursostecnoldgicos;




Saiba lidar com a rivalidade envolvida

A rivalidade em uma corporacéo prejudica o clima e dificulta a realizacao da tarefas.

Fontes de conflitos podem ser pequenos, mal- entendidos intimos e dificuldades de
comunicagao;

Invista em medidas para que equipe entenda o principio de que a relacdo do
time deve se sustentarna cooperacao;




Utilize livros e filmes para lidar com a
gestao de conflitos

Uma boa estratégia é incentivara equipe a procurar livros ou filmes sobre o tema;

Fazer discussbes e organizar momentos para que possam elaborar e compreender o
material;

Pode ajudar os profissionais a darem contas das préprias divergéncias;

Abra espaco para duvidas e para ideias, com foco na mudanca;

O gestor deve seguir as dicas propostas sempre focando na autonomia dos
colaboradores, evitando ao maximo a intervencao de parte superior.
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