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1. INTRODUCAO

O objetivo do trabalho desse PI ¢ analisar através da ferramenta PayBack o
impacto financeiro da empresa tanto relacionado a investimentos, mas também a

rescisdo de um funcionario dentro do Fluxo de Caixa.

Para realizar esse estudo, a equipe contou com a empresa Los Coxita cujo um
membro da equipe € socia proprietaria da empresa. Ja havia sido realizado o PayBack
na empresa relacionado ao investimento, porém nao havia sido feito sobre a rescisdo de

um funcionario.

Contudo, nossa equipe se aprofundou e realizou o PayBack dessa rescisdo, agora
os gestores obtém melhores informagdes sobre sua empresa, ficando ainda mais

completa e organizada com seus dados coletados.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Nossa equipe realizarda um estudo completo dentro da empresa Los Coxita

LTDA, cujo CNPJ: 42.259.182/0001-60, localizada na Rua José David, 145, Vila Brasil.

Seu ramo de atividade ¢ o fornecimento de salgados para consumo domiciliar e
revendas. A empresa estd no mercado hd quase 4 anos, contando com 3 socios e 2

funcionarios.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 ADMINISTRACAO DE PESSOAL E
OBRIGACOES TRABALHISTAS

Hoje em dia ¢ muito comum a confusdo entre salirio e remuneracdo, muitas
pessoas acham que ¢ a mesma coisa, principalmente os proprios colaboradores, mas ndo

¢. Afinal, qual a diferenca entre eles?

O salério ¢ a remuneracgao fixa, no caso o valor que o funcionario foi registrado e
contard com isso todos os meses, ¢ definida no contrato de trabalho pela prestagao de

Servigo..

A remuneragdo ¢ variavel, ¢ estipulado, como por exemplo por hora, por tarefa,
etc. Isso ndo significa que ndo contém caso for necessario o adicional noturno,

periculosidade, insalubridade, entre outros.

Os custos ocultos sdo aqueles que ndo podem ser mensurados por ndo
participarem do sistema de custeio tradicional. Eles podem representar entre 15% a 40%
da capacidade empresarial e costumam ser relativos a retrabalhos, falhas e problemas

com produtos ou servigos.

Um dos custos cultos mais vistos referente a funcionarios ¢ a perda da habilidade
técnica e de seus relacionamentos entre os membros. Assim, € preciso o retrabalho do

RH e dos supervisores para novos treinamentos entre as equipes.
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3.1.1 SALARIO VERSUS
REMUNERACAO

Como podemos observar no item acima, ha uma diferenca entre salario e

remuneragdo, onde poucas pessoas t€ém conhecimento sobre.

O salario ¢ uma compensagdo financeira paga periodicamente pela empresa para
seus colaboradores, como pagamento pelo trabalho que foi realizado. Existe alguns

tipos de salério, que sdo:

Salario Minimo: que ¢ estabelecido por lei consistindo no menor valor que um

empregador pode pagar a um colaborador, cuja jornada seja de 220 h semanais.

Salario Base ou Salario Bruto: E definido em contrato firmado pela empresa e
pelo funcionario. E um salario fixo sem descontar o imposto com INSS e sem

considerar os adicionais.

Salario Liquido: ¢ o valor recebido de fato pelo colaborador, descontados os
impostos. E o que resta do salario bruto, depois de deduzidos os tributos e outros
descontos que podem constar na folha de pagamento. E o método que a empresa Los
Coxita utiliza com suas funcionarias, no caso ha um salario liquido que sera descontado

desse valor o imposto com INSS.

Salario Profissional: E o salario minimo que pode ser pago aos trabalhadores de

categoria profissional, por exemplo um farmacéutico.

Piso salarial: E basicamente a mesma definicdo do Salario Profissional, ¢

proporcional a complexidade do trabalho realizado pelo colaborador de cada cargo.
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A remuneragdo inclui todos os rendimentos recebidos por um colaborador. Isso
abrange o proprio saldrio mas também horas extras, adicional noturno, periculosidade,

insalubridade, entre outros. Os tipos de remuneracao sao:

Remuneracdo Funcional: E o plano de cargos e saldrios, o mais utilizado nas

empresas. E definida perante cargos existentes na empresa e suas responsabilidades.

Remuneracdo por habilidade: Leva em consideragdo o conhecimento e a

habilidade de cada um, é um 6timo incentivador.
Remuneracdo Variavel: Varia de acordo com o desempenho do colaborador.

Participacdo em agdes: Oferecido em empresas que t€ém o capital aberto,

consistindo em pagar ao colaborador uma fragao pequena da companhia.

Comissoes: E uma quantia oferecida ao funcionario pelo cumprimento de metas,

fechamento de vendas e outras agdes.

Premiacdes: Sdo entrelagcadas ao cumprimento de metas. Pode ser prémio

financeiro ou fisico.

Salério Indireto: S3o os beneficios que complementam a remuneragdao. A
empresa Los Coxita oferece aos seus colaboradores cesta basica e gorjeta por

trabalharem no ramo alimenticio.
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3.1.2 CUSTOS OCULTOS
RELACIONADOS A
MAO-DE-OBRA

Relacionado ao custo oculto, muitos empresarios ndo fazem ideia que existem e
sdo pegos de surpresa, principalmente relacionados a mao de obra. Nossa equipe foi

mais a fundo sobre o assunto e relacionamos com o cotidiano da empresa estudada.

Os custos ocultos relacionados a mao de obra estao relacionados a parcela do
empregador em relagdo a beneficios para a seguranga financeira do trabalhador. Nesse
caso indicamos para a empresa incluir na planilha do calculo, além dos pagamentos

diretos para o funcionario:

- Mais 8% do valor do salario bruto, referente ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico, como por exemplo uma funcionaria do Los Coxita
que trabalha 35 horas semanais,recebe por més R$1.600,88, portanto, a
empresa devera recolher R$128,07.

- Mais 20% do valor do salario bruto, referente a previdéncia social
(INSS), no caso da mesma funcionaria com salario de R$1600,88, a
empresa devera recolher R$320,18.

- Mais 1% a 3%, referente ao seguro contra acidentes de trabalho, no

mesmo caso, seria recolhido da funcionaria de R$16,00 a R$48,03.

E de extrema importincia que a organizacdo tenha conhecimento desses custos, nos
como contadores somos responsaveis por auxiliar nessas questdes, pois ndo sao muito
falados, mas no momento de uma demissdo por exemplo, o empresario acaba gastando
mais do que saberia. Aconselhamos a empresa a guardar 5% todos os meses do caixa,
para emergéncias ¢ também para seguranca e garantia do empresario, assim nao seria

pego desprevenido e correndo o risco de ficar com um fluxo negativo.
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3.2 AVALIACAO DE EMPRESAS

Neste topico do Projeto Integrado, deve ser apresentado o conceito de risco e

retorno, assim como o método payback de avaliagdo de investimentos.

O objetivo ¢ analisar o payback do investimento de uma empresa na rescisao de

um funcionario.

3.2.1 RISCO X RETORNO

Risco e retorno sao variaveis basicas da tomada de decisdao de investimentos.
Geralmente, o risco ¢ uma medida de volatilidade ou incerteza dos retornos, e retorno €
a expectativa de receitas de qualquer investimento Em suma, pode-se definir Risco
como o grau de incerteza associado a um investimento. Quanto maior a volatilidade dos
retornos de um investimento, maior serd o seu risco. Quando dois projetos t€ém os

mesmos retornos esperados, escolhe-se o de menor risco.

As chances de um investimento dar errado € proporcional a possibilidade de que o
mesmo dé certo. E, por isso, o grande risco estd muitas vezes ligado a um grande

retorno.

Por exemplo, investir em uma startup decorre em um grande risco, j& que ndo ha
garantia nenhuma de que a nova empresa ird prosperar. Porém, se ela crescer, os

retornos investidos serdo proporcionais.

Ja o risco de investir em uma empresa consolidada ¢ muito menor, pois as chances de

ela vir a faléncia sdo baixissimas. Com isso, o retorno acaba sendo menor também.


https://clubedovalor.com.br/blog/tolerancia-ao-risco/
https://clubedovalor.com.br/blog/comecar-a-investir/
https://clubedovalor.com.br/blog/empresa-foi-vendida-como-ficam-as-acoes/
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Ou seja, o risco no mercado financeiro representa o potencial do investidor em ter
prejuizos. No geral, as mudangas que ocorrem estdo associadas a fatores econdmicos,

oscilagdes de mercado, politica monetaria, inflagdo, e outros indicadores.
Por isso, apesar de ser possivel prever um certo tipo de risco, ndo € possivel garanti-lo.

O retorno ¢ a rentabilidade que o investidor espera ter ao investir. Ou seja, se vocé
investe R$ 100 e espera ter um retorno de 10% sobre este investimento, ao final devera

somar RS 110.

Os investimentos podem variar o retorno dependendo de varios fatores, inclusive do
risco. A renda fixa costuma possuir um risco menor. Como consequéncia, o retorno ¢

mais baixo também.

O fluxo de caixa de investimento mostra quais sd3o os gastos com o0s ativos
ndo-circulantes nos investimentos da empresa, no bens imobilizados ou intangiveis. Ele
mostra também as entradas por venda dos ativos que estdo no subgrupo da conta. Ele ¢

um dos elementos do demonstrativo do Fluxo de Caixa.

O Fluxo de Caixa de investimento ¢ utilizada para observar as despesas de ativos fixos
da empresa. Elas sdo lancadas sempre com um valor negativo, tendo em vista que
representam gastos continuos, o que leva ao esvaziamento do caixa. Também sdo
contabilizados a soma dos valores gastos e recebidos com a compra e venda de ativos
que geram receitas. Sendo assim, caso haja mais saidas do que entradas, o nimero sera

negativo. Contudo, se houver mais entradas do que saidas, o niumero sera positivo.

10
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3.2.2 PAYBACK E FLUXO DE
CAIXA PARA ANALISE DE
PROJETOS

Vantagens do PayBack:

Foéormula simples: essa, que também pode ser uma

desvantagem se nao considerarmos o payback descontado, € a principal
vantagem. Ou seja, com poucos numeros e calculos € possivel ter uma ideia de
quanto ira retornar um investimento.

Nivel de liquidez e nivel de risco: a partir da informagao de valor investido, ¢
possivel se ter uma ideia de quanto, em valores, ele ird trazer para o negocio.
Dessa forma, também se pode medir o risco. Afinal, de nada adianta realizar um
investimento alto e ele ndo ter nenhum retorno.

Projetos de alto risco ou vida limitada: nesses casos o calculo do payback
ajuda a mensurar o retorno do investimento mesmo quando ele tem uma vida
limitada, fazendo com que se possa avaliar melhor o quanto se esta aplicando
financeiramente.

Aumenta a seguranca: por trazer um numero real, com base em valores reais, o
payback demonstra se o planejamento ¢ seguro ou nao. Caso o tempo seja mais
que o esperado, por exemplo, uma nova rota pode ser criada.

Tomada de decisao: sabendo em quanto tempo o investimento tera retorno
financeiro, as tomadas de decisdes acabam se tornando mais simples. Elas

também facilitam qualquer analise, seja de curto ou de longo prazo.

O fluxo de caixa ¢ o registro de todas as entradas e saidas financeiras do negdcio. Ele ¢

um valor necessario para realizar o calculo do payback, uma vez que é necessario saber

quanto de receita se ird gerar com um investimento.

E ¢ por isso que ¢ tdo importante fazer esse controle de forma muito precisa. Se ndo,

todo o seu calculo de payback simplesmente ndo funciona.

11
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Assim, quando a previsdo ndo acontecer, ¢ necessario subtrair os valores que nao

entraram no caixa.

PAYBACK INVESTIMENTO EMPRESA LOS COXITA:
-Investimento Total: R$60.539,59
-Lucro Liquido: R$62.751,64

Prazo de Retorno (ANOS): 0,96

PAYBACK RESCISAO DE FUNCIONARIO:
Suponha que uma empresa precise rescindir o contrato de um funcionario e os custos
totais da rescisdo sejam de R$ 50.000, incluindo indenizagdes, verbas rescisorias,

encargos sociais e outros custos relacionados.

Apds a rescisdo, a empresa estima que tera uma economia de R$ 10.000 por més em

salarios e beneficios que eram pagos ao funcionario. Portanto, o fluxo de caixa liquido

mensal serd de R$ 10.000.

Agora, vamos calcular o payback:

Divida o custo total da rescisdo pelo fluxo de caixa liquido mensal:

Payback = Custo total da rescisdo / Fluxo de caixa liquido mensal

Payback = R$ 50.000 / R$ 10.000

Payback = 5 meses

12
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Isso significa que, com base nas informagdes fornecidas, a empresa levara
aproximadamente 5 meses para recuperar o investimento inicial realizado na rescisdao do

funcionario

13
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA
A VIDA: CONSTRUINDO SUA MARCA

Construir uma marca ¢ um processo essencial para estabelecer a identidade e a
presenca de uma empresa, produto ou servico no mercado. Uma marca forte e
bem-sucedida pode diferenciar-se da concorréncia, criar lealdade dos clientes e agregar
valor aos negdcios. Aqui estdo algumas etapas importantes para construir uma marca
eficaz:

1- Defina sua proposta de valor: Determine o que torna sua empresa ou produto
unico e valioso para os clientes. Identifique os beneficios e as solu¢des que vocé oferece
e como eles se comparam a concorréncia.

2 - Pesquisa de mercado: Realize uma pesquisa para entender seu publico-alvo,
suas necessidades, desejos e preferéncias. Isso ajudard vocé a ajustar sua mensagem e
estratégia de marca para atender as expectativas do seu mercado.

3 - Desenvolva sua identidade visual: Crie um logotipo, escolha uma paleta de
cores e desenvolva uma identidade visual que represente a personalidade da sua marca.
Esses elementos visuais devem ser consistentes em todos os seus materiais de marketing
€ comunicacao.

4 - Elabore sua mensagem de marca: Defina uma mensagem clara e concisa que
transmita o valor e a esséncia da sua marca. Identifique os principais pontos de
diferenciagdo e destaque-os na sua comunicagdo com o publico.

5 - Construa uma presenga online: Crie um site profissional e otimizado para os
mecanismos de busca. Utilize as redes sociais relevantes para o seu publico-alvo e
compartilhe contetido relevante e de qualidade para engajar e atrair seguidores.

6 - Oferega uma experiéncia consistente: Garanta que todas as interagdes do
cliente com sua marca, desde o atendimento ao cliente até a embalagem do produto,
reflitam os valores e a identidade da marca. Consisténcia ¢ fundamental para construir
confianca e lealdade.

7 - Cultive o relacionamento com os clientes: Estabeleca um didlogo constante
com seus clientes. Ouga seus feedbacks, responda as suas perguntas e crie conexoes
significativas. A constru¢ao de relacionamentos solidos ajudaré a fortalecer sua marca e
a gerar defensores leais.

8 -Monitore e adapte: Acompanhe o desempenho da sua marca por meio de
métricas relevantes, como reconhecimento, engajamento e fidelidade do cliente. Esteja

14
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disposto a ajustar sua estratégia de marca com base nos resultados e nas mudangas do
mercado.

Lembre-se de que construir uma marca solida leva tempo e dedicagdo. E um

processo continuo que requer consisténcia, autenticidade € um compromisso com a

qualidade.

REFERENCIA -
s://fia.com.br/blog/personal-branding-7-dicas-para-construir-sua-marca-pessoal-2/

3.3.1 CONSTRUINDO SUA MARCA

e Tépico 1: Marca pessoal

Construir uma marca pessoal ¢ tdo importante quanto construir uma marca para
uma empresa. Sua marca pessoal ¢ a forma como vocé se apresenta ao mundo,
como ¢ percebido pelos outros ¢ como vocé se diferencia dos demais. Tenha
autoconhecimento, defina seu publico-alvo, identidade visual, comunique-se
com clareza, demonstre sua expertise, cultive sua marca pessoal, mantenha-se
atualizado e seja consistente e auténtico. E um processo continuo e evolutivo. A
medida que vocé cresce, adquire mais experiéncias ¢ amadurece, sua marca
pessoal também pode se desenvolver e se adaptar. Mantenha-se fiel a si mesmo e
aos seus valores enquanto busca criar uma marca pessoal forte

Topico 2: Vitrine pessoal

Uma vitrine pessoal ¢ uma forma de exibir seus talentos, habilidades e
conquistas de forma a destacar sua marca pessoal. E uma maneira de apresentar
o melhor de si e chamar a atengdo para suas qualidades.

Algumas estratégias para criar uma vitrine pessoal eficaz sdo: curriculo
impactante; portfolio online, presenca nas redes sociais; blog ou site pessoal;
networking estratégicos, depoimentos e recomendacdes; seja consistente e
auténtico; aperfeicoe suas habilidades de comunicagao e aprenda continuamente.
Uma vitrine pessoal eficaz é construida ao longo do tempo. E importante ser
paciente, consistente e persistente na promocdo da sua marca pessoal.
Concentre-se em oferecer valor, demonstrar autenticidade e buscar
oportunidades para se destacar.

e Tépico 3: Networking

15
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Networking ¢ o processo de estabelecer e cultivar relacionamentos profissionais
com outras pessoas, com o objetivo de trocar informagdes, conhecimentos e
oportunidades de negdcios. E uma estratégia eficaz para expandir sua rede de
contatos, obter insights sobre sua area de atuacdo, buscar oportunidades de
carreira e desenvolver parcerias comerciais.

Algumas dicas para fazer networking de forma eficaz: defina seus objetivos,
identifique suas redes sociais; participe de eventos relevantes; utiliza as midias
sociais profissionalmente, seja pro-ativo; ofereca ajuda e apoio; mantenha
contato regular, seja auténtico e genuino, acompanhe suas conexdes; € sempre
agradeca e reconhega.

Topico 4: Redes sociais profissionais

As redes sociais profissionais sdo plataformas online projetadas especificamente
para conectar profissionais, promover interagdes profissionais e facilitar
oportunidades de negocios. Essas redes sdo voltadas para a constru¢do de
relacionamentos profissionais, compartilhamento de informagdes relevantes,
recrutamento de talentos e desenvolvimento de carreira.

As principais redes sociais profissionais: Linkedin; Xing; Viadeo; Behance;
Dribbble; GitHub; AngelList, e Meetup.

Ao usar essas redes sociais profissionais, ¢ importante criar um perfil
profissional completo, adicionar informagdes relevantes sobre sua experiéncia,
educagdo e habilidades, além de participar ativamente de grupos, compartilhar
conteudo relevante e se envolver em discussdes para construir relacionamentos
significativos.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

As redes sociais podem desempenhar um papel significativo na potencializacao

da sua marca pessoal e também podem contribuir para promover vocé no ambiente
profissional. Algumas maneiras de utilizar as redes sociais para alcangar esses objetivos

- Construcao de reputacao e visibilidade: Ao compartilhar contetido relevante,

insights e opinides nas redes sociais, vocé pode construir uma reputacao solida e se

tornar reconhecido como um especialista em sua area. Isso aumenta sua visibilidade no

mercado e cria oportunidades de ser notado por potenciais empregadores, clientes ou
parceiros de negocios.

16
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- Expansdo da rede de contatos: As redes sociais oferecem um amplo alcance e
facilidade de conexdo com outros profissionais. Através do networking online, vocé
pode expandir sua rede de contatos, conhecer pessoas influentes em sua area,
estabelecer relacionamentos profissionais valiosos e abrir portas para oportunidades de
carreira.

- Demonstracao de expertise: Compartilhar seu conhecimento e experiéncia nas
redes sociais permite que vocé demonstre sua expertise em determinado assunto. Isso
aumenta sua credibilidade e atrai a atencdo de pessoas que buscam conhecimentos e
solucdes na sua area de atuagao.

- Oportunidades de emprego: As redes sociais sdo amplamente utilizadas por
recrutadores e empregadores para encontrar candidatos qualificados. Ao construir uma
marca pessoal forte nas redes sociais, voc€ aumenta suas chances de ser encontrado por
oportunidades de emprego e ser considerado um candidato de destaque.

- Posicionamento como lider de pensamento: Ao compartilhar ideias inovadoras,
insights e opinides nas redes sociais, vocé pode se posicionar como um lider de
pensamento em sua area. Isso atrai atencdo, gera interesse e pode levar a convites para
participar de eventos, conferéncias ou projetos relevantes.

- Acesso a informacgoes e tendéncias: As redes sociais sdo uma fonte valiosa de
informagdes e tendéncias em sua area de atuagdo. Ao seguir influenciadores, grupos e
paginas relevantes, vocé pode se manter atualizado sobre as ultimas novidades,
melhores praticas e oportunidades de aprendizado.

- Estabelecimento de parcerias e colaboragdes: As redes sociais sd3o um ambiente
propicio para encontrar parceiros de negocios, colaboradores ou mentores. Através de
conexdes e interagdes nas redes sociais, vocé pode identificar oportunidades de
colaborac¢do, projetos conjuntos ou parcerias estratégicas que impulsionem sua carreira
ou negobcio.

- Feedback e aprendizado continuo: Ao compartilhar seu trabalho e ideias nas
redes sociais, voc€ recebe feedback valioso de outras pessoas da sua rede. Esse
feedback pode ajudar no aprimoramento das suas habilidades e conhecimentos,
permitindo um aprendizado continuo € uma melhoria constante.

E importante lembrar que a forma como vocé utiliza as redes sociais para
potencializar sua marca pessoal e promover-se no ambiente profissional deve ser
estratégica e auténtica. Mantenha um profissionalismo consistente, construa
relacionamentos genuinos e ofereca valor em suas interagdes online.

17
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Apos realizar os estudos para a confeccdo do presente trabalho a equipe gravou um
pequeno video, explicando e sugerindo dicas de como as pessoas podem utilizar as
redes sociais para potencializar a sua marca pessoal, e quanto isso também pode
contribuir para promover uma pessoa no ambiente profissional, através do link:
https://voutu.be/68FhBIiEv48

4. CONCLUSAO

Nossa equipe realizou um estudo importante relacionado ao tema do PayBack
relacionado ao investimento e a rescisdo de funcionarios. A empresa ja tinha alguns
dados coletados, porém outros tivemos que construir para ajudar na coletagem de
informacgoes

A parte mais dificil foi a rescisdo do funcionario pela ferramenta do PayBack,
pois ndo tinhamos essa informacao e ndo havia nenhum ocorrido na empresa, por isso
tivemos que fazer uma simulagao.

Contudo, foi um trabalho muito produtivo, com muito aprendizado na pratica,
relacionamento direto com o dia a dia de um contador e o trabalho interno da empresa,

analise de dados e resultados construtivos para a organizacao.
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ANEXOS

Essa parte estd reservada para os anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.
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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

O Projeto Integrado faz parte da extensdo Universitaria. O grupo aplica os
conhecimentos adquiridos em sala de aula, desenvolvendo estudos de caso aplicados em
empresas reais e além disso, utilizam os temas de Formagao para a Vida, para construir
algo direcionado para a sociedade. Esta parte do projeto, estd destinada ao relatorio de
autoavalia¢ao dos integrantes do grupo. O relatorio foi desenvolvido, para registrar essa

atividade extensionista, que fara parte do curriculo de cada estudante.

A equipe deve desenvolver um relatério com o conteudo igual para todos os
integrantes, mas, cada estudante deve replicar o conteudo e colocar seu nome de forma
individual, o nome dos integrantes deve estar no final do relatério, conforme campo
disponivel. Por esse motivo, estdo disponiveis cinco anexos do relatorio, destinados um

para cada integrante do grupo.
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: O custo oculto da méo-de-obra e seu impacto financeiro.

CURSO: Ciéncias Contabeis

MODULO: Avaliagdo Empresarial

PROFESSOR RESPONSAVEL: Luiz Fernando Pancine

ESTUDANTE: Gislene, Melissa e Tamiris.

PERIODO DE REALIZACAO: Maio/Junho 2023

2. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Foi proposto um estudo referente ao Payback do custo oculto com mao-de-obra. Nossa equipe
descreveu quais os principais custos e seus impactos.

Desafio: O maior desafio foi o Payback do retorno quando ha um desligamento na empresa.

Cronograma das A¢des: Cada membro da equipe ficou responsavel por elaborar um tépico segundo as
informagdes passadas pela empresa, sempre um ajudando o outro.

Sintese das A¢des: Nossa equipe se comunicava através do WhatsApp e fizemos pesquisas na empresa € buscamos
muitos conhecimentos na internet.

a. Aspectos positivos: Conhecimento da elaborag@o do Payback no desligamento.

b. Dificuldades encontradas: Conhecimento sobre os custos ocultos.

c. Resultados atingidos: Experiéncia, conhecimento, estudo e pratica.
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d. Sugestdes / Outras observagdes

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012022100130

NOME Gislene Lemes Diniz

RA 1012022100109

NOME Melissa Ciuffa Pella

RA 1012022100106

NOME Tamiris Santamarina Moretto

RA

NOME

RA

NOME
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