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1 INTRODUCAO

O presente artigo trata de um estudo de caso, realizado com base nos dados e
resultados encontrados da empresa Saraiva S.A. Livreiros e Editores, que € uma sociedade
de capital aberto, teve como base dados da empresa, um referencial tedrico, composto por
definigBes e comentarios sobre as analises das demonstragdes contabeis.

O artigo tém como principais objetivos a resolugdo dos problemas como: saber a
rentabilidade da empresa, qual a taxa de retorno de investimento, qual a situacdo financeira
hoje, qual o seu poder de liquidez e, portanto qual o grau de éxito econémico da empresa.

O projeto apresenta projecdes e simulacdes através de indicadores como o Ponto de
Equilibrio, no qual queremos demonstrar que eles podem ser ferramentas de auxilio a
contabilidade gerencial, podendo determinar o retorno sobre as vendas tanto no aspecto
contabil, quanto econdmico. Apresentamos um amplo planejamento estratégico, no qual
visa a ser uma tomada de decisdo, com o intuito de ampliar e gerar novas receitas,
qualificar profissionais que hoje atuam nela, e andlises dos cenarios esperados para a
empresa.

As informacGes adquiridas para realizacdo deste artigo surgiu a partir de analises
realizadas sobre as demonstracdes contabeis do exercicio de 2015, 2016 e os dois
primeiros trimestres de 2017.
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2 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa a ser estudada no presente trabalho € uma sociedade andnima aberta,
possui como razao social o nome: “SARAIVA S.A. LIVREIROS EDITORES”, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica n°® 60.500.139/0001-26 e estd situada na Rua
Henrique Schumann, 270, complemento 3° andar sala 2, CEP 05.413-909, bairro Cerqueira
Cesar, Séo Paulo — SP. A Saraiva possui seu comércio principal focado no e-commerce,

possuindo também lojas fisicas.

Seu principal ramo de atividade ¢ a edi¢do de livros, porém, como disse o professor
Claudio Felisoni, presidente do conselho do Programa de Administracdo do Varejo
(Provar/Ibevar) em uma entrevista para o “Estaddo”: "Nao d4 mais para vender so livros
hoje"”, "A Saraiva esta percebendo uma mudanca no comportamento de consumo nesse
segmento e faz uma diversificacdo acertada.” (Marina Gazzoni, de O Estado de S. Paulo,
11 Dezembro 2011).

Tendo isto em vista, a Saraiva tem investido na venda de E-books, no qual apostou
no leitor digital intitulado “LEV”, investiu também na venda de assinaturas de revistas,
cursos, passagens aéreas, material esportivo, celulares e telefones, aparelhos de
informatica, games, materiais de papelaria, filmes e musica e, consequentemente, com a
expansdao de seu negocio, a empresa pbde alcancar o publico esperado para sua

permanéncia no mercado.

As atividades da empresa estdo pautadas nas seguintes iniciativas:

Foco no consumidor - A Saraiva est bem posicionada para atender as
necessidades dos seus clientes, que estdo sempre em constante mudanca. A
Companhia se empenha em oferecer a melhor experiéncia de compra ao cliente
em todos 0s seus canais e com seus produtos, tecnologias e servigos que estdo
disponiveis em qualquer dispositivo e formato, e acessiveis a qualquer hora e
lugar.

A Saraiva permanece pautada em integrar plenamente as
suas operacOes, obter sinergias e revisar processos internos. A
Companhia planeja unificar suas atividades, que sdo atualmente
conduzidas em locais distintos, em um nimero menor de espacos. Este
processo deverd reduzir custos, melhorar a comunicacdo em toda a
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organizacdo e agilizar o processo de tomada de decisdo. A Companhia

também pretende aumentar as vendas casadas e cruzadas (upsell e cross-
sell) de produtos e servicos aos seus clientes.

Segundo entrevista do “Estaddo” as principais empresas concorrentes da Saraiva
sdo: Livraria Cultura e a Livraria da Vila:

As livrarias Cultura e a da Vila, por exemplo, tém se destacado na
estratégia de investir em lojas aconchegantes - a ideia € que o ato de comprar um
livro seja também uma atividade de lazer. A Saraiva também aposta nesse
modelo desde 1996, quando criou o conceito de Megastore. "Mas certamente a
experiéncia geral na loja da Saraiva é menos intensa do que na da Vila ou na

Cultura", diz Foganholo. Para ele, isso mostra que a empresa esta apostando
mais na migrag&o das vendas para o mundo virtual do que as concorrentes.

Podemos citar outro concorrente em destaque, a empresa Amazon, na qual possui a

mesma gama de produtos disponiveis para venda e €, sem sombra de duvidas, uma das

mais fortes concorrentes.

A Saraiva possui como principais fornecedores as empresas: Suzano Papel e
Celulose S/A, Fibria Celulose S/A, International Paper do Brasil LTDA e CMPC Celulose
Riograndense LTDA, na qual possui em sua politica de negocio um relacionamento com

seus fornecedores em que atenda as seguintes exigéncias:

- Repudio a todo e qualquer servico de natureza ilegal ou imoral;

-Comprometimento com alto padrdo de profissionalismo, por meio da
selecdo, avaliagdo e contratacdo de fornecedores reconhecidamente idoneos e
ilibados;

-Construgdo, sempre que possivel, de uma relacdo sélida e perene com
os fornecedores;

N&o recebimento de quaisquer beneficios que possam prejudicar a
imparcialidade da relacdo comercial ou profissional;

- Engajamento no tema da sustentabilidade, estimulando a multiplicacéo
dos conceitos em toda a cadeia de valor.

Portanto, ela visa ndo s6 a integridade de sua companhia como também a das

empresas que se fazem necessarias para seu desenvolvimento.

3 PROJETO INTERDISCIPLINAR
3.1 CONTROLADORIA
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E de extrema importancia o constante acompanhamento dos resultados da empresa
para que a mesma alcance o0 sucesso. Para alcancar este sucesso é imprescindivel
considerar: “o negocio da entidade; as principais crengas e valores dos controladores; a real
missdo da entidade; a visdo de futuro que devera ser buscada pelos gestores” (Schimidt e
Santos, 2006, p.28).

Conforme afirma Mosimann (1999, p.99):

A controladoria é o conjunto de principios, procedimentos e métodos
oriundos da ciéncia da administracdo, economia, psicologia, estatistica e
principalmente da contabilidade, que se ocupa da gestdo econbmica das
empresas, com a finalidade de orienta-las para a eficacia, delegando para a
tomada de decisfes sobre eventos, transacles e atividades que possibilitem o
enguadramento do suporte ao processo de gestdo.

Portanto o principal objetivo da controladoria é auxiliar na tomada de deciséo,

planejar e fiscalizar, sempre buscando atender a demanda do mercado.

3.1.1 MODELOS PARA ELABORACAO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO.

Analisando o cenario da Saraiva, ela esta inserida em um mercado extremamente
competitivo, 0 que pode tornar os lucros cada vez menores, mas a Saraiva tem uma
abordagem revolucionaria notavel, que amplia as competéncias de lideranca ao nivel
excepcional, aumentando o envolvimento do funcionério e gerando um crescimento na
producdo, tornando-a uma das maiores editoras do mercado.

Com base nessas informacdes e para elaborarmos nosso planejamento estratégico,
realizamos a Analise Swot, com o intuito de escancarar os pontos fortes e fracos na

Saraiva;
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Analise Swot

Forgas Fragquezas
* Maior rede de livrarias do pais; * Possui um alto endividamento
* Possui uma grande variedade no * Muitas despesas com suas lojas fisicas

portfdlio de vendas, de maneira a
alcangar uma grande variedade de

clientes
Oportunidades Ameacas
* Insergdo de uma gama de produtos no * As guerras de precos entre
e-commerce concorrentes, cortes de pregos e assim

por diante podem prejudicar lucros.
* Expansdo seletiva das lojas fisicas em
? ! * Queda do poder aquisitivo da

lugares estratégicos -
= = populagao

Com base na andalise swot notamos que a Saraiva, possui forcas e oportunidades,
mais relevantes que suas fraquezas e ameacas, sendo fatores que podem determinar o
sucesso dela e ser uns dos aspectos em que a empresa deve apostar para gerar novas

receitas e se manter cada vez mais como a lider do setor em que atua.

3.1.2 CONSTRUCAO DO BALANCED SCORECARD

O Balanced Scorecard ¢ um modelo inovador de performance e avaliacdo
empresarial, que atua como forma de suporte para decisdo e a gestdo estratégica .

Essa ferramenta tem como objetivo alinhar o planejamento estratégico com as
atividades operacionais exercida. As estratégias sao traduzidas como objetivos e medidas,
por meio de indicadores que demonstram aos funcionarios vetores de sucesso atual e
futuro. Atingindo os resultados desejados, 0s gestores esperam dos funcionarios
conhecimento e habilidade, para que alcancam objetivos a longo prazo. Existem quatro
perspectivas de fundamental importancia, no quais sdo: perspectiva financeira;
perspectiva dos clientes; perspectiva dos processos internos; perspectiva de analise e
crescimento. As perspectivas tem como base os valores da empresa, pois seguram a forma

com que abordam as questdes principalmente voltadas para o cliente e dos processos
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internos, e quando finalizadas como planejadas estaremos em sintonia com as missoes e

visdo da empresa.

3.1.3 Perspectiva Financeira

Para a Saraiva ser bem sucedida financeiramente ela deveria aumentar sua receita e
rentabilidade, com o objetivo a ser notados pelos acionistas. Com base nisso elaboramos

uma meta e uma iniciativa.

Meta: Aumentar em 10% a receita liquida nos proximos trés trimestres.

Iniciativa: Desenvolver novas politicas de crédito para os clientes

RECEITA LIQUIDA

uuuuuuuuuuuu

22 Trimestre de 32 Trimestre de 4% Trimestre de 12 Trimestre de
2017 2017 2017 2018

[ RECEITA Ligu DA Linear (RECEMMA LiQUIDA

3.1.4 Perspectiva dos Processos Internos

Com o objetivo de satisfazer e surpreender os clientes a Saraiva deve alcancar
extrema exceléncia no controle de qualidade e inovacdo. Como estdo sendo os
investimentos na area do atendimento online, garantindo a satisfacdo dos clientes com

atendimento personalizado no e-commerce.

Meta: Oferecer diversas opc¢des de canais de vendas, com o intuito de aumentar em

5%, 10% e 15% nos proximos trés trimestres respectivamente.

10
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Iniciativa: Implementar telemarketing e implementar loja virtual

RECEITA e-commerce.
12 Trimestre de 2018
4% Trimestre de 2017
3% Trimestre de 2017

22 Trimestre de 2017

0 20 40 &0 BO 100 120 140

mmm RECEITA e-commerce. mm | inear (RECEITA e-commerce.)

3.1.5 Perspectiva dos Clientes

A Saraiva quer aumentar os valores das vendas e a satisfacdo dos clientes, atraves
das vendas na internet e nas lojas fisicas como objetivo deve apresentar um atendimento

personalizado e produtos exclusivos que tém a qualidade melhor do que a concorréncia.

Meta: Obter 95% das vendas satisfeitas e atendidas, que serdo monitoradas nos sites
de reclamacéo e nos comentarios no proprio site da Saraiva.com.br, aumentar o nivel em
5% nos proximos trimestres para alcangar o objetivo.

Iniciativa: Monitorar equipe de suporte presente em todas as ramificacfes das

vendas.

11
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Satisfacdo dos Clientes

95%

22 TRIMESTRE DE 2017 32 TRIMESTRE DE 2017 42 TRIMESTRE DE 2017 12 TRIMESTRE DE 2018

3.1.6 Perspectiva de Aprendizado e Crescimento

Para alcancar a visdo da empresa a Saraiva pretende corrigir os erros e melhorar os
processos com a intensificacdo de treinamentos e capacitacdo dos funcionarios, de maneira

a aumentar a qualidade no atendimento dos vendedores.

Meta: Contar com forca de vendas capacitada. Treinar 100% da equipe de vendas.
Aumentar em 6% nos proximos trimestres para obter 100% da equipe treinada.

Iniciativa: Desenvolver parceria com empresa de cursos online.

Treinamento dos Colaboradores

100%
94,00% -
38,36% -
) I I
2% Trimestre de 2017 3% Trimestre de 2017 4% Trimestre de 2017 1% Trimestre de 2018

Com essa simulagdo a saraiva estaria huma situacdo muito melhor na qual se

encontra hoje, a empresa teria num curto prazo de 4 trimestres, uma equipe de

12
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colaboradores 100% treinada, aumentado sua receita de e-commerce em 15% e 30% sua

receita liquida e teria 95% de satisfacéo de seus clientes, gerando uma fidelidade e garantia

de nivel de receita.

13
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3.2 ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Este estudo tem por objetivo analisar a situacdo econémica e financeira da empresa
Saraiva S.A. Para tanto, sera utilizado os Balangos disponibilizados pela empresa dos anos
de 2015 a 2017. O referencial abordara o objetivo da andlise de balangos, a estruturacdo
das demonstrac@es financeiras, andlises vertical e horizontal tanto do Balango Patrimonial

quando sua respectiva DRE.
3.2.1 Analise Vertical e Horizontal do Balanco Patrimonial - BP

Segundo Matarazzo (1998, p. 17) “A andlise de balancos objetiva extrair

informacdes das demonstracGes financeiras.” Assaf Neto (2010, p. 35) complementa que:

A analise de balancgos visa relatar, com base nas informagdes contabeis
fornecidas pelas empresas, a posi¢do econdmico-financeira atual, as causas que
determinaram a evolugdo apresentada e as tendéncias futuras. Em outras
palavras, pela andlise de balangos extraem-se informagdes sobre a posicéo
passada, presente e futura de uma empresa.

Analise Vertical = Conta (ou grupo de contas) x 100

Ativo (ou passivo)

Anélise Horizontal = ( Valor atual do item ) -1 x 100

Valor do item do ano anterior

14
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Analise Vertical - Contas do Ativo

mmmmm Caixa e Equivalentes de Caixa =ssssm Contasa Receber Estoques  -seeesas Linear | Caa eEquivakentesde Caixa )
30,30%
27,50%
25!50%24 o It 25,50%
r
21,90% 22,60%
18,00%
9,40%
6,40% 5,70%
. ta0% BB T .
| ]
2o Trimestre de 2016 48 Trimestre de 2016 12 Trimestre de 2017 28 Trimestre de 2017

Elaboramos um comparativo das principais contas do ativo, em relagdo aos Ultimos
4 trimestres, podemos notar como exemplificado no grafico acima uma oscilacdo no grupo
de conta caixa e seus equivalentes, esse resultado pode ter sido gerado devido ao ndo
cumprimento dos prazos de boa parte dos clientes financiados pela Saraiva, ou a empresa
possui um prazo de recebimento muito estendido, no qual podemos notar uma melhora no

2° trimestre de 2017 em caixa e uma diminuig&o significativa dos contas a receber.

Caixa e Equivalentes de Caixa

1000, 0035

82,44%

57,54%

2015 2016 2017

Realizando uma analise horizontal no grupo de contas caixa e seus equivalentes,

nos anos de 2015, 2016 e 2017, ao comparamos 0 valor em caixa com 0s anos anteriores, a

15
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empresa vem utilizando cada vez seus caixa proprio para financiar suas operag@es, como

exemplificado no grafico acima de 2016 a 2017 foi notado um decréscimo de 24,9%.

3.2.2 Indice de Liquidez Corrente

Este indice representa quantos reais a empresa possui disponivel e conversivel, logo
quanto ela possui em dinheiro, bens e direitos realizaveis no curto prazo em relacdo as

dividas do mesmo periodo:

Liquidez Corrente = Ativo Circulante

Passivo Circulante

Isso é quanto possuimos disponiveis e realizaveis no curto prazo para quitar cada
real de divida também de curto prazo, ou seja, “quanto maior, melhor”. Ou seja, quando ele
é acima de 1 (um) ou 1,5 (um e meio). No entanto, € necessario levar em consideracéo que
o0 indice de liquidez corrente € um instrumento comparativo entre empresas semelhantes,
porém isoladamente ndo é possivel afirmar se a liquidez é boa ou ruim, pois ha outras
variaveis que devem ser consideradas para esta analise. Em 2015 podemos falar que o
indice de liquidez corrente no final de seu periodo foi de 1, ou seja, a empresa conseguiria
quitar todas as suas dividas de imediato, porém consumaria todo seu ativo e podemos notar
que no final do periodo analisado em 2017, a empresa ainda estaria com seu indice de

liquidez ainda permanente em 1.
3.2.3 Indice de Liquidez Seca

Este indice representa quantos reais a empresa possui disponivel em relacdo as

dividas de curto prazo, deduzindo seus estoques:

Liquidez Seca = Ativo Circulante — Estoques

16
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Passivo Circulante

Iudicibus (1998, p. 102) cita que este indice “¢ bem conservador, visto a alta
rotatividade dos estoques. O quociente apresenta uma posi¢cdo bem conservadora da
liquidez da empresa em determinado momento, sendo preferido pelos emprestadores de
capitais”. Tudicibus (1998, p. 81) informa que “eliminando os estoques do numerador,
estamos eliminando um fator de incerteza, isto €, somente consideramos 0S recursos
disponiveis para fazer face as exigibilidades correntes: dinheiro, caixa em banco e contas a
receber de curto prazo”. Ou seja, no final de 2015 para cada $1 real a empresa possuia
$1,29. J4d em 2016 teve uma decaida, para cada $1 real a empresa tinha $0,90 centavos. No

ano subsequente no segundo trimestre de 2017 a empresa possui para cada $1 real $1,15.

3.2.4 Indice de Liquidez Imediata

Este indice apresenta quanto a empresa dispde para saldar suas dividas de curto

prazo. Ele € representado pela seguinte formula:

Liquidez Imediata = Disponivel

Passivo Circulante

No caso da Editora Saraiva verifica-se que a capacidade de pagamentos teve um

aumento, passando de R$ 0,15 em 2015, para R$ 0.16 no segundo trimestre de 2017.

3.2.5 Indice de Liquidez Geral

Este indice representa quanto a empresa possui em dinheiro, bens e direitos

realizaveis a curto e longo prazo, frente as suas dividas totais.

Liquidez Geral = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

17
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O indice demonstra quanto a empresa possui de ativo circulante e realizavel a longo
prazo para cada R$ 1,00 de divida. Assaf Neto (2010, p. 164) informa que a liquidez geral
“¢ utilizada também como uma medida de seguranca financeira da empresa a longo prazo,

revelando sua capacidade de saldar todos 0s seus compromissos”.

ludicibus (1998, p. 102) faz uma critica a este indice, informando que:

Este quociente pretenderia retratar a salide financeira de longo prazo de
um empreendimento. Mais uma vez, o problema dos longos prazos empobrece o
sentido de utilidade deste quociente. Os prazos de liquidacdo do ativo e de
pagamento do passivo podem ser bastante diferenciados, de forma que somente o
calculo do valor atual melhoraria a qualidade dos dados, para efeito de anélise.
Incluiriamos no numerador certas contas classificadas, as vezes, no Ativo
Permanente, subgrupo Investimentos, mas que sdo praticamente equivalentes a
recebiveis, embora a longo prazo, desde que o risco do recebimento ndo seja
razoavelmente percebivel.

3.2.6 Prazo Médio de Recebimento de Vendas

E o tempo médio entre a venda e o efetivo recebimento do dinheiro. Por exemplo,
(FORTES, 2017 - Treasy Controladoria) se sua empresa vende parcelado em 3x sem
entrada(0+1+1+1), seu prazo médio de recebimento vai ser de 0% a vista, 33% em 30 dias,
33% em 60 dias e 34% em 90 dias.

3.2.7 Prazo Médio de Compras

E o tempo médio entre a data da compra e o pagamento efetivo ao fornecedor. Por
exemplo, (FORTES, 2017 - Treasy Controladoria) se sua empresa compra matérias-primas
e paga seu fornecedor em duas vezes (1+1), seu prazo médio de pagamento vai ser de 50%

a vista e 50% em 30 dias
3.2.8 Prazo Médio de Renovacéo de Estoques

“O Prazo Médio de Renovagdo de Estoques (PMRE) representa, na empresa
comercial, o tempo médio de estocagem de mercadorias; na empresa industrial, o tempo de

producdo e estocagem. Em uma empresa comercial, a soma dos prazos PMRE mais 0
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PMRYV representam o que se chama de Ciclo Operacional, ou seja, o tempo decorrido entre

a compra ¢ o recebimento da venda de mercadoria.”(FORTES, 2017 - Portal da Educacéo)

3.2.9 Grau de Endividamento

Para chegarmos ao grau de endividamento, devemos dividir o total do passivo
pelo total do ativo, esse indice indica a politica de obtencéo de recursos da empresa, se a
empresa recorre a dividas como complemento de capital proprio ou pode ser vantajoso para
empresa trabalhar com capitais de terceiros desde que os juros forem menores que o lucro
obtido.

Quanto maior for o indice encontrado, pior sera a situacdo, uma vez gque maior
serd o risco da atividade. Como parametro geral da contabilidade gerencial, um indice
superior a 70% denota grande dependéncia de recursos de terceiros o que pode significar

gastos em excesso e margens insuficientes de comercializagéo.

Grau de Endividamento = PASSIVO

x100

ATIVO

3.2.10 Indice de Participacdo do Capital de Terceiros

O indice de participacdo do capital de terceiros indica o percentual de capital de
terceiros em relagdo ao patriménio liquido, retratando a dependéncia da empresa aos
recursos externos. O calculo do indice da-se pela divisdo do Capital de Terceiros pelo
Patriménio Liquido. Ele demonstra quanto a empresa possui de empréstimo para cada R$

1,00 de capital proprio, é representado pela seguinte férmula:

Participacédo de Capital de Terceiros = Capital de Terceiros
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Patriménio Liquido

“quanto maior, pior”, entretanto o endividamento pode conceder a empresa um

melhor ganho por agao, no entanto, quanto maior o ganho maior o risco associado

3.2.11 Composicao do Endividamento

Como podemos notar, analisando o ultimo balanco patrimonial divulgado, sendo o
2° trimestre de 2017, a Saraiva possui como grande indice de endividamento a conta de
fornecedores a curto prazo e empréstimos e financiamentos a longo prazo, sendo 45,07% e
37,89% respectivamente de todas as suas dividas.

A conta de empréstimos e financiamentos a longo prazo, representando 37,89% é
um indice preocupante para a Saraiva, pois demonstra um nivel muito alto de recursos de

terceiros investidos na empresa.

Composicaodo Endividamento - 22 Trimestre de 2017

45,07%
37,89%
5,29%

3,48% Y 4,85% .

— v R e S
|

Qbrigagdes Fornecedores=  Qbrigacdes  Empréstimose Qutras Provisdes=CP Emprésimose Qutras Tributos Provisdes=LP

Socials e CcP Fecais=CP  Financementos Obrigacbes= CP Financementos Obrigaces= P Diferidos =LP

Trabalhistas = =CP =LP

CP

20



UN

CENTRO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS

3.3 CONTABILIDADE GERENCIAL

A Contabilidade Gerencial é o controle e gerenciamento das informacdes no qual se
faz necesséario para obtermos uma boa administracdo dentro das empresas. O objetivo da
contabilidade gerencial é fornecer informacbes para que 0s gestores da empresa possam
decidir o melhor caminho para qual empresa vai seguir.

ludicibus (2009, p.21) define que:

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente,
como um enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis
ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de custos,
na andlise financeira e de balangos etc., colocados numa perspectiva diferente,
num grau de detalne mais analitico ou numa forma de apresentagdo e
classificacdo diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das entidades em
seu processo decisério.

Assim, a contabilidade gerencial traz suporte e conhecimento necessario para que a
gestdo possa manter 0s controles externos e internos das empresas em pleno
funcionamento e com o minimo de falhas possiveis.

Por meio da aplicacdo da contabilidade gerencial pode-se afirmar que a mesma
agrega um valor extraordinario no processo decisério da organizacdo no qual possibilita
aos gestores uma nova visdo em relacdo a prépria contabilidade, que consequentemente

enriquecera na elaboracédo de futuros planejamentos estratégicos da organizacao.
3.3.1 Ponto de Equilibrio

Ponto de Equilibrio € o valor ou quantidade do faturamento em que a empresa ndo
consegue nem lucro, nem prejuizo, ou seja, o faturamento cobre todas as Despesas e todos

os Custos, Fixos e Variaveis, e o resultado é zero.
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RS

Receita

Custo
Total

Ponto de Equilibrio (R%) Custo

Variavel

L 4

Custo
Fixo

L

Ponto de Equilibrio [Quantidade) Quantidade

E uns dos indicadores mais usados na organizacdo no qual a empresa avaliara o seu
desempenho atual em relagdo aos niveis operacionais “Lucro/Prejuizo” zero.Com isso, 0s
gestores poderdo visualizar o desempenho da empresa e passardo a buscar um volume
maior, gerando lucro, sendo este o principal objetivo das decisbes que serdo tomadas
dentro da empresa.

No qual podemos utilizar 3 formas do ponto de equilibrio, sendo o contébil,
econdmico e o financeiro.

3.3.2 Ponto de Equilibrio Contabil

O ponto de equilibrio contabil (PECS$) é o quantitativo de receita necessario para
igualar os gastos. Nele, divide-se o valor dos custos e despesas fixas pela margem de

contribuicé&o.

PECS$ = Custos fixos / margem de contribuicdo
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Através do ponto de equilibrio contabil, a empresa podera saber exatamente o

quanto em valor, ela precisa vender para poder cobrir todas as suas obrigacgdes.

22 Trimestre de 2017

R%439.266,44

RS 404.189,00

R$273.159,00

R%152.843,00

22 Trimestre de 2017

BPECS mCustosFios M CustosVariaveis Receia

A Saraiva apresentou um resultado ruim, em seu 2° trimestre de 2017, como
podemos ver no grafico acima, no qual a sua receita foi de R$ 404.189,00 e o seu ponto
equilibrio era de R$ 439.266,44, com isso, ela ndo conseguiu atingir o quantitativo

necessario para equiparar suas despesas € custos.

3.3.3 Ponto de Equilibrio Financeiro

O ponto de equilibrio Financeiro ou ponto de equilibrio de caixa, é bastante similar
com o ponto de equilibrio contébil, porém os custos fixos usados para o célculo, ndo
englobam os gastos ndo desembolséveis, caso da depreciacdo e amortizagdo. No qual séo

contas que diminuem o lucro, porém ndo saem realmente do caixa.

PEF = Custos fixos (- os Gastos ndo desembolsaveis) / margem de contribuicdo
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22 Trimestre de 2017

R5420.781,36
RS 404.189,00

RS 273.159,00

RS 152.843,00

22 Trimestre de 2017

HFEF CustosFios mCustosVariaveis M Receia

Elaboramos o céalculo do ponto de equilibrio financeiro, no qual retiramos dos
custos fixos os gastos ndo desembolsaveis, porém, conforme exemplificado pelo grafico
acima, mesmo retirando esses valores, a saraiva em seu Ultimo trimestre estudado néo

conseguiria chegar ao valor do seu ponto de equilibrio financeiro.

3.3.4 Ponto de Equilibrio Econémico

O ponto de equilibrio Econémico é o célculo no qual inserimos o0 nosso custo de
oportunidade, isto significa que, se conseguirmos um faturamento exatamente igual ao
PEE, teremos recurso para cumprir com todas nossas obrigacoes e teremos um lucro

conforme foi estabelecido.

PEE = Custos fixos (+ Lucro desejado) / margem de contribuicdo
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Atraves do principio do ponto de equilibrio econdmico, calculamos 5% em cima da

receita de vendas do seu ultimo trimestre, para saber, 0 quantitativo que se a Saraiva

tivesse atingido, a empresa conseguiria obter Lucro.

29 Trimestre de 2017

RS 471.765,22

RS 439.266,44

RS 420.781.36

RS 404.189,00

28 Trimestre de 2017

WPECS MPEF WPEE mReceia

Com base neste Gltimo gréfico, notamos que a receita da Saraiva, foi muito menor
em comparativos com os PEC’s necessarios para obter lucro/ prejuizo zero. E se
analisarmos o Ponto de Equilibrio Econdmico, a diferenca aumenta devido ao 5% de lucro

inserido sobre a receita.

3.3.5 Influéncia do Ponto de Equilibrio

Para termos uma base, da real situacdo da Saraiva, considerando seu ultimo
trimestre estudado de 2017, iremos fazer um comparativo da sua receita liquida, custos
fixos e varidveis em relacdo ao seu principal concorrente, no qual chamaremos de

Concorrente A.
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Comparativo da Saraiva com a Concorrente A

B Receia liquida W CustosFios Despesas Variaveis

67,58%
61.96%
37,81% 38,21% 36,38%
] I
Saraiva Concorrente A

Com base nesse grafico, podemos notar que a concorrente A esta numa melhor
situacdo que a Saraiva, considerando o 2° trimestre de 2017, pois possui uma receita
liquida maior em relacéo a receita de vendas, e um custo fixo e um custo variavel menor

em relagéo a saraiva.

3.3.6 Influéncia do Ponto de Equilibrio na Receita

Para podermos analisar as possiveis melhorias na saraiva, vamos simular como
ficaria a situacéo dela se tivéssemos um aumento de 10% na receita de vendas e

mantivessem 0s mesmo valores para custos e despesas variaveis.
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22 Trimestre de 2017 - Aumento de Receita

RS 439.266,44 RS 444.607,90

RS 273.159,00

RS 152.843,00

PECS CustosFios Custosvar @vels Receta

Com essa simulacdo podemos notar que a Saraiva, com 0 aumento de 10% em cima
da receita, ela conseguiria recursos suficientes para arcar com todas as despesas fixas e

variaveis e teria lucro na operacao.

3.3.7 Influéncia do Ponto de Equilibrio nos Custos

Realizamos a simulacdo em aumentar os custos fixos em 10%, para verificar o que
esse aumento representaria na situacdo da Saraiva, sem alterar os valores de despesas

variaveis e receita.

27



ifeob
CENTRO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS

22 Trimestre de 2017 - Aumento dos Custos Fixos

Receita RS 404.189,00
Custos variaveis _ R% 152.843,00
Custos Fixos RS 300.474,90
PECS R% 483.193,08

Com esse aumento podemos notar, que a Saraiva necessitaria de uma receita maior

para poder cobrir todos os custos, despesas fixas e variaveis, 0 PEC aumentaria e a Saraiva
teria um pior resultado na operacéo.

3.3.8 Influéncia do Ponto de Equilibrio nas Despesas Variaveis

Uma simulacdo interessante e possivel de conseguir, seria a Saraiva diminuir em

15% as suas despesas variaveis, veremos a seguir o que isso implicaria na situacdo do 2°
trimestre de 2017.
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22 Trimestre de 2017 - Diminuir despesas variaveis

RS 404.189,00
R% 373.376.,47
RS 273.159,00
I R% 129.916,55
PECS CustosFios Cugtosvar Bveis Receita

Com a diminuicdo das despesas variaveis em 15% resultaria em um desempenho
satisfatorio para o 2° trimestre de 2017, pois essa diminui¢do faria com que a empresa
tivesse recursos para pagar seus custos e despesas e obteria lucro ao final da operacéo.

Podemos concluir que o indicador ponto de equilibrio é essencial e de suma
importancia para o gerenciamento da empresa, através dele podemos simular e verificar
cenarios que poderiamos ter obtido para alcancar os resultados esperados. Além disso
auxilia em metas e projecdes que serdo usadas de diferentes formas pelos gestores na

tomada de decisdo.
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3.4 FINANCAS CORPORATIVAS

O principal objetivo dos indicadores de rentabilidade é demonstrar qual a margem
de rendimento de uma empresa, ou seja, 0 quanto ela esta rendendo com a execucgdo das
suas atividades. Eles irdo relacionar dados do Balango Patrimonial com os resultados da
DRE.

De acordo com o IUDICIBUS (2000, p. 28):

0 objetivo principal da Contabilidade (e dos relatorios dela emanados) é
fornecer informag&o econdmica relevante para que cada usuario possa tomar suas
decisdes e realizar seus julgamentos com segurancga.

Estes indicadores possuem grande importancia, pois apontam com clareza se a
estratégia implantada esta atingindo o objetivo desejado, portanto, € por meio dos
indicadores de rentabilidade que novos investidores podem decidir se vale a pena investir

ou nao.

Outro indicador auxilia muito a medir o lucro econémico desejado em um novo
empreendimento € o EVA, ele ajuda a comparar empresas ou possiveis investimentos.

Segundo Stewart (2005, p. 117) a respeito do EVA explica que:

a real medida de desempenho que apropriadamente leva em
consideracdo todas as maneiras pelas quais o valor corporativo pode ser
agregado ou perdido é o valor econbmico agregado (EVA). O EVA é uma
medida de receita residual que subtrai o custo do capital dos lucros operacionais
gerados em um empreendimento. A &rea operacional pode fazer inimeras coisas
individuais para criar valor, mas todas elas devem em algum momento cair em
uma das trés categorias medidas pelo EVA. Este aumentard se os lucros
operacionais puderem ser incrementados sem que seja inserido qualquer outro
capital, se um novo capital for investido em todos e quaisquer projetos que
produzirem mais do que o custo total do capital e se o capital for desviado ou
retirado de atividades negociais que ndo cubram seus proprios custos de capital.

Portanto, quando se procura investir em determinado negocio é importante ndo se
basear em dados limitados e sim em uma anélise cuidadosa de cada indice, pois assim sera
possivel analisar minuciosamente acerca da capacidade da empresa, ndo servindo somente

para os investidores, mas também para os gestores da institui¢do financeira.

3.4.1 — Indicadores de Rentabilidade
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A taxa de retorno sobre investimento, também conhecida como ROI (Return On
Investment), é utilizada para medir o rendimento obtido com determinada quantia de
recursos, 0 TRI (Taxa de Retorno sobre o Investimento) se calcula a partir da razao entre o
lucro liquido e o Ativo em determinado periodo.

Como afirma Matarazzo (2003, p. 179), a Taxa de Retorno sobre Investimentos € a
mensuracdo da capacidade da empresa em gerar Lucro Liquido e assim poder capitalizar-
se, essa taxa mostra 0 quanto a empresa adquiriu de Lucro Liquido em relacdo ao seu
Ativo.

J& o indice TRPL (Taxa de Retorno sobre o Patriménio Liquido), indica o ganho
do Patriménio Liquido aplicado na empresa comparado a cada real investido. Seu resultado
se da pela razdo entre o Lucro Liquido e o Patriménio Liquido.

De acordo com Santi Filho e Olinquevitch (1993, p. 235): “E uma medida da
eficiéncia gerencial na utilizacdo dos recursos préprios e de terceiros, em beneficio dos
acionistas ou proprietarios, pois se trata da remuneragdo do capital proprio.”

Outro fator importante € o Giro do Ativo, no qual demonstra 0 quanto a empresa
vendeu para cada R$ 1,00 de investimento total, portanto quanto maior o valor obtido,
melhor, o que indicara o nivel de eficiéncia em que os recursos foram aplicados, ou seja, 0
Ativo Total. (SILVA, 2008; MATARAZZO, 2010).

E as margens de lucratividade da empresa representam o quociente entre o
resultado e as vendas no qual dispde uma nocdo de negdcio para avaliar se a empresa é
capaz ou ndo de manter, ao longo do tempo, suas margens crescentes. (STEINBERG,
2005).

Segue abaixo analise TRI, TRPL, GIRO DO ATIVO e MARGEM DE LUCRO da
empresa Saraiva S.A de 2015 a 2017:

_31f03f2015 30/06/2015(30/09/2015|31/12/2015|31/03/2016(30/06/2016|30/09/2016|31/12/2016|31/03/2017 |30/06/2017
TRI 1,45% -3,45% -2,25% 9,53% 0,02% -1,15% -1,06% -1,64% 0,02% -1,42%
TRPL 5,04% -14,29% -10,24% 31,80% 0,05% -2,86% -2,53% -4,45% 0,06% -3,50%
GIRO DO ATIVO 0,38 0,24 0,24 0,24 0,33 0,31 0,33 0,40 0,43 0,35
MARGEM DE LUCRO 3,83% -14,42% -9,24% 40,37% 0,05% -3,73% -3,23% -4,07% 0,05% -4,12%
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Podemos perceber que as taxas de retorno geradas pelas aplicacOes realizadas pela
Saraiva S.A. possuia uma grande oscilacdo no ano de 2015. Em seu primeiro trimeste ela
apresentou valores aceitaveis, porém no seu segundo e terceiro trimestres a empresa sofreu
uma grande decaida, conseguindo se recuperar apenas em seu quarto trimestre
apresentando o maior crescimento do periodo analisado. No restante dos periodos a
empresa apresentou resultados insatisfatorios, tendo um leve crescimento no primeiro

trimestre de 2017, um notério resultado da crise que o pais vem vivenciando.

3.4.2-EVA

Utiliza-se 0o EVA para medir a performance de empresas estabelecendo o seu
proprio valor de mercado, ou para anélise de investimentos a serem gerenciados.
Para se ter o resultado do EVA, primeiramente teremos que encontrar: O Resultado

Operacional: Calculado pela soma das despesas financeiras no lucro liquido; e 0 WACC:
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do inglés Weighted Average Capital Cost (Custo Médio Ponderado do Capital). Consiste

no nivel de atratividade minima do investimento, ou seja, 0 quanto se espera conseguir
com novos investimentos mais seguros que o que se esta sendo investido no momento.

Segue abaixo os demonstrativos da empresa Sendo analisados através de 10
trimestres da empresa SARAIVA S.A.:

I - riv. 2015 |22 TRIM. 2015 |32 TRIM. 2015|42 TRIM. 2015
K 137% 1,50% 1,63% 1,75%
KE 2,78% 3,00% 3,39% 3,32%
EMPREST. E FINANC. 62,98% 59,29% 61,14% 56,30%
PL 37,02% 40,71% 38,86% 43,70%
WACC 1,89% 2,11% 2,31% 2,44%
I riv. 2016 22 TRIM. 2016 |32 TRIM. 2016|42 TRIM. 2016
K 1,38% 1,88% 1,88% 1,38%
KE 3,22% 3,32% 3,43% 3,21%
EMPREST. E FINANC. 52,99% 49,77% 42,69% 41,10%
PL 47,01% 50,23% 57,31% 58,90%
WACC 2,51% 2,60% 2,77% 2,66%
I - triv. 2017 |22 TRIM. 2017
KI 1,88% 1,75%
KE 3,00% 2,52%
EMPREST. E FINANC. 37,63% 38,75%
PL 62,37% 61,25%

WACC 2,58% 2,22%
I  : Riv. 2015 22 TRIM. 2015 |32 TRIM. 201542 TRIM. 2015
Resultade Operacional 53.634,00 |- 79.896,00 |- 64.122,00 |- 164.923,00
(-) Ative * WACC 3267054 | 36.58549 | 39.50300 | 42.679,68
(=) EVA 20.963,46 |- 116.481,49 |- 103.625,00 |- 207.602,68
I  : TRiv. 2016 22 TRIM. 2016 |32 TRIM. 201642 TRIM. 2016
Resultade Operacional |- 54.300,00 |- 62.078,00 |- 37.396,00 |- 38.748,00
(-) Ative * WACC 41.087,73 | 3431838 | 3411614 | 3549538
(=) EVA - 95387,73 |- 96.39638 |- 7151214 |- 74.243,38
I - triv. 2017 |22 TRIM. 2017
Resultado Operacional |- 14.777,00 |-  27.005,00
(-) Ative * WACC 32.23964 | 26.004,22
(=) EVA - 47.01664 |- 53.009,22
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-53.009,22 22 TRIM. 2017

-17.016,64 19 TRIM. 2017

-74.243,38 42 TRIM. 2016

-71.512,14 32 TRIM. 2016

-06.396,3%8 22 TRIM. 2016

-05.387,73 12 TRIM. 2016

-207.602,68 42 TRIM. 2015
-103.625,00 32 TRIM. 2015

-116.481,49 22 TRIM. 2015

12 TRIM. 2015 20.963,46

[

O EVA negativo é um alerta para os sécios de que a empresa precisa de outras
taticas de atuacdo, ou seja, o capital investido na empresa ndo tem sido remunerado a uma
taxa que a0 menos compense o risco envolvendo os negoécios da companhia, cabendo aos

socios reavaliar a situacdo e buscar novas estratégias para a melhoria dos resultados.
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3.5 GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

Para dar inicio a parte referente a Gestdo Estratégica de Custos, apresentaremos
alguns conceitos referentes ao conteido, sdo eles o gasto, custo, despesas,investimento
desembolso e perda, e logo em seguida, abordaremos os temas de Classificagdo de Custos.
Fluxo de Custos e Custos para Avaliacdo de Estoques.

Conforme afirma, Leone (1983, p. 14), “[...] a contabilidade de custos, quando
acumula os custos e 0s organiza em informaces relevantes, pretende atingir trés objetivos

principais: a determinacédo do lucro, o controle das operacdes e a tomada de decisdo”.

3.5.1 — Gasto

Gastos sdo esforcos financeiros que podem ser divididos em custos, despesas e
investimentos, sendo estes 0s quais uma empresa, pessoa ou governo faz uso para alcancar
seus objetivos, sendo estes a aquisicdo de bens ou servigos, quaisquer sacrificios
financeiros que implicam desembolso imediato ou futuro de capital é considerado um
gasto, sendo este geralmente caracterizado pelo momento da compra, onde é decidido onde

a empresa investira seus recursos.

3.5.2 — Custos

De acordo com a NPC 2 do IBRACON,

Custo € a soma dos gastos incorridos e necessarios para a aquisi¢éo,
conversdo e outros procedimentos necessarios para trazer os estoques a sua
condicdo e localizacdo atuais, e compreende todos 0s gastos incorridos na sua
aquisi¢do ou producdo, de modo a coloca-los em condicfes de serem vendidos.
transformados, utilizados na elaboracdo de produtos ou na prestagdo de servigos
que facam parte do objeto social da entidade, ou realizados de qualquer outra
forma.

Portanto, sdo gastos com bens e servi¢cos que podem ser utilizados e acumulados
para a producdo de outros bens e servico, assim sendo o custo € aquilo que esta agregado

de certa forma ao produto ou servigo final.
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Exemplos: Méao-de-Obra e Matéria Prima.

3.5.3 — Despesas

Séo esforcos financeiros utilizados na obtencdo de receitas. Sendo que estes ndo
tem ligacéo direta ao produto ou servico acaba. Elas sdo divididas em dois grupos:

Despesas Varidveis: S8o as quais estdo ligadas as receitas de vendas e ao
faturamento, sendo estas alteradas conforme a propor¢do, quanto maior o volume de
vendas, maior o valor das despesas variaveis. Compreende todas as despesas, sendo elas
financeiras, contabeis, gerenciais ou de carater administrativo, além disso, desempenham
um papel muito importante no método de custeio variavel.

Exemplo: Comissfes e impostos sobre vendas.

Despesas Fixas: Sao aquelas que ndo sofrem alteracdo quanto a demanda do
faturamento da empresa, assim sendo, mesmo que uma despesa tenho variacdes de valor
més a més, ela serd uma despesa fixa se esta alteracdo ndo possuir ligacdo ao volume de
vendas.

Exemplos: Energia elétrica e agua.

“Despesas - Bem ou servigo consumido direta ou indiretamente para obtencdo de
receitas.” (MARTINS, 2003)

3.5.4 — Investimento

Gastos com bens e servigos utilizados para ampliar o patriménio da empresa, sendo
este em com aquisicao, suporte operacional ou tecnolégico de méaquinas e equipamentos,
imoveis e construcbes e benfeitorias, sendo estes suportes voltados a utilidades futuras
desses bens.

Este é um gasto que pode ser facilmente confundido com uma despesa, porém o que
os difere é que na despesa vocé gasta com a manutencado para manter algo que ja possuia
sem que este altere o seu valor, ja no investimento, o que é visado é apenas 0 aumento do
patrimdnio. “Investimento — Gasto ativado em funcéo de sua vida util ou de beneficios
atribuiveis a futuro(s) periodo(s).” (MARTINS, 2003)
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3.5.5 — Desembolso

O desembolso ocorre quando ha saida de caixa, ou seja, 0 pagamento de um bem ou
servico. O desembolso pode ocorrer antes, durante ou ap0s a efetivacdo do gasto. Segundo
Martins  (2003), “Desembolso consiste no pagamento do bem ou servico,

independentemente de quando o produto ou servigo foi ou serd consumido.”

3.5.6 — Perda

Sdo gastos de forma de involuntaria e anormal em relagdo as atividades da empresa,
sendo este, fato que ndo deveria fazer parte da rotina da mesma.

Martins (2003) diz que, “Nao se confunde com despesa (muito menos com o custo),
exatamente por sua caracteristica de anormalidade, e involuntariedade; ndo € um

sacrificio feito com intencdo de obtencdo de receita. [...].”

3.5.7 — Classificacédo dos Custos
3.5.7.1 — Custo Direto

Sdo gastos utilizados na transformacdo de ativos, sendo que, estes apropriam-se
diretamente ao bem ou funcédo de custo os que forem mensuraveis durante a sua fabricacéo.
Os custos diretos podem ser atribuidos tanto aos produtos, como aos Servigos,
departamentos e outras entidades de custo.

Exemplos:

e Matéria Prima: Sendo esta utilizada nos produtos;

e Mao-de-obra direta: Operarios que atuam diretamente na transformacdo da matéria
prima em produto;

e Servicos contratados que forem aplicados de forma direta tanto aos produtos como
aos Servigos.

O custeio direto deve ser definido como uma separacao entre 0s custos
de fabricagdo e os custos variaveis com o volume de produgdo. Para determinar o
custo do produto em estoque, assim como o custo do produto vendido, somente
se computam 0s custos primarios e os custos indiretos varidveis. As despesas
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fixas referentes a fabricagdo, vendas e administracdo serdo debitadas a lucros e

perdas. E importante notar, porém, que o custeio direto consiste, em primeiro
lugar, na separacdo de despesas, e somente em segundo lugar, num método para
determinar o valor dos produtos em estoque. Na analise do lucro pelo método do
custeio direto, todos os itens referentes ao custo e as despesas sao colocados em
ordem decrescente de acordo com sua variabilidade. O primeiro item a ser
deduzido da receita bruta de vendas é o custo variavel de fabricacdo. Também a
parte diretamente varidvel das despesas de vendas como as comissbes, por
exemplo, deve ser deduzida. A importancia liquida apds estas deducdes é
convencionalmente chamada de margem comercial. As deducgdes seguintes serdo
todas de natureza fixa, isto é, despesas fixas de administracdo, vendas e
fabricacdo, obtendo-se assim o lucro liquido da empresa, anterior a tributagao
sobre a renda, para determinado periodo”. (NEIKIRK, 1951, pg. 525).

3.5.7.2 — Custo Indireto

Sdo também gastos que transformam ativo, porém, ndo podem ser alocados de
forma objetiva a cada tipo de bem, servicos ou entidade de custos no momento de sua
ocorréncia.

Exemplos:

e Aluguel: Caso este seja do ambiente onde fica a producdo;
e Agua e energia elétrica: Se forem utilizados pelas maquinas, e pessoas envolvidas
no setor.

Os custos indiretos sdo alocados conforme rateio ou apropriacdo e podem ser
divididos em dois grupos, sendo eles o de custos fixos e o de custos variaveis como

veremos a seguir. Conforme explica DUTRA (2010, p. 26):

Custo indireto: é o custo que ndo se pode apropriar diretamente a cada
tipo de bem ou fungdo de custo no momento de sua ocorréncia. [...] O custo
indireto participa de todas ou de varias fungbes concomitantemente, sem
possibilidade de segregacdo da parcela que esta onerando cada uma das fungdes
quando de sua aplicacéo.

3.5.7.3 — Custo Fixo

Definem gastos que independente do fator de producdo da empresa permanecem 0s
mesmos, ou seja, ndo sdo afetados pelo nivel de atividade, assim sendo, mesmo que a
empresa ndo produza ou venda, esse custo ainda sera gerados.

Exemplos:

e Aluguel: Possui valor definido pelo contrato de locacdo do ambiente;
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e Telefone: O gasto ira variar conforme o uso do proprio e ndo atividade de

producdo;

Servicos de seguranca: O valor sera definida também pelo contrato de servico.

Note que estes custos ndo possuem valor exatamente fixo més a més, porém a
demanda da producdo da empresa ndo os afetara.

Segundo Leone (2000, p. 55), “Sdo custos que ndo variam com a variabilidade da
atividade escolhida. Isto €, o valor total dos custos permanece praticamente igual mesmo

que a base de volume selecionada como referencial varie”.

3.5.7.4 — Custo Variavel

Ao contrario dos custos fixos, os variaveis sdo afetados diretamente pela producéo
ou venda, tendo seu aumento diretamente proporcional a esta. Assim sendo, quanto maior a
producdo de determinado bem, maior serd o custo varidvel para a empresa. Segundo
Backer e Jacobsen (1974, p. 13), “s@o os custos que tendem a crescer ou diminuir, no total,

em propor¢ao as mudangas nos niveis de atividade”

Exemplos:
e Matéria-Prima: Quanto maior a quantidade utilizada, maior o custo referente a ela;
e Mao de obra direta: Os esforcos humanos utilizados na transformacdo da matéria
prima que também séo custos do produto, tem seu valor de custo proporcional ao

gasto utilizado na producéo.

3.5.8 — Fluxo de Custos

Fluxos de Custos é o nome utilizado para determinar o caminho percorrido por este
desde o momento da aquisicdo do bem até a sua venda. Assim sendo, iremos dividi-lo em

algumas etapas:

3.5.8.1 — Matéria Prima
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S&o substancias ou bens utilizados na producdo de outros bem, ou seja, pode ser
semimanufaturado ou um produto natural, podendo ser de origem animal, mineral ou

vegetal. O fluxo dos custos terd inicio em sua aquisig&o.

3.5.8.2 — Estoque de Produtos em Elaboracéo

Nesta etapa a matéria prima sera soma a mao de obra ¢ aos GGF’s (Gastos Gerais
de Fabricagdo) para tornar-se produto final, os custos permanecerdo nesta conta até que o

produto esteja acabado.

3.5.8.3 — Mao de Obra Direta

Refere-se ao funcionario ou prestador de servico que trabalha diretamente na
transformacdo da matéria prima em produto. MARTINS (2008, p. 49) sintetiza a mdo-de-

obra direta e indireta:

com respeito a mao-de-obra, entendemos entdo o que seja Direta ou
Indireta; aquela diz respeito ao gasto com pessoal que trabalha e atua
diretamente sobre o produto que esta sendo elaborado; a outra Indireta, é relativa
ao pessoal de chefia, supervisdo ou ainda atividades, que apesar de vinculadas a
producdo, nada tem de aplicagdo direta sobre o produto:manutencéo, prevencao
de acidentes, Contabilidade de Custos, programag&o e controle de producéo etc.

3.5.8.4 — Mao de Obra Indireta

E o custo referente ao funcionario cujo a funcdo ndo afeta diretamente a
transformacdo da matéria, como por exemplo o supervisor do setor.

Gastos Gerais de Fabrica¢ao (GGF’s)

S&o os demais gastos envolvendo a fabricagdo do produto, sendo classificados nesse

grupo aqueles ndo se enquadram nos grupos de mao de obra e nem materiais.
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Exemplos: prestacbes de servicos, aluguéis. depreciacdo do maquinario,

manutencdo nas maquinas, agua e energia elétrica e outros demais gastos conforme as

requisi¢cdes acima.

3.5.8.5 — Produtos Acabados

Referem-se as matérias primas, mao de obra e GGF’s que ja foram transformados

no produto final e que estdo prontos para serem vendidos.

3.5.8.6 — Custo do Produto Vendido

Sédo todos os gastos que envolvem a fabricacdo daquele produto, isto é o quanto ele
custou a empresa para ser fabricado. Sera colocado todo e qualquer custo que envolva a
transformacdo da matéria prima no produto acabado sendo este gasto a propria matéria
prima, ou a energia elétrica e outros custos indiretos definidos por rateio.

Veja abaixo a ilustracdo que representa de forma simplificada o Fluxo de Custos.

a

IM3o de Obral

| Produtos em Elaboracao |

Transformacdo

a

IProdutos Acabadosl

BE

PV Venda

3.5.9 — Sistema de Producéo
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Além do Fluxo de custos temos o sistema utilizado pela empresa no processo de

producdo, sendo este optado pela empresa, ele pode ser de dois tipos diferentes, sendo estes

0 de Sistema de Producgéo por Processo e o de Producdo por Encomenda.

3.5.10 — Sistema de Producéo por Processo

E caracterizado pela organizagio de seus processos sendo eles continuos, ou seja,
conforme os produtos ou sua linha de producdo serdo organizados 0S processos para a
transformacéo da matéria prima.

Suas principais caracteristicas sdo de possuir uma producdo continua e os produtos
padronizados, exigir menor esfor¢o burocratico se comparado a outro sistema, os clientes
devem optar apenas pelos produtos disponiveis no mercado, custo sdo registrados por
departamentos, sendo seu custo médio unitario determinado pelo valor total dividido entre

a quantidade produzida.

3.5.11 — Sistema de Producéo por Ordem ou Encomenda

Determina um sistema de producdo que trabalha conforme os pedidos de seus
clientes, normalmente possuem estruturas com diversas adaptagdes para que possa atender
0 pedido encomendado.

Nesse tipo de sistema de producdo, a organizacdo do maquindrio e demais
processos nem sempre condiz com o produto a ser fabricado, assim sendo, este sistema nédo
é continuo.

Suas principais caracteristicas sdo a de ndo possuir producdo padronizada, nem
manter estoques de matéria prima devido a variagdo desta, exige maior dificuldade de
registro de seus custos devido a estes serem alocados a cada unidade, porém estes terdo
maior exatidao de valor, a empresa nunca tera produtos acabados prontos para venda em
seu estoque devido a depender da encomenda do cliente e o cliente optam por como

guerem o produto.
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Uma das principais diferencas entre estes sera em seu custeio onde o custeio por
ordem devera seguir algumas etapas, sendo elas:
e Identificacdo do objeto de custo;
e |dentificacdo dos seus custos diretos;
e Escolha das bases para a alocacéo dos custos;
e Identificacdo dos custos indiretos;

e Calculo do percentual unitario;

e E Calculo do custo total em relagdo a encomenda.

3.5.12 — Custos para Avaliacdo dos Estoques

3.5.12.1 — Custeio por Absorcéao

E o método que utiliza em sua apropriacdo todos os custos, sendo eles diretos,
indiretos, fixos ou variaveis utilizados no processo de producao.

Seu processo de encerramento € caracterizado por seu lucro bruto ser formado
também por suas despesas, sendo que neste ja foram abatidos os custos fixos e variaveis,
entdo, no fechamento do periodo deveréo ser apropriados todos os custos na conta do CPV

e 0 essa conta de custos utilizada no fechamento abatendo o valor das receitas liquidas.
3.5.12.2 — Departamentalizagdo

A departamentalizacdo nada mais é do que dividir o processo de fabricacdo em
departamentos, assim facilitando para que ndo haja injusticas na forma de rateio. Dentre
eles ha os departamentos de producdo onde o produto passa fisicamente. e departamentos
de servicos, que ndo podem apropriar seus custos aos produtos devido a ndo terem contato
com eles.

Sua contabilizacdo envolverd a divisdo de custos conforme percentual de
participagdo de cada um desses setores no custo final em um mapa de distribuicdo de
custos onde serdo demonstradas a participacdo dos custos em forma percentual para cada
um destes departamentos e as horas trabalhadas nos departamentos de producéo, Apos isto,

utiliza-se do valor total de cada um dos custos para fazer a apropriacdo a cada setor, em
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seguida, sera necessario tambem uma distribuicdo percentual da participacdo dos

departamentos de servigos a cada outro departamento.

O rateio final desses custos utilizara da soma de um subtotal para cada setor, onde o
valor obtido dos setores de servicos serd novamente distribuido aos demais setores
conforme sua participacdo até que se obtenha o valor total dos departamentos de producéo.
Ap0s obtidos os valores totais de custos divididos a cada setor de producdo, estes seréo
divididos pelo valor de horas trabalhados em cada setor para que encontre-se 0 custo

unitério da hora em cada um destes departamentos.
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4 CONCLUSAO

O desenvolvimento do presente projeto interdisciplinar nos possibilitou aplicar
conceitos estudados em sala na empresa de capital aberto Saraiva S.A. Através deste
estudo podemos concluir que é indispensavel a qualquer companhia independentemente do
porte 0 acompanhamento e gerenciamento das informacdes.

Notamos a importancia da contabilidade gerencial na tomada de deciséo, por meio
dela podemos saber o ponto de equilibrio da empresa e realizar projecdes e simulacfes dos
mais variados cenarios possiveis.

Em relacdo a empresa estudada, a Saraiva S.A, se encontra em uma situacao
complicada, ao longo dos trimestres de 2015, 2016 e os dois primeiros de 2017 a empresa
apresenta bastante oscilacdo na taxa de retorno (ROI), como em seu lucro antes dos
impostos e apresenta um EVA negativo, no qual faz um alerta de que a empresa necessita
de outras taticas de atuacdo.

Através da analise do ponto de equilibrio no seu 2° trimestre de 2017, a empresa
mostrou um déficit em relagdo ao ponto de equilibrio contabil e financeiro, o que indica
que ela possui elevados custos fixos e variaveis, no qual vem prejudicando em seu
resultado operacional.

Contudo, através da controladoria e seus indicadores, concluimos que a Saraiva se
encontra sim, em uma situacdo complicada, porém possui diversos pontos fortes e
oportunidades de mercado para explorar, e através de um planejamento estratégico bem
elaborado como mostrado nesse projeto a empresa possui potencial de conseguir alcancgar

todos 0s seus objetivos.
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