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1. INTRODUCAO

Nesse projeto integrado podemos aprender um pouco mais sobre a empresa
Natura, quando foi fundada, seus valores, qual o objetivo da empresa e como funciona a
cadeia de suprimentos, logistica e gestdo de processos. Logo, sabe-se que nos dias
atuais, as empresas ndo sdo formadas apenas por pessoas € materiais, mas também por
processos que, dependendo de como sdao administrados, podem gerar resultados bons ou
ruins para o negdcio.

Por esse motivo, a gestdo de processos auxilia as empresas nas mudangas
geradas pela globalizagdo, direcionando e integralizando os processos criticos de
sucesso ¢ dentre outras coisas, para satisfazer as necessidades do cliente final. Assim,
este trabalho do Projeto Integrado, do curso de Administragdo, tem como finalidade
desenvolver um projeto de consultoria com a empresa Natura Cosméticos S/A que ¢
uma empresa que preza muito o marketing “boca a boca” e esses fatores sdo
fundamentais para que os clientes fiquem satisfeitos com suas compras.

Por isso, esse trabalho visa apresentar propostas que mostrem como eles podem
melhorar a sua gestdo de processos e sua gestdo da cadeia de suprimentos, apesar da
gestdo de suprimentos e logistica serem dois processos que se completam, eles sdo
diferentes. Aqui vamos encontrar a importancia de se ter uma logistica bem estruturada
e também uma gestdo de suprimentos, a importancia do compras e estoque em uma
empresa, quais sao os fatores que influenciam na entrega do produto final ao cliente, a
importancia e exigéncias de ter bom relacionamento com fornecedores, tudo com o
compromisso de entregar produtos de qualidade e com agilidade aos consumidores e
também o lucro da empresa.

Ademais, durante a leitura deste documento sera possivel ver como discorre as
relacdes de suprimentos, logistica, estratégias de compras, postponement, indicadores
de desempenho, conceitos de demanda, relacionamentos com o fornecedor. A gestio de
processos € uma abordagem estratégica que visa melhorar a eficiéncia, a qualidade e o

desempenho geral das operagdes de uma organizagdo. Ela envolve a identificacdo, o
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mapeamento, o monitoramento ¢ a melhoria continua dos processos de negocio para
alcancar resultados mais efetivos.

Sendo assim, através das unidades de estudo presentes neste semestre, sera
possivel observar quais sdo os principais pontos de melhoria em seu processo de
negociacdo, produgdo e logistica para que eles melhorem ainda mais os seus resultados
tanto nos processos como quanto voltado aos seus clientes. Por fim, serd estudado quais
sdo as principais técnicas de modelagem de sistema e, através de medigdes de
desempenho, ferramentas abordadas nas disciplinas e dos métodos de racionalizacdo de

processos, avaliar as melhorias a serem feitas dentro do sistema.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Fundada em 1969 por Antonio Luiz Seabra, a Natura Cosméticos S/A
representada legalmente através do CNPJ 71.673.990/0001-77 ¢ uma empresa
brasileira que tem como principal atividade, o comércio atacadista de comércio e
produtos de perfumaria.

E uma empresa brasileira com sede na Av. Alexandre Colares, 958-960 — Parque
Anhanguera, Sdo Paulo — SP. Cajamar, além de estar presente no Brasil também atende
paises como: Argentina, Chile, Coldmbia, México, Peru, Venezuela, Franca e Estados
Unidos, além de outros 63 paises indiretamente.

Atualmente, conta com aproximadamente 36 mil colaboradores, cerca de 8
milhoes de consultores e mais de 3,700 lojas nos mais de 100 paises em que opera.

Antonio Luiz Seabra apos abrir uma loja e uma pequena fabrica no bairro da
Vila Mariana em Sao Paulo deu inicio a Natura e em em 1974 a empresa deixou de
oferecer seus produtos em lojas e passou a vendé-los no modelo de venda direta através
de seus consultores.

Em 2019 foi criado o grupo Natura & Co com a jun¢do de Natura e Avon se
tornaram a quarta maior marca de cosméticos do mundo hoje o grupo ¢ formado por
Avon, Natura, The Body Shop e Aesop cada marca com missdo e espiritos nicos, todas
orientadas por propositos, compartilhamos o compromisso com praticas éticas e
sustentaveis em nossos negocios.

Em 2007 consagrou-se como a empresa de cosméticos da América Latina que
mais investe nessa area. Desde dezembro de 2006 a Natura ndo realiza testes em
animais € segue as mais rigorosas normas de seguranca internacionais. A empresa
detém as certificagdes NBR ISO 14001 ¢ NBR ISO 9001.

Em 2004 a empresa abriu capital na Bovespa, e tem suas agdes listadas no Novo
Mercado, o mais alto nivel de governanga corporativa da Bolsa de Valores de Sao
Paulo, no dia da estreia da empresa na Bovespa, a Natura conseguiu arrecadar R$160

milhdes.
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Desde 2007 a Natura ¢ pioneira no desenvolvimento sustentavel, foi a primeira
empresa a introduzir refis no setor de cosméticos brasileiro, oferece produtos aos
consumidores com carbono neutro, onde todas as emissdes de carbono relacionadas
com a fabricagdo, o transporte ou com o armazenamento dos produtos sdo
rigorosamente controladas em todos os paises onde a Natura atua, destinando a assim a
reduzir e compensar os gases geradores do efeito estufa.

Sua fébrica, na cidade de Cajamar, na Grande Sao Paulo, foi projetada com
conceitos arquitetonicos que priorizam a sustentabilidade e a ampliacdo do convivio
humano.

Hoje a empresa tem um programa Natura no Amazonas onde estrutura, aprimora
e expande as cadeias produtivas sustentdveis na Amazonia, com investimentos em
capacitacdo, eficiéncia produtiva e aporte de tecnologias. O objetivo ¢ que as
cooperativas agroextrativistas prosperem, produzam riquezas localmente e gerem
desenvolvimento social, seus principais pilares sdo: Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

A Natura se transformou de marca especializada em venda direta através de
catdlogos e consultoras de venda, a varejista tem peso no mercado de cosméticos,

inclusive no mercado internacional.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO LOGISTICA DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

“Assim a gestdo da cadeia de suprimentos se refere a integracdo de todas as
atividades associadas com a transformacdo e¢ o fluxo de bens e servicos, desde as
empresas fornecedoras de matéria-prima até o usuario final, incluindo o fluxo de

informacao necessario para o sucesso.” (BALLOU et.al. 2004).

Cadeia de suprimentos, ou Supply Chain Management (SCM), ¢ o nome dado ao
conjunto de processos interligados que abrange todo o ciclo de vida de um determinado
bem e toda a operacdo de uma empresa: compra de matéria-prima, producao,
armazenamento, movimentagao interna, transporte e distribuicao até o consumidor final.
A cadeia de suprimentos serve para conectar os setores de uma empresa, tornando sua
cadeia produtiva, estratégica e mais funcional, capaz de alinhar (e melhorar) a forma
que se relaciona com fornecedores e que realiza as entregas a clientes, ¢ um sistema que
envolve pessoas, processos e tecnologias focados em um objetivo: na melhor entrega
possivel de valor a um cliente, envolvendo todas as etapas de fabrica¢do e entrega de
produtos.

Aqui nao falamos apenas de um processo ou um setor, mas um ecossistema

operacional e estratégicos, que engloba:

e Aquisi¢do de matéria-prima;
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Estocagem de mercadorias prontas, em fabricagdo ou de seus insumos;
Transporte de itens;

Entrega de produtos ao cliente.

Existem basicamente quatro tipos de cadeias de suprimentos:

Tradicional: é caracterizada por um fluxo continuo de materiais entre os
fornecedores e os clientes finais;

Enxuta: Se diferencia da tradicional pelo menor nimero de elos e intermedidrios,
o que diminui o tempo para a chegada dos produtos ao consumidor;

Integrada: todos os participantes trabalham em sinergia para atender as
demandas do mercado;

Flexivel: é capaz de se adaptar rapidamente as mudangas do mercado;

E importante reforcar que apesar de serem complementares ¢ dependentes um do

outro, cadeia de suprimentos ndo ¢ mesma coisa que logistica e esses termos nao devem

ser confundidos. Enquanto a logistica foca no transporte € no armazenamento das

mercadorias, a cadeia de suprimentos trabalha todos os aspectos estratégicos que

envolvem o percurso.

Com isso, abrange questdes como: planejamento de fornecimento, demanda,

compras e aquisi¢do, fabricacao, gestao de estoque e também a logistica.

A cadeia de suprimentos que, como ja vimos, ¢ muito mais abrangente, envolve:
e compras/aquisi¢ao;

e planejamento de fornecimento;

e planejamento de demanda;

e gestdo de estoque;

e fabricacao;

e Jogistica.

Ja quando falamos em logistica, as etapas que englobam sdo: a coleta de

produtos, a armazenagem em centros de distribui¢do, o transporte de entregas e também

a logistica reversa.

Portanto, a logistica ¢ uma das etapas (importantes) da cadeia de suprimentos,

mas ndo € a mesma coisa.

Alguns elementos sao fundamentais para a cadeia de suprimentos:



ISSN 1983-6767

e Fornecedores: ¢ dele que surge a matéria-prima que permite a construgdo do
produto, entdo a relagao com os fornecedores ¢ de extrema importancia;

e Producdo: a capacidade de produgdo deve estar bem estruturada e integrada com
as demandas e necessidades do setor comercial, para que nao falte € nem sobre
produtos;

e Estoque: Um estoque grande demais significa que sua empresa estd com
dinheiro parado, enquanto o volume baixo pode limitar sua capacidade de
atender o mercado. Aqui se faz necessario uma atengao especial;

e Transportes e entregas: Muitas empresas terceirizam essa etapa com a
transportadora, o que pode ser vantajoso considerando o volume de entregas.
Entregar um produto dentro do prazo e com qualidade ird fazer com que atenda
as expectativas do cliente final.

A Natura compra matéria-prima de diversos fornecedores, sendo os
domésticos responsaveis por aproximadamente 90% dos custos. Os dez
principais fornecedores representaram 42,8% do total de custos com
matéria-prima no ano passado. A empresa também possui contratos de
longo prazo com os fornecedores mais importantes e possui alguns
custos de matéria-prima atrelados ao dolar. (ESTUDO..., p.69)

A Natura utiliza de fornecedores autonomos para a fabricacdo de seus produtos,
sendo eles matéria- prima extraida da biodiversidade brasileira. Mais de 80% dos
insumos utilizados pela empresa atualmente sdo vegetais. A Natura mantém
relacionamento com 32 comunidades no Brasil, a maioria na Amazonia, que reinem
mais de 2 mil familias fornecedoras de ativos da sociobiodiversidade usados em seus
produtos. Com isso a empresa ndo depende de um s6 fornecedor.

Os fornecedores precisam compartilhar da conduta e do cédigo de ética da
empresa com a sustentabilidade. Com isso, a natura da oportunidade de emprego a
familias de baixa renda, entrega produtos de qualidade e mantém seu cédigo com
sustentabilidade.

Em se falar de transporte o produto final chega na casa do cliente através de
transporte rodoviario, porém as importagdes sdo feitas através de transporte de navio
ou avido onde privilegiam o transporte maritimo que consome menos energia e emite

menos gas.
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Na logistica reversa a Natura se destaca em dois pontos: utilizacdo de refil e
reciclagem que ¢ responsavel pela retirada de 2,2 mil embalagens no mercado, além
da redugdo de 54% da massa média do produto (em comparagcdo com a embalagem
regular).

No anexo 1: Percentual de matéria prima por fornecedores

10
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3.1.1 A AREA DE SUPRIMENTOS

A Natura ¢ mundialmente conhecida principalmente por ser uma empresa
sustentavel, e isso faz com que seu objetivo principal seja a divulgacao através do “boca
a boca”. E para que essa divulgacdo seja eficaz a empresa comega seu trabalho bem
antes de fato estar no consumidor final, ele se d4 inicio a partir do momento da escolha

dos fornecedores.

Os fornecedores passam por critérios rigorosos para fazer parte da equipe
Natura, a empresa busca cultivar relagdes éticas, verdadeiras e transparentes, para isso o
fornecedor precisa compartilhar dos valores e também do plano de sustentabilidade que
a empresa prega. Assim, buscam sempre aprimorar a qualidade das relagdes com os
fornecedor, por meio de pré-requisitos eles sdo:

e (odigo de Conduta Fornecedor: O codigo foi langado em 2014 com o
objetivo de esclarecer as diretrizes que conduzem as relagdes comerciais.
O documento abrange todos os temas importantes da companhia e traz
complementos que reforcam a ética e transparéncia. Este material deve
estar presente no dia a dia do fornecedor e a adesdo ao Cddigo de
Conduta Natura&CO ¢ obrigatdria para todos os fornecedores;

e Prazo de pagamento: O pagamento dos fornecedores ¢ padronizado
como: pagamento ¢ feito 60 dias apods a data da emissdo da nota fiscal,
tem uma data fixa para que o pagamento seja realizado, a forma de
pagamento ¢ feita apenas por depdsito bancario (ndo aceitam boletos);

e Auditoria: A Natura preza pela qualidade e transparéncia na relacdo com

seus fornecedores, entdo periodicamente eles sdo auditados e o custo

11
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dessa avaliagdo ¢ do fornecedor. Passam por auditoria fornecedores de
matéria- prima, embalagens, terceiristas, brindes, armazenagem de carga,
transporte, servigos internos prestados como: restaurante, manutencao
predial e outros.

Atendendo essas exigéncias o empresa se torna um fornecedor. A Natura
compra matéria-prima de diversos fornecedores, sendo os domésticos responsaveis por
aproximadamente 90% dos custos. A empresa também possui contratos de longo prazo
com os fornecedores mais importantes e possui alguns custos de matéria-prima
atrelados ao ddlar.

Para os produtos elaborados com recursos da biodiversidade brasileira,
particularmente a linha Ekos, a Natura compra os ingredientes necessarios de
fornecedores que cultivam esses produtos ou de intermediarios que os compram de
comunidades que extraem tais recursos que faz parte do programa Natura na Amazonia
onde a empresa apoia a economia da floresta viva e gera renda para diversas familias e
comunidades. A empresa ndo depende de uma tunica empresa ou fornecedor para a
producao de qualquer de suas linhas de produto como podemos ver no anexo 3.

A empresa procura ter um bom relacionamento com seus fornecedores e criou o
PREMIO QLICAR, que é um programa que reconhece anualmente os melhores
fornecedores.

O setor de compras ¢ responsavel por garantir o funcionamento organico e
eficiente das empresas. As compras de matérias primas e produgdo sdo feitas através da
metodologia Kanban.

A metodologia ¢ utilizada desde a década de 1990, quando a empresa adotou o
sistema de produgdo enxuta que ¢ um modelo de produgdo que busca identificar e
reduzir os desperdicios na linha de produgdo. Consiste principalmente em separar as
tarefas de um projeto em trés colunas diferentes, que s3o: to do (para fazer), doing
(fazendo) e done (feito). Conforme as atividades vao sendo realizadas, elas irdo trocar
de lugar dentro do kanban até que sejam concluidas. E as ordens podem ser alteradas de
acordo com a necessidade do projeto.

A aplicagdo do Kanban na Natura pode ser observado no processo de
embalagem de produtos. A empresa utiliza cartdes coloridos para identificar o tipo de

produto, o nimero de unidades a serem embaladas ¢ o prazo de entrega. Os cartdes sao

12
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distribuidos para os funciondrios responsdveis pela embalagem, que podem ver em
tempo real quais sdao as demandas e prioridades.

Com o uso do Kanban, a Natura consegue controlar a producdo e reduzir os
estoques desnecessarios, além de garantir a qualidade dos produtos e a satisfagdo dos
clientes. Além disso, a metodologia permite identificar problemas na produgao e tomar
medidas corretivas de forma agil e eficiente.

A maior parte da producao da Natura ¢ feita em Cajamar- SP, depois de prontos,
os produtos da empresa vao da fabrica para o centro logistico, em Itupeva, no interior de
Sdo Paulo, que tem uma localizacdo estratégica - fica proximo ao aeroporto de
Viracopos ¢ ao Rodoanel, com rapida conexdo rodoviaria com diversas estradas. Nele,
caixas e os pallets sdo armazenados e o controle do estoque ¢ feito por meio de um
software personalizado, que permite gerenciar espaco, tempo e emissoes de gas
carbdnico no transporte até os centros de distribuigao.

Dali os produtos sdo enviados a oito centros de distribui¢do da Natura
espalhados pelo Brasil e para operagdes internacionais. A Natura tem um o programa de
Carbono Neutro que ¢ um programa para diminuir a quantidade de carbono que causam
o efeito estufa no ar entdo eles utilizam carretas automaticas que sdo mais rapidas e
menos poluentes, para as exportagdes sdo preferéncia para maritima que também emite
menas polui¢do.

O processo de fabricacdo da natura desde a escolha de seus fornecedores até a
entrega do produto ao cliente final tem todo cuidado para que todos os valores que a

empresa prega sejam garantidos.

13
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3.1.2 ETAPAS DO PROCESSO DE SUPRIMENTOS

Para que o produto chegue ao consumidor final dentro do prazo e com qualidade
garantindo assim a satisfacdo do cliente, o processo de suprimentos passa por algumas
etapas que ¢ uma forma de organizar e manter o fluxo produtivo de uma empresa. Toda
producdo comeca com um planejamento. Entdo, antes de dar inicio as fases da cadeia de
suprimentos, a empresa pesquisa quais sao as necessidades dos clientes, seus gostos e as
principais tendéncias. A partir dai € preciso.

e Procurar e comprar matéria prima: ¢ necessario procurar fornecedores da
matéria-prima responsavel pela fabricacdo do produto, priorizando
qualidade e preco justo, no caso da Natura as produgdes sao proprias;

e Inicio da produgdo: ¢ a criagdo do produto aqui busca-se otimizar os
processos, tornando-os rapidos e seguros. E hora da equipe de
colaboradores da empresa colocar a mao na massa.

e Armazenamento Ideal: Aqui estd nosso estoque. Para armazenar os
produtos, ¢ fundamental possuir um local especifico, limpo, espagoso e
com a temperatura ideal para manter todos os itens em perfeito estado de
conservacdo (evitando assim prejuizos). E importante possuir um
planejamento, pois o tamanho e quantidade de producdo armazenada
pode variar com a época de grande ou pequena demanda, além de
produtos mais e menos vendidos.

e Transporte: encarregada por encaminhar os produtos da fabrica para as
revendas de todo pais e também para exportagdo. Geralmente sdo
terceirizados, ¢ importante possuir uma logistica responsavel, que
garanta seguranca e principalmente prazo. E preciso saber armazenar,
manusear e conhecer os limites de cada mercadoria para garantir a
qualidade até chegar ao consumidor final.

Alguns fatores também influenciam no produto final e esses fatores podem ser

internos e externos.

14
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e Externos: Tudo que foge do alcance da empresa para solugdo de um
problema por exemplo: inflagdo, problemas socioculturais e ambientais,
politicas, mudangas climaticas. Todos esses fatores tém consequéncias
para a atividade de compras, desde a negociacdo de pregos até o
comércio e gestdo de fornecedores, este por sua vez desempenha um
papel crucial neste fator, permitindo que a empresa crie uma cadeia de
fornecimento de fornecedores pré-qualificados e monitorem sua
€xposi¢do as ameacas.

e Internos: Sdo fatores que estdo dentro do alcance da empresa, aqui
podemos ver principalmente a influéncia do valor do produto final pois ¢
necessario o levantamento com os custos de matéria prima, salario dos
colaboradores, despesas e varidveis e at¢é mesmo valores que a
concorréncia pratica.

A venda da Natura acontece em sua maioria através da venda direta com
consultoras de beleza onde é referéncia nessa modalidade de venda, os consultores
fazem o pedido e ndo precisam se preocupar com a logistica, entrega ou se o produto
esta disponivel, pois tudo isso ¢ realizado pela Natura e o sistema realiza a distribui¢ao

de pagamento.

15
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3.2 GESTAO DE PROCESSOS

A gestdo de processos ¢ definida como um conjunto de praticas que
pretendem o aperfeicoamento continuo dos processos organizacionais em busca
de crescimento ou aperfeicoamento, visando a entregar mais valor aos seus
clientes.

A gestdo de processos da cadeia de suprimentos traz diversos beneficios

para essa pratica, sendo:

e Rapidez e qualificacdo dentro das tomadas de decisdo:

e Reducao de Custos

e Melhor Distribuicao de Recursos

e Aproveitamento adequado do tempo dentro dos processos

e Qualidade dos produtos fabricados

e Aumento da satisfacdo dos clientes com a entrega adequada dos
produtos.

e Maior qualidade na producao, ou seja, dos servigcos executados e

produtos fabricados.

Os processos ligados a area de suprimentos da natura sao:

Matéria-Prima: mais de 80% dos insumos utilizados pela empresa atualmente
sdo vegetais. A Natura mantém relacionamento com 32 comunidades no Brasil, a
maioria na Amazonia, que reinem mais de 2 mil familias fornecedoras de ativos da
sociobiodiversidade usados em seus produtos. H4 10 anos a empresa nao usa animais
em seus testes.

Pesquisa e Desenvolvimento: A Natura possui uma estrutura de pesquisa e
desenvolvimento, com a qual ¢ responsavel pela analise mercadoldgica, aplicacao de
tecnologias, desenvolvimento de produtos e embalagens. A nossa estratégia consiste em
fazer recuar as fronteiras da “inovacdo” para criar novos conceitos € novos produtos.

A inovacdo enche toda a nossa organizacdo. Esta presente na nossa estratégia comercial,
nas técnicas de extracdo das nossas matérias-primas, nos nossos processos de produgao,

na nossa logistica e deve servir o nosso objetivo empresarial: a sustentabilidade.

16
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Todos os anos, investimos entre 2,5% e 3% do nosso volume de negbcios
liquido em ciéncia e inovagdao. Em 2012, esse investimento representou um total de 154
milhoes de reais, ou seja, um aumento de 5% em relagdo a 2011.

Vendas: A Natura possui representantes de venda no Brasil e no exterior, sendo
que 97% dos representantes de venda sao mulheres e, por nao terem vinculo
empregaticio com a empresa, ndo recebem salarios, contribuindo para um menor gasto
com despesas administrativas de vendas.

Além de contar com beneficios: promove a capacitagdo em Consultoria de
Beleza, oferecemos convénios com institui¢des de ensino para que vocé possa realizar
cursos profissionalizantes e universitarios com desconto. O beneficio ¢ estendido a seus
familiares. H4 ainda a possibilidade de consultas médicas e exames com pregos
minimos.

Estudo e planejamento logistico: a empresa fez um enorme estudo da malha
logistica do pais com o objetivo de aperfei¢oar o atendimento aos clientes, reduzir os
prazos de entrega, além ¢ claro de reduzir os custos com transportes. Como resultado do
estudo a empresa conseguiu mapear, de acordo com a posi¢ao de suas fabricas e
demanda territorial, o local adequado para instalagdo de seus centros de distribui¢do. A
Natura tem todo um controle operacional logistico, onde é monitorado 24h por uma
central de experiéncia. Através deste controle, a empresa coleta informacdes precisas
sobre todos os seus processos logisticos. Desse modo, as informagdes permitem a
tomada de ac¢des preventivas ou mesmo a alocagdo de recursos de forma efetiva,

tornando os resultados cada vez melhores.

Anexo 2: Gestdo de suprimentos em uma empresa e as etapas desse processo.
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3.2.1 PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Processos organizacionais compreendem as atividades que sdo realizadas e
gerenciadas pelos diversos setores de uma organizagdo, por meio da inter-relacdo de
processos que visam a atender um ou mais objetivos.

Para realizar essas atividades, sdo processadas as entradas em conjunto com
recursos e controles, com o proposito de gerar as saidas, que significam o valor a ser
entregue ao cliente.

Nao ¢ atoa que a empresa Natura foi eleita a melhor em atendimento ao cliente
do Brasil. Em fevereiro de 2019, a Natura foi premiada com o troféu de Melhor em
Atendimento ao Cliente. A premiacgdo ¢ resultado do Ranking Exame/IBRC, um dos

principais estudos do pais sobre qualidade do atendimento.

Infografico 3 em anexo: Processo de logistica e o fluxograma de suprimentos
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3.2.2 PROCESSOS DA AREA DE SUPRIMENTOS

De acordo com a pesquisa realizada, vimos que, a area de suprimentos ¢ um dos
setores fundamentais nas empresas, pois lida diretamente com, extra¢do de insumos,
selecdo de fornecedores, entregas de matéria-prima, recebimento, conferéncia e
armazenagem, transforma¢do dos produtos, desenvolvimento de novos produtos,
politica de estoque e armazenagem, separacdo de pedidos, estratégia de distribuicao,
estratégia de transportes, estratégia de distribui¢do, transportadoras contratadas,
carregamento de veiculo, logistica reversa e tecnologia da informacao aplicada para o
controle dos processos.

Atende plenamente a demanda de produtos e servigos, garantindo diferencial
competitivo pela flexibilidade da cadeia logistica com padrdes de qualidade servigo e
custos que evidenciam o comprometimento com o crescimento sustentavel para a plena
satisfacao dos clientes.

A empresa Natura ¢ a maior multinacional brasileira do setor de cosméticos, ¢
uma empresa comprometida com a geracdo de impacto positivo nas areas social,
econdmica e ambiental. A Natura opera na fabricacdo de varios produtos cosméticos
como: Perfumaria, Corpo e Banho, Cabelos, Rosto e Maquiagem, Infantil e Protetor

Solar.
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33 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA:
GERENCIANDO O TEMPO

A Formagao para a Vida ¢ um dos eixos do Projeto Pedagogico de Formagao por
Competéncias da UNIFEOB. Esta parte do Projeto Integrado estd diretamente
relacionada com a extensdo universitaria, ou seja, o objetivo € que seja aplicavel e que

tenha real utilidade para a sociedade, de um modo geral.

3.3.1 GERENCIANDO O TEMPO

“Cada segundo ¢ tempo para mudar tudo para sempre”. (CHAPLIN, Charles).

Desta forma, com o decorrer do tempo, foi se tornando ainda mais necessario uma
gestdo de como o tempo ¢ gasto no seu dia-a-dia, denominado atualmente como
“Gestao do tempo”. Que por sua vez se baseia em como priorizamos € organizamos o
tempo para execucdo das atividades cotidianas, de maneira que impacte positivamente
no seu desenvolvimento pessoal e profissional, e nos resultados obtidos no fim de
determinado periodo.

Quanto custa o nosso tempo? A relagdo de valor de tempo muitas vezes ¢
subjetiva, porém existem conceitos que trilham uma certa concepgao de valor. Algumas
pessoas pensam que o valor do nosso tempo estd intrinsecamente relacionado a fazer
somente oque gosta, isto ¢ importante, porém, ndo ¢ definicdo ampla de estar
valorizando seu precioso tempo. Partindo do principio que o valor, estd ligado a como
se usa o tempo, ¢ desta forma o quanto a mais vocé pode fazer e quanto melhor
podemos fazer nossas atividades. Uma das formas de utilizar o nosso tempo com
eficiéncia, ¢ usar tipos de cronogramas, ou seja, um documento que norteia oque
devemos fazer, e como fazer, eliminando assim uma das principais causas da
procrastinacao.

O planejamento, a organizagdo e as prioridades sdo elementos interligados no
contexto da gestdo e da tomada de decisdes eficazes. Vamos explorar essas relagdes:

Planejamento: O planejamento ¢ o processo de definir metas, objetivos e estratégias
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para alcancar um determinado resultado desejado. Ele envolve a identificacdo de
recursos necessarios, a analise de possiveis obstaculos e a elaboragdo de um plano de
acdo para atingir os objetivos estabelecidos. O planejamento fornece uma visao geral do
que precisa ser feito, por que deve ser feito e como sera feito.

Organizagdo: A organizacdo ¢ a etapa seguinte ao planejamento e envolve a
alocacao eficiente de recursos e a criagdo de uma estrutura adequada para executar as
atividades planejadas. Isso inclui a definicao de responsabilidades, a criagdo de equipes
de trabalho, a divisdo de tarefas e a criagdo de uma hierarquia de autoridade e
comunicagdo. A organizagdo permite que as pessoas trabalhem juntas de forma
coordenada e eficiente para alcangar os objetivos planejados.

Prioridades: As prioridades referem-se a classificacdao e a ordenacao das tarefas
e atividades de acordo com sua importancia e urgéncia. Nem todas as tarefas tém a
mesma relevancia, e ¢ fundamental estabelecer prioridades para garantir que os recursos
sejam alocados de maneira adequada. As prioridades ajudam a determinar a sequéncia
em que as tarefas devem ser executadas, permitindo que os esforgos sejam direcionados
para as atividades mais cruciais.

Ao planejar a gestdo do tempo, ¢ importante realizar verificagdes e pontos de
checagem para garantir que o planejamento seja eficaz e que vocé esteja no caminho
certo para cumprir seus objetivos. Aqui estdo algumas verificacdes e pontos de
checagem que vocé pode considerar:

Definir metas claras e especificas: Verifique se suas metas estdo bem definidas e
alinhadas com seus objetivos gerais. Elas devem ser especificas, mensuraveis,
alcangaveis, relevantes e com prazos definidos (critérios SMART).

Priorizagdo de tarefas: Verifique se vocé€ priorizou corretamente suas tarefas com
base em sua importancia e urgéncia. Avalie se suas prioridades estdo alinhadas com seus
objetivos e se vocé esta dedicando tempo suficiente as tarefas mais importantes.

Estimativa realista de tempo: Verifique se vocé fez uma estimativa realista do
tempo necessario para concluir cada tarefa. Considere fatores como complexidade,
recursos disponiveis e possiveis imprevistos. Certifique-se de que o tempo alocado seja

suficiente para realizar as tarefas de forma adequada.
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Sequenciamento de tarefas: Verifique se a sequéncia das tarefas esta logica e
coerente. Considere as dependéncias entre as tarefas e planeje sua ordem de execugdo
de forma a maximizar a eficiéncia e minimizar atrasos.

Avaliacdo de recursos: Verifique se voc€ possui 0s recursos necessarios para
realizar as tarefas conforme planejado. Isso inclui recursos fisicos, como equipamentos
e materiais, bem como recursos humanos, como habilidades e conhecimentos
necessarios para executar as tarefas.

Identificacdo de pontos criticos: Identifique os pontos criticos do seu
planejamento, que sdo as atividades ou tarefas que podem ter um impacto significativo
no resultado geral. Certifique-se de dedicar tempo e recursos adequados a esses pontos
criticos para minimizar riscos e garantir a qualidade.

Revisdo regular: estabelega pontos de checagem regulares para revisar o
andamento do seu planejamento. Isso pode ser feito diariamente, semanalmente ou em
intervalos adequados, dependendo da duracdo do projeto ou do cronograma. Use essas
revisdes para avaliar o progresso, ajustar o planejamento conforme necessario e
identificar possiveis problemas ou desvios.

Flexibilidade e ajustes: reconheca que o planejamento inicial pode precisar de
ajustes a medida que vocé avanga. Esteja aberto a mudangas e seja flexivel para adaptar
o plano de acordo com novas informagdes, imprevistos ou mudangas nas circunstancias.

Essas sdo apenas algumas das verificacdes e pontos de checagem que podem ser
uteis para a gestdo do tempo. A chave ¢ manter um monitoramento constante do seu
planejamento e ajustd-lo conforme necessdrio para garantir a eficiéncia e o

cumprimento dos prazos e objetivos estabelecidos.
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3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Nosso contetido desse topico foi desenvolvido em forma de slides no Power
Point, abaixo link do drive onde se encontra a apresentagao.

https://docs.google.com/presentation/d/1eSZSKxHeatrmEaOp4ZB41thwuY XxLN j/edi
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4. CONCLUSAO

O projeto integrado Cadeia de Suprimentos possibilitou o engajamento de
informagdes necessarias para o desenvolvimento de capacidades de comunicagdo. A
empresa escolhida para o desenvolvimento dessa capacidade foi a Natura, que por sua
vez, apresenta como foco principal a satisfacdo dos seus clientes no consumo de seus
produtos.

A comunicacdo hoje em dia, seja por meio eletronico, escrito ou falado, ¢
primordial para a integracdo entre o sujeito e comunidade. A Natura ndo perde pontos
com isto, jA que oferece porcentagem de suas vendas a revendedores, seja em lojas
fisicas/digitais e também a vendedores locais, que conseguem atingir um grande nimero
de publico.

Suas formas de divulgacdo do produto conseguem alargar grande nimeros de
publicos de diferentes idades, afinal a utiliza¢ao de produtos higi€nicos, perfumaria, etc,
¢ utilizado pela maioria da populagdo. As propagandas divulgadas na televisdo,
Facebook, Instagram, geralmente ¢ ilustrada com pessoas iguais aos do consumidor,
com idades proporcionais, cor de pele, design de corpo, tudo para fixar o olhar ainda
mais nos produtos, de grande maioria, naturais.

Nota-se que a Natura tem a preocupagdo com a flora e fauna, ndo apoiando
testes em animais e opta pelo uso de materiais de uso natural, para uma melhor
qualidade e adquirindo valor ao produto final, que ¢ ofertado aos seus clientes e
consumidores.

O desenvolvimento deste Projeto Interdisciplinar Integrado foi de grande valia
para todos os integrantes do grupo, uma vez que, ao pesquisar a empresa, em toda sua

logistica, seus suprimentos, qualidade dos produtos, clientes, custos, foi possivel
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levantar informagdes para uma melhor compreensdo e desenvolvimento de capacidades
para todos integrantes do grupo.

A escolha da empresa foi de suma importancia para compreensao de todos os
contetidos abordados neste projeto. A Natura, uma das melhores empresas deste ramo
no Brasil, nos mostra a importancia de uma boa gestao de qualidade, gestao de custos e
gestao de marketing, além de como a comunicagdo ¢ fundamental para todos os tipos de

ramos de empresas no mundo tecnoldgico vivenciado no século XXI.
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ANEXOS

Anexo 1: Percentual de matéria prima por fornecedores

Tipos de matéria-prima % de custos com Nimero de
matéria-prima em 2003 Fornecedores

Embalagens Plasticas 24% 29
Fragrancias 17% a
Embalagens de Vidro 12% 9
Tampas de aerossol 1% T
Ratulos e Caixas 8% 13
Outros 28% 128
Total 100%

Fonte: Matura

Anexo 2: Gestao de suprimentos em uma empresa € as etapas desse processo.

Preos e Informagées Condigbes Impostos de
descontos sobre 0 gerais do vendae Uso
A produto - mercado Taade
Informagdes CondicBes e
sobre novos de mio producdo de
produtos de obra fornecedores

W, 5 ‘\ Iforiuagies Exteruas para a Gesti de Supriuestos @ e mm

(\JMPR/MENTOJ\—)
i1 gm B e B m

5 Desenvolvimento e .
Producéo de produtos Contabilidade Engenharia

PCP Administragdo Financeiro Juridico
geral
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Infografico 3: Processo de logistica e o fluxograma de suprimentos

Processo de logistica e suprimentos
SUPRIMENTOS - PRODUCAO E
DISTRIBUICAO.

cliente solicita o

produto pelo site acontece a 4 fabrica separa e
ou com a fabricagio do envig para
consultora de produto. despacho.
vendas,

apds despachar o
produto &
encaminhado para
o cliente ou
consultor (a).

O consumidor ou
consultor (a),
recebe o produto.

Fonte: Google ¢ SlideShare
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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

O Projeto Integrado faz parte da extensdo Universitdria. O grupo aplica os
conhecimentos adquiridos em sala de aula, desenvolvendo estudos de caso aplicados em
empresas reais e além disso, utilizam os temas de Formagao para a Vida, para construir
algo direcionado para a sociedade. Esta parte do projeto, estd destinada ao relatorio de
autoavaliacdo dos integrantes do grupo. O relatorio foi desenvolvido, para registrar essa

atividade extensionista, que fard parte do curriculo de cada estudante.

A equipe deve desenvolver um relatério com o conteudo igual para todos os
integrantes, mas, cada estudante deve replicar o conteudo e colocar seu nome de forma
individual, o nome dos integrantes deve estar no final do relatério, conforme campo
disponivel. Por esse motivo, estdo disponiveis cinco anexos do relatério, destinados um

para cada integrante do grupo.
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO:

CURSO: Administragdo

MODULO: Gestio logistica

PROFESSOR RESPONSAVEL: Fernanda moreira

ESTUDANTE: Joao Paulo do Nascimento

PERIODO DE REALIZACAO: segundo trimestre de 2023

2. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Este projeto se fundamentou nas relagdes didaticas da cadeia de suprimentos e de sua gestdo, e
os processos que fundamentam toda a estruturagao da cadeia.

Desafio: Os desafios encontrados nesse projeto, estd mais ligado a Reunido de todos os conhecimentos e dados em
contrapartida com a gestdo do tempo para conseguir fazermos todas nossas tarefas do dia-a-dia

Cronograma das Ag¢des: Desde o comego do semestre ja tinhamos dividido as partes do PI que cada um tinha que
trabalhar e estudar durante o semestre. A introducao e conclusao foi feita em conjunto

Sintese das A¢des: Como programado, cada um fez um topico. Se juntando apenas para fazermos a introdugao e a
conclusdo do projeto

a. Aspectos positivos: Autonomia, por ja sabemos que topico teriamos que fazer.

b. Dificuldades encontradas: informa¢des nao muito detalhadas.
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c. Resultados atingidos: Projeto feito mais rapido e melhor escrito do que no trimestre passado.

d. Sugestdes / Outras observagdes:

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012020100305 NOME Gracieli Aparecida Cremasco

RA 1012022200828 NOME Jodo Paulo do Nascimento

RA 1012020100373 NOME Joice C dos Santos

RA

NOME

RA

NOME
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

4. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO:

CURSO: Administragdo

MODULO: Gestio logistica

PROFESSOR RESPONSAVEL: Fernanda Moreira

ESTUDANTE: “B” Gracieli Aparecida Cremasco

PERIODO DE REALIZACAO: segundo trimestre de 2023

5. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Este projeto se fundamentou nas relacdes didaticas da cadeia de suprimentos e de sua gestdo, e
os processos que fundamentam toda a estruturacao da cadeia.

Desafio:Os desafios encontrados nesse projeto, estd mais ligado a Reunido de todos os conhecimentos e dados em
contrapartida com a gestdo do tempo para conseguir fazermos todas nossas tarefas do dia-a-dia.

Cronograma das Agdes: Desde o comego do semestre ja tinhamos dividido as partes do PI que cada um tinha que
trabalhar e estudar durante o semestre. A introducdo e conclusdo foi feita em conjunto.

Sintese das A¢des: Como programado, cada um fez um topico. Se juntando apenas para fazermos a introdugao e a
conclusdo do projeto.

e. Aspectos positivos: Autonomia, por ja sabemos que topico teriamos que fazer.

f. Dificuldades encontradas: informag¢6es ndo muito detalhadas.
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g. Resultados atingidos: Projeto feito mais rapido e melhor escrito do que no trimestre passado.

h. Sugestdes / Outras observagdes

6. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012020100305 NOME Gracieli Aparecida Cremasco

RA 1012022200828 NOME Jodo Paulo do Nascimento

RA 1012020100373 NOME Joice C dos Santos

RA

NOME

RA

NOME
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

7. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO:

CURSO: Administragao

MODULO: Gestio logistica

PROFESSOR RESPONSAVEL: Fernanda Moreira

ESTUDANTE: “C” Joice C dos Santos

PERIODO DE REALIZACAO: segundo trimestre de 2023

8. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Este projeto se fundamentou nas relagdes didaticas da cadeia de suprimentos e de sua gestdo, e
os processos que fundamentam toda a estruturacao da cadeia.

Desafio: Os desafios encontrados nesse projeto, esta mais ligado a Reunido de todos os conhecimentos e dados em
contrapartida com a gestdo do tempo para conseguir fazermos todas nossas tarefas do dia-a-dia.

Cronograma das A¢des: Desde o comeco do semestre ja tinhamos dividido as partes do PI que cada um tinha que
trabalhar e estudar durante o semestre. A introdugdo e conclusio foi feita em conjunto.

Sintese das A¢des: Como programado, cada um fez um topico. Se juntando apenas para fazermos a introdugdo ¢ a
conclusdo do projeto.

1. Aspectos positivos: Autonomia, por ja sabemos que topico teriamos que fazer.
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j. Dificuldades encontradas: informagdes ndo muito detalhadas.

k. Resultados atingidos: Projeto feito mais rapido e melhor escrito do que no trimestre passado.

1. Sugestdes / Outras observagoes

9. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012020100305 NOME Gracieli Aparecida Cremasco

RA 1012022200828 NOME Jodo Paulo do Nascimento

RA 1012020100373 NOME Joice C dos Santos

RA

NOME

RA

NOME
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

10.IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO:

CURSO:

MODULO:

PROFESSOR RESPONSAVEL:

ESTUDANTE: “D”

PERIODO DE REALIZACAO:

11.DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o que foi proposto
e o que foi desenvolvido pela equipe

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados no decorrer do
Projeto.

Cronograma das A¢des: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro do periodo de
desenvolvimento.

Sintese das A¢des: Neste campo, descreva uma sintese das acdes que foram desenvolvidas no decorrer do PI, tais
como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informagdes nas empresas utilizadas na
elaboragdo do PIL.

m. Aspectos positivos

n. Dificuldades encontradas
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0. Resultados atingidos

p- Sugestdes / Outras observagoes

12.EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

NOME

NOME

NOME

NOME

SIE|E|E |5

NOME
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

13.IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO:

CURSO:

MODULO:

PROFESSOR RESPONSAVEL:

ESTUDANTE: “E”

PERIODO DE REALIZACAO:

14.DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o que foi proposto
e o que foi desenvolvido pela equipe

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados no decorrer do
Projeto.

Cronograma das Acdes: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro do periodo de
desenvolvimento.

Sintese das A¢des: Neste campo, descreva uma sintese das acdes que foram desenvolvidas no decorrer do PI, tais
como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informagdes nas empresas utilizadas na
elaboragdo do PI.

g- Aspectos positivos

r. Dificuldades encontradas
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S.

Resultados atingidos

t.

Sugestoes / Outras observagdes

15.EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

NOME

NOME

NOME

NOME

SIE|E|E |5

NOME
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