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1. INTRODUCAO

Neste PI, escolhemos uma empresa do ramo alimenticio o Restaurante Chapa
Mineira, visando passar por pontos logicos da cadeia de suprimentos, sendo eles a
gestao logistica da cadeia de suprimentos e também a gestdo de processos que norteia o

funcionamento e administracdo da empresa .

Quando falamos de cadeia de suprimentos nos referimos a um conjunto de
atividades que envolvem o processo produtivo ( no caso os pratos servidos pela Chapa
Mineira ), armazenamento ( gestdo de estoque e embalagem ), transportes ou servigcos

desde a aquisi¢do de matérias primas até a entrega do produto final .

Existem diferentes tipos de cadeia de suprimentos, dependendo do grau de
responsividade e eficiéncia que se busca. A cadeia de suprimentos responsiva ¢ aquela
que foca em atender a demanda do cliente no momento em que ela ¢é requisitada, mas
requer um estoque maior ¢ possui um alto custo . A cadeia de suprimentos eficiente ¢
aquela que foca em reduzir os custos e os desperdicios, mas requer um planejamento
prévio da demanda e pode ndo atender as variagdes do mercado. Uma boa gestdo da
cadeia de suprimentos, requer uma visao integrada e sistémica de todas as atividades e
etapas envolvidas, além de ferramentas e tecnologia para apoio, andlise e
compartilhamento de dados, tais como ERP (Sistema de gestdo integrado traduzido pela

linguagem popular ), WMS , TMS e CRM.

Como estamos tratando de um segmento de restaurante, temos um método de
gestdo de cadeia de suprimentos, amplo em “mixes” de matérias primas, insumos e
embalagens, mas também um pouco menos complexo de controlar, pois os pedidos sdo
provenientes de um cardapio fixo e predefinido com possiveis adicionais. Os processos

sdo bem definidos, abaixo apresentaremos detalhes e exemplos logicos para melhor
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entendimento do processo consolidado na empresa e as teorias aplicadas para

chegarmos a analise dos resultados .
2. DESCRICAO DA EMPRESA

O Restaurante Chapa Mineira, foi a empresa escolhida para esse projeto, ¢ um
restaurante com comidas inspiradas na culindria de Minas Gerais, com um mix de
produtos que atende aos mais variados publicos. O objetivo da empresa ¢é trazer o sabor
de Minas para o interior de Sdo Paulo, na intuicdo da populacdo, experimentar
deliciosos sabores mineiros sem sair da sua cidade oferecendo uma excelente
experiéncia culinaria com preco acessivel a seus clientes . Hoje localizada em Casa

Branca-SP, registrada sob o CNPJ 42.352.244/0001.83.

Foi fundada em 16/06/2021 por Ana Clara Marques Castoldi, aos vinte anos, em
uma cozinha feita no fundo da sua casa, inicialmente trabalhando com delivery,
contando a ajuda de uma amiga e sua mae, seus principais produtos sao: Macarrao na
chapa, omeletes recheados, pratos feitos com diversidade nas carnes, porgdes, e

atualmente lanches.

Hoje o Restaurante Chapa Mineira estd em processo de expansdo para melhor
atender seu publico e ser mais competitivo no mercado local a busca pela melhoria
continua, atragdo e prospec¢ao de novos clientes , faz a empresa caminhar rumo a uma
gestdo de cadeia produtiva mais profissional e assertiva para assim ndo ter um custo de
produ¢do menor e ser ainda mais competitivo. Além de buscar solucdes tecnologicas
que melhorem sua logistica de entregas e processos de atendimento de forma mais

automatizada em um atendimento OmniChannel.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO LOGISTICA DA CADEIA
DE SUPRIMENTOS

A logistica ¢ uma etapa técnica e especializada dentro do gerenciamento da

cadeia de suprimentos

A gestdo logistica da cadeia de suprimentos € importante para garantir que o
produto chegue ao cliente final sem gargalos, com rapidez, seguranca e baixos custos.
Isso envolve a troca de materiais, compartilhamento de informacdes estratégicas,
adocdo de politicas conjuntas, boas praticas de compliance e esfor¢o constante para

integrar OS Processos.

Quando citamos o ramo da atuagdo do Restaurante Chapa Mineira, ¢ correto
afirmar que gestdo logistica da cadeia de suprimentos em um restaurante ¢ o conjunto
de atividades que envolvem o planejamento, a coordenagdo e o controle do fluxo de
materiais, informacgdes e recursos desde os fornecedores até os clientes, visando atender
as necessidades e expectativas dos consumidores, bem como reduzir os custos e

aumentar a eficiéncia do processo.

3.1.1 A AREA DE SUPRIMENTOS

A 4rea de suprimentos em restaurantes ¢ responsavel por gerenciar a cadeia de
suprimentos, que consiste na organizagao de todas as etapas que levam a empresa a uma
entrega final “perfeita”. Isso inclui processos e fluxos de trabalho que ocorrem antes,
durante e depois da producdo, envolvendo a compra de matéria-prima, estocagem,

fabricacao, transporte e envio ao cliente.
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O objetivo dos estudos sobre a area de suprimentos ¢ entender a melhor forma de
integrar eficientemente fornecedores, fabricantes, depositos e armazéns, de maneira que
os produtos sejam produzidos e distribuidos nas quantidades ideais. Além disso, ha a
preocupac¢do com a entrega na localizagdo certa e em tempo habil, mantendo o estoque
das empresas em niveis desejaveis. O intuito € minimizar os gastos totais do sistema de

“abastecimento” do estabelecimento.

A tecnologia tem um papel fundamental para a movimenta¢do de dados em
tempo real, habilitando a gestdo da cadeia de suprimentos. A utilizacao de sistemas para
a cadeia de suprimentos ¢ essencial. Afinal, a otimizacdo do planejamento de
transportes esta diretamente ligada aos resultados positivos a serem captados pelo
software (quando implantados e bem geridos). As cadeias mais efetivas sdo aquelas que
fazem a gestdo das informagdes e compartilham dados entre seus departamentos
unificando a informacao e evitando possiveis redundancias ou quebras no processo em

geral ou isoladamente em uma etapa possivelmente defeituosa .

Com base nas defini¢des colocadas anteriormente, o Restaurante Chapa Mineira,
busca dentro do possivel seguir uma linha segura desses passos, onde a gestdo de
suprimentos, realiza o controle geral da empresa através do software chamado
Consumer, que possibilita controlar assertivamente seu estoques ( Pontos de pedidos ,
estoque minimos e etc ...), onde com base na formula dos pratos, ele mede o consumo e
ao realizar a venda o sistema ja realiza a baixa das matérias primas e insumos utilizados

para a producdo do determinado prato, com isso a geragdo de dados financeiros .

Dessa forma a gestdo de Supply Chain fica de forma ordeira dentro das
possibilidades da empresa, pois as compras sdo realizadas geralmente dentro do mesmo

municipio que estd instalada para diminuir gastos logisticos.
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3.1.2 ETAPAS DO PROCESSO DE
SUPRIMENTOS

A gestdo logistica da cadeia de suprimentos em um restaurante ¢ o conjunto de
atividades que envolvem o planejamento, a coordenagdo e o controle do fluxo de
materiais, informacdes e recursos desde os fornecedores até os clientes, visando
atender as necessidades e expectativas dos consumidores, bem como reduzir os
custos e aumentar a eficiéncia do processo, visando primeiramente um atendimento

personalizado devido ao publico alvo escolhido..

Algumas das principais atividades da gestdo logistica da cadeia de suprimentos

em um restaurante sao:

A selecdo e a negociacdo com os fornecedores de produtos e matérias-primas,
levando em conta a qualidade, o preco, o prazo e a confiabilidade dos mesmos, neste
ponto a empresaria tem a visdo que ¢ a parte critica do seu negocio, pois devido a
qualidade que preza por seus produtos, tendo a ter mais dificuldade em negociagdes
de precos devido a qualidade de suas matérias primas, pois a empresa tem que como

um de seus pilares entregar qualidade .

O controle de estoque das matérias-primas, evitando excessos ou faltas que
possam comprometer a producao e o atendimento aos clientes, esse ponto ¢ de muita
aten¢do pois por se tratar de um empreendimento no comego, o cuidado para manter

a politica de austeridade e controle de custos ¢ grande.

O transporte e a distribuicdo das matérias-primas, garantindo que eles cheguem

ao restaurante no tempo certo € em boas condigoes.

O armazenamento e a conservagdo das matérias-primas, seguindo as normas de
higiene e seguranga alimentar, pois esse ponto trara a entrega de qualidade que seus

clientes desejam e merecem.
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O preparo e a entrega dos pedidos aos clientes, respeitando os padrdes de
qualidade, sabor e apresentacdo do restaurante, neste ponto por se tratar de 90% dos
pedidos serem via delivery, o cuidado com o transporte , pontualidade e cordialidade
de seus entregadores, sdo essenciais nessa etapa do processo, pois sempre que
houverem falhas nessa etapa do processo, o cliente tende a ndo voltar a comprar

seus produtos.

O monitoramento e a avaliacdo do desempenho da cadeia de suprimentos,
identificando pontos fortes e fracos, oportunidades de melhoria e solugdes de

problemas.

Para realizar uma gestdo logistica da cadeia de suprimentos eficaz em um
restaurante, ¢ importante contar com o apoio da tecnologia, como sistemas de gestao
integrada (ERP), que facilitam o fluxo de informagdes entre os diferentes elos da
cadeia, bem como com uma equipe qualificada e comprometida com os objetivos do

negocio.

3.2 GESTAO DE PROCESSOS

Gestao de processos € um conjunto de praticas que visam o aperfeigoamento
continuo dos processos organizacionais de uma empresa. Esses processos podem
envolver desde a compra de uma matéria-prima até a entrega de um produto para o
consumidor final . A gestdo de processos permite planejar, modelar, controlar e
otimizar a execugdo das atividades de uma empresa, buscando melhorar o
desempenho, reduzir os custos, aumentar a qualidade e satisfazer os clientes. Abaixo
abordaremos a aplicacdo da gestdo de processos no Restaurante Chapa Mineira ,

demonstrando como sdo tratados os processos € suas etapas.
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3.2.1 PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS

No Restaurante Chapa Mineira, os processos organizacionais sao basicamente

divididos em trés partes , sendo eles :

Processos administrativos, onde nesse ponto sdo tratados a criagdo do cardapio,
compras de matérias-primas, insumos de producdo e embalagens e também a area
administrativa financeira ( contas a receber e conta a pagar ), juntamente com o
controle de fluxo de caixa , alinhado aos dados vindos do software de gestdo da

empresa, com os custos de produtos em estoque .

Processos produtivos, que propriamente se da na elaboracdo das receitas, através
da ficha do produto (receita), recebimentos dos pedidos via canais de comunicacdo e

preparo dos pratos .

Processos Logisticos, onde entram os recebimentos de mercadorias e matérias
primas , analise de qualidade dos materiais recebidos e entrega dos pedidos aos clientes
via delivery. Neste processo ainda temos a logistica reversa que se da na reserva dos

residuos de 6leo e derivados para destinacao a reciclagem de residuos .

Podemos verificar que os processos nao sdo bem estruturados mas se encontram
entre si formando a gestdo de processos do restaurante . Abaixo Ilustramos isso no

anexo 1.

3.2.2 PROCESSOS DA AREA DE
SUPRIMENTOS
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Os processos da area de suprimentos ou supply chain do Restaurante Chapa
Mineira , vem de encontro com o anexo apresentado e os textos explanados acima, mas

para facilitar o entendimento e organiza-los , iremos pontuar:

Inicialmente , temos a avaliagdo de matérias-primas , insumos e embalagens
para a criagdo de um determinado prato e uma avaliagdo média de quantidade de

confec¢do de acordo com a quantidade de média de vendas do mesmo .

A segunda parte do processo ¢ a avaliagdo da quantidade de itens no estoque x

estimativa de vendas na semana , ocasionando uma necessidade de compra ou nao .

Se houver necessidade de compra , sdo realizadas pesquisas de precos ,
qualidade e disponibilidade de mercadoria com os fornecedores de confianga, também

sdo avaliados prazo e condigdes de pagamentos .

Ao receber as mercadorias , sdo realizados os processos de analise de qualidade
das matérias-primas e perfeitamente armazenadas e com seus lotes controlados para

controle de vencimento.

ApoOs isso entramos no processo de vendas , onde temos a aplicacdo de Supply
chain ainda , pois existe a recep¢do do pedido , preparacdo do prato ( embalagem
quando necessario ) e separa¢ao do eventuais demais itens do pedido , ap0s isso temos a

logistica de entrega , onde o pedido é expedido para entrega via motoboy .

Ao final do dia , temos a logistica reversa quando sdo recolhidos os residuos de
6leo e separados para reciclagem , juntamente a materiais reciclaveis. Com isso

finalizamos os processos da drea de suprimentos do restaurante Chapa Mineira.

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA
A VIDA: GERENCIANDO O TEMPO

A Formacao para a Vida ¢ um dos eixos do Projeto Pedagogico de Formacgao por

Competéncias da UNIFEOB.

10
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Esta parte do Projeto Integrado estd diretamente relacionada com a extensdo
universitaria, ou seja, o objetivo ¢ que seja aplicavel e que tenha real utilidade para a

sociedade, de um modo geral.

3.3.1 GERENCIANDO O TEMPO

Ainda que todos tenhamos rigorosamente 24 horas todos os dias, ¢ comum no
mundo corporativo ouvir reclamagdes sobre a escassez de tempo face as demandas do
dia a dia.

Para a maior parte dos profissionais do mundo moderno a resposta tende a ser a
mesma: existe, sim, uma restricdo de tempo para dar conta de tudo — até porque nao
envolve apenas a vida profissional.

Compromissos relacionados ao trabalho, relacionamentos, educacdo, familia e
satde competem entre si.

Dessa forma, reivindicam atengdo e espaco em um fluxo aparentemente
desordenado, muitas vezes obstruido por desafios relacionados aos deslocamentos,
falhas de comunicacdo e administracao de conflitos.

As pessoas que conseguem administrar os processos de forma eficiente sdo
reconhecidas no meio em que atuam por sua produtividade.

E ndo poderia ser diferente, j4 que seu desempenho individual contribui para
melhores resultados coletivos.

Mas como elas conseguem?

Existem técnicas de gestdo do tempo, as quais passam por planejamento,
organizacao e disciplina.

Além dos beneficios profissionais voltados a carreira que podem ser alcangados,
a correta gestdo do tempo permite evoluir na qualidade de vida e nos relacionamentos
pessoais.

1. Introdugao ao conceito de gestao do tempo

A gestdo do tempo ¢ um processo de priorizagdo e organizacdo de tarefas que
envolve seu planejamento e execucdo voltados ao melhor aproveitamento do tempo

investido nelas, o que resulta em maior produtividade e eficiéncia.

11
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Uma técnica de gestdo do tempo inclui um conjunto de tarefas, processos e
decisdes com foco na coordenagdo de objetivos administrados dentro de limitagdes de
tempo.

Nas organizagdes modernas, ¢ vista como uma ciéncia para identificagdo e
custeio das atividades com foco na elimina¢ao de desperdicios.

2. Reflexao sobre o valor do tempo e como utiliza- lo de forma eficaz e eficiente.

O que difere quando estamos fora das empresas ¢ que dificilmente sabemos
calcular o valor do tempo.

Dessa forma, o valor de um ano, més, semana, dia, hora, minuto ou segundo
pode variar quando convertido em agdes, ganhos, oportunidades ou rentncias que fazem
parte da vida.

Contudo, ¢ importante entender também que dar valor para o tempo ndo
significa abdicar do controle da vida em detrimento do reldgio.

O objetivo do gerenciamento consciente do tempo é conduzir as rotinas para
produzir resultados no trabalho, mas também para ter tempo livre para o descanso e para
momentos de descontracgao.

As facilidades proporcionadas pelos recursos tecnoldgicos atuais “borram” as
linhas divisérias entre os momentos da vida, confundindo as prioridades e nos
permitindo sacrificar elementos essenciais que trariam equilibrio.

E por isso que a gestio do tempo é tio importante.

Ela permite clareza nas escolhas. Possibilita dedicar tempo ao trabalho para o
atendimento as metas, ser mais produtivo e ter maior foco e concentracao.

Tudo isso para que, ao final do dia, sem nenhum sentimento de culpa, se possa
“desligar” e voltar a atengdo para os relacionamentos, para a familia e para o lazer.

Quando nos propomos a assumir o controle sobre o nosso tempo, nos
comprometemos a fazer o nosso melhor dentro do espaco definido para cada momento.

A justificativa de falta de tempo para o ndo cumprimento de prazos €, por via de
regra, mal avaliada ndo somente pelos gestores, mas também pelos colegas no ambiente
corporativo.

O compromisso com o gerenciamento consciente do tempo, a partir do momento
em que ¢ assumido, tem o poder de gerar uma transformagdo no pensamento do

profissional.

12
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A atitude fica mais positiva e focada, permitindo ndo s6 atender melhor as
metas, mas ter a percep¢ao da sua contribui¢cdo para com os resultados.

Entregar tarefas no prazo, evitando acumulo de atividades e novos atrasos,
permite também reduzir o estresse, melhorar a qualidade de vida e tomar decisdes mais
assertivas.

Entretanto, para atingir um patamar eficiente na gestdo do tempo no trabalho, ¢
preciso eliminar :

hébitos ou paradigmas que costumam afetar negativamente o desempenho.

Os chamados “ladrdes de tempo” no ambiente corporativo. Um bom exemplo
sdo as redes sociais — ndo exatamente elas, mas a forma como as utilizamos.

Essas plataformas exercem um poder negativo muito intenso por uma
caracteristica tipica das interacdes.

O fator oculto ¢ que o momento desvia o foco — e o tempo para retomada ndo ¢é
considerado. A auséncia de foco nas reunides também limita a eficiéncia dos
profissionais.

Por vezes, falta uma pauta clara e registros que permitam o resgate posterior das
deliberacdes. E isso leva a novos encontros com potencial erosdo da eficiéncia de todos
os envolvidos.

E ndo para por ai.

A consulta constante ao e-mail e ao WhatsApp figura entre os ladrdes de tempo.

A principal razdo para isso ¢ a fragmentacao das atividades. Assim, a agenda do
profissional passa a ser administrada por outras pessoas, o que dificulta o
estabelecimento de prioridades.

Da mesma forma que acontece no trabalho, na vida pessoal, a gestdo do tempo
requer organiza¢do. Sem ela, fica extremamente dificil coordenar as demandas e definir
prioridades.

A organizagdo leva ndo somente ao aumento da capacidade de administrar as
tarefas diarias com maior eficacia, mas também melhora o discernimento para alocar o
tempo de forma otimizada.

Cada fase da vida requer prioridades distintas, as quais devem ser organizadas

conforme o planejamento e objetivos de cada pessoa.

13



ISSN 1983-6767

Por exemplo, um jovem solteiro no inicio da carreira, necessariamente, tem
diferentes objetivos quando comparado a uma pessoa com familia constituida e préxima
de se aposentar.

Dessa forma, gerir bem o tempo na vida pessoal permite entender qual o grau de
comprometimento para cada objetivo, assim como a possibilidade de organizar
prioridades conforme a expectativa de tempo disponivel para cada uma.

Planos de curto, médio e longo prazo requerem tratamentos e entendimentos
diferentes.

Ainda que se dedique a gestdo do tempo e utilize técnicas de planejamento
avancadas, com alto grau de detalhamento, ndo é possivel evitar que eventos aleatorios
exijam mudangas.

Sdo momentos que demandam decisdes imediatas e que ndo permitem
transigéncias.

Por conta disso, € necessario ter flexibilidade.

A dica ¢ prever no planejamento do tempo intervalos que permitam a inclusao de
novas atividades sem que seja necessario sacrificar outras mais importantes. Ou seja,
evitando comprometer o resultado final.

Com foco nos objetivos, o critério de avaliagao da atencdo que sera dispensada
para os imprevistos deve passar por uma analise cuidadosa.

E necessario compreender a real necessidade de uma atitude emergencial.

Como cada pessoa tem um objetivo, apresentaremos alguns métodos para a
gestao do tempo , ndo impedindo a utilizacdo de quantos forem necessarios.

Elaboragdao de um cronograma ou agenda;

Lista de Marcos : escolha a duracdo de cada tarefa e respeite a urgéncia de cada
tarefa ; Aplicativos Eletronicos: Trello , Google keep, Wunderlist , entre outros ;

Matriz GTU : mostra as variaveis entre as gravidades, urgentes e tendéncias ;

GTD : coloque no papel tudo o que estd na mente para ser resolvido num
determinado tempo ; Técnica do Kanban : coloque cores nas tarefas e nos status .

3. Estabelecendo relagdes entre planejamento, organizagao e prioridades.

O processo de organizacdo e planejamento das tarefas induz o comportamento

para a melhor ocupacao do tempo.

14
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As anotagdes sistematicas permitem melhor visualizagdo do todo, possibilitando
a execug¢ao mais eficiente do fluxo de tarefas.

Estabelega prioridades

Urgente: atividades imprevistas, que surgem de tltima hora e sdo estressantes;

Importante: atividades que sdo significativas em nossas vidas, relacionadas aos
nossos objetivos e sonhos;

E importante neste momento ter consciéncia das implicagdes de cada decisdo.

Fuja da procrastinacdo

A procrastinacdo ¢ considerada um fator cultural. Indica a atitude de aguardar
até o ultimo momento disponivel o inicio de alguma tarefa que tenha prazo para entrega.

Esse habito provoca o aumento da ineficiéncia e da baixa qualidade da execugao.

A antecipacdo das tarefas permite a melhor tomada de decisdo, promove o
aumento da produtividade e também escolhas mais conscientes.

Elimine os “ladrdes de tempo”

Distracdes, interrupgdes, perda de foco, reunides sem pauta e detalhamento
excessivo na execucao sdo alguns exemplos de “ladrdes de tempo™.

Essas tarefas que drenam a produtividade podem ser definidas como elementos
que nos desviam dos objetivos principais.

Crie incentivos

Comemore o sucesso alcancado, permita-se momentos de descontragdo e celebre
cada objetivo alcangado.

Nosso cérebro necessita de recompensas para a consolidagao de mudangas.

Disciplina

Discipline seu horario de trabalho. E importante definir previamente os periodos
nos quais se dedicaréd exclusivamente ao trabalho.

4. Verificagdo e pontos de checagem do planejamento para a gestdo do tempo.

E muito comum para a maioria de nds acabar executando mais tarefas do que
poderiamos (ou deveriamos). Vocé ja deve ter passado por isso e sabe o estresse que
acaba gerando no final. Aprenda a delegar e entenda que ao fazer isso voc€ ndo esta
fugindo das suas responsabilidades. Delegar, alias, ¢ uma fun¢do importante de quem

tem cargos de geréncia ou lideranca. Aproveite e dé mais responsabilidades aos seus

15
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subordinados ou a outras pessoas da sua equipe, sempre respeitando suas habilidades e
seus conhecimentos.

Toda tarefa deve ter comeco, meio e fim .

Apresentaremos alguns exemplos para aplicagdo no dia a dia :

1 Nao acumular lixo eletronico, cheque seus e- mails diariamente; 2 as refei¢des
devem ser respeitadas;

3 organizar o lugar de cada coisa , garante minutos preciosos ;

4 criagdo de um sistema de controle e organizacdo pessoal.

Assim, a administra¢do do seu dia, ¢ fundamental para conseguir fazer tudo e

ainda sobrar um tempo de descanso e lazer.
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Organize seu tempo

aet .}’é'ﬂ

Nao acumular lixo
eletréonico, cheque seus e-
mails diariamente;

as refeicdes devem ser
respeitadas, nunca as pule;

organizar o lugar de cada
coisa, garante minutos
preciosos

criacao de um sistema de
controle e organizagao
pessoal.
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4. CONCLUSAO

Neste PI , buscamos passar por todos os pontos , entrando primeiramente nos
conceitos de Cadeia de Suprimentos , Gestao Logistica da Cadeia de suprimentos e

Gestao de processos .

Coletamos dados de um Restaurante que ¢ um segmento excelente para
entendimento e coletas de dados nos assuntos abordados , pois em nosso ponto de vista
, tem um processo simples de gestdo de cadeia de suprimentos e também em relagdo a

gestdo de processos e logistica.

O Restaurante Chapa Mineira , nos disponibilizou dados bem ricos de seu
processo ¢ mesmo sendo um empreendimento no seu inicio , nos deu a visdo uma
gestdo de processos a caminho de uma organizagdo, com relagdo a gestdo logistica a
empresa caminha muito bem , pois sendo uma empresa que foi iniciada na pandemia , ja
tem em seu “DNA” , a qualidade de recep¢do de mercadoria e também com relacdo a

entrega onde seu forte ¢ delivery .

Passamos por pontos importantes onde conseguimos exemplificar a forma de

trabalho de acordo com os conteudos consumidos durante as aulas do trimestre.
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ANEXOS

Anexo 1

Verifica
Disponibilidade
estogue
— Finaliza
. Direciona N
Verlfl_ca Motoboy atendimento
Receita ao cliente

Recebe Pedidos Prepara ;::d"i];egz Logistica

(OmniChannel) Pratos Necassidads reversa -
Reciclagens
de troco

Abertura Criacdo do
Restaurante Cardapio

Recebimento Recepciona
e comprovante

conferencia f/ Controle de de
Compras estoque, pagamento
qualidade de ou dinheiro
lotes

Fluxo de Processos Organizacionais encurtado
Restaurante Chapa Mineira
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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO
RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Atividade Case Real “ Restaurante Chapa Mineira”

CURSO: Administragao

MODULO: Gestio Logistica

PROFESSOR RESPONSAVEL: PROF* ELAINA CRISTINA PAINA VENANCIO

ESTUDANTE: Ademir da Silva Francisco Junior

PERIODO DE REALIZACAO: 2° Trimestre

2. DESENVOLVIMENTO

Buscamos desenvolver um trabalho com linguagem clara para a leitura , rico em detalhes e dados para otimizar a
sintetiza¢do de informacodes , utilizando os conhecimentos absorvidos em aulas ¢ materiais didaticos , com uma
empresa real . Executamos isso com cuidado e riqueza de detalhes com base em dados coletados juntamente a
empresa e buscamos também exemplificar o processo da empresa e sua cadeia de valor e focar na logistica .

Desafio: Os maiores desafios foram na parte de gestdo de processos , pois a empresa ¢ um empreendimento em
inicio e muitas vezes ndo conseguimos absorver as informacdes de forma assertiva condizente com o real .

Cronograma das A¢des: Visamos iniciar o trabalho , apds o consumo de informacgdes disponibilizados via AVA e
também leituras realizadas em links e livros , abrindo a mente da equipe . Apds um maior consumo de informagao
, tratamos semanalmente o PI , tendo maior eficacia de desenvolvimento na ultima semana.

Sintese das A¢Oes: Mantivemos nossa dupla , nés dividimos as matérias e fizemos reunides virtuais para troca de
informacgdes e levantamentos de rascunhos e brainstorms , sintetizando nossas ideias, até chegarmos ao final do
trabalho de acordo com que avangavamos nossos estudos nas teorias disponibilizadas via AVA . mesclando com
conteudos retirados da internet.

a. Conseguimos fixar e demonstrar bem os contetidos absorvidos nas aulas e materiais didaticos
disponibilizados , por ser um restaurante foi bem simples entender os pontos e forma de trabalho .
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b. Gestao de processos , ndo estava bem estruturada , foi dificil conseguir desenhar e exemplificar .

c. Passamos por todos os pontos e conseguimos demonstrar o proposto no PI

d. Sugestdes / Outras observagdes

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012022200678

Ademir da Silva Francisco Junior

RA 1012022200732

Ana Clara Marques Castoldi

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

4. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Atividade Case Real “ Restaurante Chapa Mineira”

CURSO: Administragdo

MODULO: Gestio Logistica

PROFESSOR RESPONSAVEL: PROF* ELAINA CRISTINA PAINA VENANCIO

ESTUDANTE: Ana Clara Marques Castoldi

PERIODO DE REALIZACAO: 2° Trimestre
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5. DESENVOLVIMENTO

Buscamos desenvolver um trabalho com linguagem clara para a leitura , rico em detalhes e dados para otimizar a
sintetizagdo de informacodes , utilizando os conhecimentos absorvidos em aulas e materiais didaticos , com uma
empresa real . Executamos isso com cuidado e riqueza de detalhes com base em dados coletados juntamente a
empresa e buscamos também exemplificar o processo da empresa e sua cadeia de valor e focar na logistica .

Desafio: Os maiores desafios foram na parte de gestdo de processos , pois a empresa € um empreendimento em
inicio e muitas vezes ndo conseguimos absorver as informacdes de forma assertiva condizente com o real .

Cronograma das Ag¢des: Visamos iniciar o trabalho , apds o consumo de informagdes disponibilizados via AVA e
também leituras realizadas em links e livros , abrindo a mente da equipe . Apds um maior consumo de informagao
, tratamos semanalmente o PI , tendo maior eficacia de desenvolvimento na Gltima semana.

Sintese das A¢des: Mantivemos nossa dupla , nés dividimos as matérias e fizemos reunides virtuais para troca de
informacgdes e levantamentos de rascunhos e brainstorms , sintetizando nossas ideias, até chegarmos ao final do
trabalho de acordo com que avangavamos nossos estudos nas teorias disponibilizadas via AVA . mesclando com
conteudos retirados da internet.

e. Conseguimos fixar e demonstrar bem os contetidos absorvidos nas aulas e materiais didaticos
disponibilizados , por ser um restaurante foi bem simples entender os pontos e forma de trabalho .

f. Gestdo de processos , ndo estava bem estruturada , foi dificil conseguir desenhar e exemplificar .

g. Passamos por todos os pontos e conseguimos demonstrar o proposto no PI

h. Sugestdes / Outras observacoes

6. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012022200678 Ademir da Silva Francisco Junior

RA 1012022200732 Ana Clara Marques Castoldi
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