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1. INTRODUCAO

Neste trimestre foi escolhido para a realiza¢do do trabalho a empresa Coca Cola.
Atualmente ¢ a maior fabricante de bebidas ndo alcoolicas do pais e do mundo. Esta
presente em mais de 200 paises no qual atua nao sé na produgdo do refrigerante a base
de cola, mas também ¢ responsavel pela producdo das bebidas das marcas Schweppes,

Sprite, Fanta, Crystal, Topo Chico e Kuat.

Iremos aplicar o tema do Projeto Integrado que ¢ “Cadeia de Suprimentos”
utilizando os dados da empresa Coca Cola como base, e iremos detalhar cada um dos
topicos que foram estudados durante o presente modulo, iniciando com a gestdo
logistica da cadeia de suprimentos detalhando os topicos “dreas de suprimentos” e
“etapas do processo de suprimentos” com os dados adquiridos através de nossas
pesquisas sobre a empresa citada, e daremos sequéncia para a gestao de processos, onde

detalharemos sobre os processos organizacionais e os processos da area de suprimentos.

Apbs o desfecho dessa parte do projeto integrado, entraremos na parte do
conteudo para formagdo a vida, no qual o tema é “Gerenciando o tempo”, ¢ nds, os
integrantes do grupo, faremos uma sintese dos topicos solicitados relacionado ao
conteudo de formacdo a vida utilizando o material disponivel na plataforma, e ao
realizar a sintese concluiremos com a parte pratica, criando um material que possa ser

utilizado pela sociedade.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Coca Cola Industrias LTDA conhecida como Coca-Cola portadora do CNPJ
45.997.418/0001-53, atualmente com umas de suas principal sede do Brasil localizada
na Praia de Botafogo, 374 - andar 12 em Botafogo no Rio de Janeiro ¢ uma das maiores

empresas de bebidas do mundo, com uma presenga global em mais de 200 paises.

Fundada em 1886 nos Estados Unidos, a empresa ¢ conhecida principalmente
por sua marca icOnica de refrigerante, mas também possui um amplo portfolio de

bebidas ndo alcoodlicas, incluindo agua, sucos, chas, energéticos e bebidas esportivas.

A empresa opera em diversos segmentos do mercado de bebidas, oferecendo
uma variedade de produtos para atender aos diferentes gostos e preferéncias dos
consumidores. Além da marca Coca-Cola, algumas das marcas mais conhecidas da

empresa incluem Coca-Cola, Fanta, Sprite, Del Valle, Schweppes e outras bebidas.

A Coca-Cola ¢ reconhecida ndo apenas por suas marcas de sucesso, mas também
por seu forte compromisso com a sustentabilidade e responsabilidade social. A empresa
busca constantemente melhorar sua eficiéncia energética, reduzir seu impacto

ambiental, promover a reciclagem e apoiar comunidades ao redor do mundo.

Além disso, a Coca-Cola tem uma longa histéria de envolvimento em marketing
e publicidade criativa, com campanhas memoraveis e patrocinio de eventos esportivos,

culturais e comunitarios.

No geral, a Coca-Cola ¢ uma empresa globalmente reconhecida e estabelecida,
que busca oferecer uma ampla gama de opcdes de bebidas refrescantes e deliciosas,

enquanto mantém um compromisso com a responsabilidade social e a sustentabilidade.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO LOGISTICA DA CADEIA
DE SUPRIMENTOS

A cadeia de suprimentos, também conhecida como supply chain, refere-se ao
conjunto de atividades e processos envolvidos na obtengdo, produgdo, armazenamento e
distribuicdo de produtos ou servigos, desde a matéria-prima até o consumidor final. Ela
envolve todas as etapas necessarias para transformar os recursos em produtos acabados

e entrega-los aos clientes. Dentro das etapas da cadeia de suprimentos podemos citar

* Producdo: esta ligada as necessidades do cliente e a demanda do mercado,
fazendo um planejamento de quais produtos serdo confeccionados e quais servigos serao

terceirizados.

* Fornecedor: através dos fornecedores estabelecemos a forma como os bens e
servicos serdo produzidos, o que impactam na capacidade de produgdo atendendo a

empresa com que precisa, de maneira eficiente e econdmica.

= Estoque: o planejamento do estoque ¢ essencial, com ele ¢ necessario encontrar
o equilibrio, para ndo ter produtos em excesso e vice versa como também o local de

armazenagem e tempo de permanéncia.

* Localizagdo: uma boa localizagdo, auxilia na logistica reversa trazendo consigo

a satisfacdo do cliente.
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= Transporte : outro ponto de extrema importancia ¢ uma transportadora de

confianga, onde os prazos sao cumpridos e a qualidade da entrega seja garantida.

* Informacdo: A troca de informagdes eleva a melhoria da qualidade de um
sistema logistico, trazendo reducdo de custo e garantindo mais uma vez a satisfacao do

cliente.

Ainda sobre alguns pontos importante que faz parte da cadeia de suprimentos
temos a avaliacdo dos fornecedores, com alguns critérios facilita ter uma visdo melhor
para a avaliagdo, como analisar o custo beneficio na aquisicdo de matria prima de
qualidade nao prejudicando o produto final, procurar por parceiros responsavel com
ponto positivo sobre pontualidade e disposto a firmar e fidelizar contrato. Podemos
também fazer acompanhamento para a interface logistica, como indicador de

desempenho e o monitoramento continuo do fornecedor.

3.1.1 A AREA DE SUPRIMENTOS

Apesar de serem poucos os dados sobre a estratégia de compras da empresa
Coca Cola, conseguimos adquirir algumas informagdes com as pesquisas realizadas, e a
conclusdo ¢ de que os objetivos de compras da empresa sdo fundamentais para garantir

o abastecimento dos ingredientes e materiais para a producdo de suas bebidas.

As principais estratégias utilizadas podem incluir a garantia do abastecimento
constante, permanente e confiavel das matérias primas, a redugdo de custos por meio de
negociacdes com seus fornecedores, o qual ja4 entram como estratégia de compras a
gestdo e diversificagdo de fornecedores para garantir que ndo haja falta de

matérias-primas e negociagdes de melhores condi¢des de preco e prazos de entrega.
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Também tenta trabalhar com a diversificagdo dos mesmos para reduzir riscos

relacionados a disponibilidade e qualidade dos materiais.

A empresa tenta sempre garantir que seus ingredientes e materiais atendam aos
padrdes de qualidade, satide, cuidado ao meio ambiente e seguranga exigidos para a
produgdo de bebidas de alta qualidade. Além de que a empresa busca sempre tratar com
fornecedores que garantam praticas sustentdveis como a producdo responsavel de

matéria-prima, otimizagdo do impacto ambiental e boas praticas sustentaveis e sociais.

A Coca-Cola também utiliza um processo de sele¢do e avaliagdo rigoroso para
escolher fornecedores e gerenciar as conexdes suprimentos. A identificagdo das
necessidades ¢ um importante ponto de partida, pois a empresa identifica suas
necessidades de suprimentos e logistica. Isso pode envolver determinar os produtos
especificos necessarios, as quantidades, os prazos de entrega e outros requisitos
logisticos. Além disso, as pesquisas para identificar esses fornecedores que atendam
suas necessidades sdo muito importantes, envolvendo a avaliagdo dos mesmos com
auditorias rigorosas para verificar se estdo em conformidade com os padroes da

Coca-Cola, negociacdo de contratos € monitoramento para melhorias continuas.

Vale ressaltar que a Coca-Cola ¢ uma empresa com extensa rede de
fornecedores, portanto o processo de selecdo de fornecedores, as estratégias e objetivos
de compras podem variar dependendo da regido e das necessidades especificas de cada

mercado.

3.1.2 ETAPAS DO PROCESSO DE
SUPRIMENTOS

O processo de abastecimento da logistica da Coca-Cola ¢ complexo e envolve
diversas etapas e parceiros de negdcio. A empresa busca estar presente em todos os

locais onde haja consumidores, 0 que requer uma estratégia logistica eficaz.
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Uma das franquias da Coca-Cola, a Coca-Cola FEMSA, destina cerca de 65%
de seu orcamento total para despesas logisticas, e aproximadamente 40% de seus
colaboradores trabalham nessa area. Além dos Centros de Distribui¢do, a empresa conta
com 30 distribuidores que auxiliam no transporte dos produtos, incluindo lugares

remotos.

O ciclo do pedido tem como objetivo entregar as remessas em até 24 horas. Os
vendedores visitam os clientes e fazem os pedidos por meio de palmtops, que enviam os

dados imediatamente para a base de dados da empresa.

O processo de distribuicdo envolve duas etapas principais: o transporte primario,
responsavel por abastecer os centros de distribui¢do, e o transporte secundario,
responsavel por entregar os produtos nos pontos de venda a partir dos centros de

distribuicao.

A tecnologia desempenha um papel importante na logistica da Coca-Cola. A
empresa utiliza roteirizadores, planejadores de carga e sistemas de monitoramento para
garantir um planejamento eficiente, investimento adequado e controle rigoroso das
operacdes logisticas. Isso ¢ feito para assegurar um padrdo de qualidade dos produtos e

garantir que eles estejam no local certo no menor tempo possivel.

Com isso, a logistica da Coca-Cola envolve uma série de estratégias,
investimentos e controles rigorosos para garantir a presenga dos produtos nos locais
adequados, atendendo ao objetivo principal da empresa de estar presente em todos os

lugares onde haja consumidores.
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3.2 GESTAO DE PROCESSOS

A gestdo de processos na empresa envolve varias dareas, incluindo o
planejamento da producao, aquisicao de matéria-prima, controle de qualidade, logistica
e distribui¢do, gestdo de recursos humanos, entre outros. Cada uma dessas areas possui
seus proprios processos especificos, que sdo gerenciados de forma integrada para

garantir o funcionamento adequado de toda a cadeia produtiva.

Uma das principais metodologias utilizadas pela Coca-Cola FEMSA para a
gestdo de processos € o Sistema de Producdo Coca-Cola (SPCC). Essa metodologia ¢
baseada nos principios do Lean Manufacturing (producdo enxuta) e busca eliminar

desperdicios, reduzir custos e melhorar continuamente 0s processos.

Além disso, a empresa utiliza tecnologias avancadas, como sistemas de
automacdo e monitoramento, para otimizar a gestdo de processos em tempo real. Isso
permite o acompanhamento e o controle de todas as etapas da producdo e distribuicao,

garantindo a eficiéncia operacional e a rastreabilidade dos produtos.

A Coca-Cola FEMSA também adota praticas sustentdveis em sua gestdo de
processos, buscando minimizar o impacto ambiental de suas operacgdes. Isso inclui a
gestdo eficiente de recursos naturais, o uso de embalagens recicldveis e a

implementa¢do de programas de reciclagem.

Em resumo, a gestdo de processos na Coca-Cola FEMSA ¢ voltada para a
eficiéncia, qualidade e sustentabilidade. Através do uso de metodologias e tecnologias
avancadas, a empresa busca aprimorar continuamente seus processos € garantir a

satisfacao dos clientes e consumidores finais.
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3.2.1 PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS

A Coca-Cola FEMSA ¢ a maior engarrafadora de bebidas do mundo em termos
de volume de vendas. A empresa opera em diversos paises da América Latina,
produzindo e distribuindo uma ampla gama de bebidas, incluindo refrigerantes, aguas,

sucos € chas.

Para entender os processos organizacionais da Coca-Cola FEMSA, destacamos

trés processos organizacionais importantes: producao, distribui¢cdo e vendas.

Produgdo: A Coca-Cola FEMSA possui uma infraestrutura robusta de produgao
que envolve diversas etapas. Isso inclui a aquisicao de ingredientes e embalagens, o
processo de fabricagdo e engarrafamento, controle de qualidade e embalagem final dos
produtos. Exemplos de processos reais incluem a mistura dos ingredientes para criar o

xarope, a carbonatagdo e o engarrafamento da bebida.

Distribuicao: Apods a produgdo, a Coca-Cola FEMSA tem a responsabilidade de
distribuir seus produtos para uma ampla rede de varejistas e pontos de venda. Esse
processo envolve a logistica de transporte, armazenamento adequado dos produtos e
garantia de que eles cheguem aos clientes no prazo e em perfeitas condi¢des. Exemplos
de processos reais incluem o agendamento de rotas de entrega, a gestdo de armazéns ¢ a

coordenagdo da distribuigdo com os varejistas.

Vendas: A equipe de vendas desempenha um papel fundamental na
comercializacdo dos produtos da Coca-Cola FEMSA. Eles estabelecem relacionamentos
com os varejistas, promovem as bebidas da empresa, negociam contratos e garantem
que os produtos sejam exibidos e vendidos nos pontos de venda. Exemplos de processos
reais incluem o desenvolvimento de estratégias de vendas, a realizagdo de negociacdes
comerciais e a andlise de dados de vendas para identificar oportunidades de

crescimento.

Segue abaixo o infografico que ilustra a interconexao entre esses processos:

10
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Processos organizacionais - Coca Cola(Femsa)

CONTROLE
- no dia 0 o vendedar recebe os pedidos para que
na dia 1 seja entregue, com isso aindano diaQ o

RAropee E' '.‘I1'J'-=H'EI1.'||HI'I[L| a -;g_i.ld B0 gas ara =air no

dia 1 &5 6h da manhd para o5 pontos de entrega,

O Refrigerante
A marnca Coca Cola.

*[valor agregado da marca)

RECURSOS
- Envasadoras, caminhdes, recursos
de producio, centros de distribuicio.

Lembrando que esses processos estio interconectados ¢ dependem um do outro
para o bom funcionamento da empresa. A producao garante que os produtos estejam
disponiveis, a distribuicdo os leva aos pontos de venda e as vendas promovem o

consumo ¢ a lucratividade.

O infografico acima ¢ apenas uma representacdo visual simples dos processos
organizacionais da Coca-Cola FEMSA. Na realidade, existem muitos outros aspectos

envolvidos no fluxo de processos. Como podemos ver no infografico a seguir:

11
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Eets Informa relatorio
Conferéncia nrdaerirg negativo de inspecéo
Inicia o
Inicia o processo de
iy Mokt e processo de amm ki procugao
g p Vendas p (ainda no dia

o)

Inicia o
Carregamento dos Processo de Mota foi paga?
caminhdes Distribuiciio

Emissdo de notas
junto aos boletos

Checar pendéncias

Saida para entrega Motoristas e aminhdes retorna
&s 6 horas da manha ajudantes entregam para o centro de
do dia "1" 0s produtos distribuicdo

3.2.2 PROCESSOS DA AREA DE
SUPRIMENTOS

A area de suprimentos da Coca-Cola ¢ responsavel por garantir que a empresa
tenha os recursos e materiais necessarios para produzir e distribuir seus produtos em

todo o mundo. Essa area envolve uma série de processos que incluem:

Gestdo de fornecedores: A Coca-Cola trabalha com uma extensa rede de
fornecedores globalmente. O processo de gestdo de fornecedores envolve identificar,
selecionar e avaliar fornecedores em termos de qualidade, capacidade de producao,

conformidade com os padrdes éticos e ambientais, entre outros critérios. A empresa

12
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estabelece parcerias estratégicas com fornecedores confiaveis e realiza negociagdes

contratuais para garantir o abastecimento continuo de matérias-primas € outros recursos.

Planejamento e previsao de demanda: A area de suprimentos da Coca-Cola
trabalha em estreita colaboragdo com outras areas, como vendas e marketing, para
prever a demanda de produtos em diferentes regides e mercados. Com base nessas
previsoes, sdo feitos planos para aquisicdo de ingredientes, embalagens e outros

materiais necessarios para atender a demanda esperada.

Gestdo de estoque: A empresa mantém um controle rigoroso do estoque de
matérias-primas, produtos semiacabados e embalagens. Isso envolve o monitoramento
dos niveis de estoque, a realizagdo de inventarios regulares e a coordenagdo com 0s
fornecedores para garantir a entrega oportuna de materiais. O objetivo € evitar a falta de
estoque e o excesso de estoque, otimizando assim os custos de armazenamento e

logistica.

Logistica e distribuicdo: A Coca-Cola possui uma rede logistica global para
movimentar seus produtos de maneira eficiente. Isso inclui o transporte de
matérias-primas para as fabricas, o transporte dos produtos acabados para os centros de
distribuicdo e a entrega final aos clientes e pontos de venda. A area de suprimentos
coordena a logistica e a distribuigdo para garantir que os produtos cheguem aos locais

certos, no prazo certo.

Sustentabilidade e responsabilidade social: A Coca-Cola tem um compromisso
com a sustentabilidade e a responsabilidade social em sua cadeia de suprimentos. Isso
envolve a implementagdo de praticas sustentaveis, como a redu¢do do consumo de dgua
e energia nas fabricas, a promog¢do da reciclagem de embalagens ¢ o apoio a
comunidades locais. A area de suprimentos desempenha um papel importante na

incorporacdo dessas praticas em toda a cadeia de abastecimento.

Esses sdo apenas alguns dos principais processos relacionados a area de
suprimentos da Coca-Cola. A empresa estd constantemente buscando aprimorar suas

operagoes e garantir a eficiéncia em sua cadeia de abastecimento global.

13
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA
A VIDA: GERENCIANDO O TEMPO

A Formacao para a Vida ¢ um dos eixos do Projeto Pedagogico de Formacao por

Competéncias da UNIFEOB.

Esta parte do Projeto Integrado estd diretamente relacionada com a extensdo
universitaria, ou seja, o objetivo € que seja aplicavel e que tenha real utilidade para a

sociedade, de um modo geral.

3.3.1 GERENCIANDO O TEMPO

Toépico 1: Introducio ao conceito de gestao do tempo

Existem diversas tentativas de definir e dar sentido ao tempo; O fato ¢ que o
tempo ndo pode ser desprezado na vida humana, pois somos constantemente vinculados
as suas aplicagdes, e esta presente a todo momento na nossa vida, ele estd nos ponteiros
do relogio, horario para dormir e acordar, estudar, trabalhar, compromissos, se medicar,

etc. Por isso, citaremos duas ideologias sobre o tempo: a objetiva e a subjetiva.

O tempo na visdo objetiva, estd relacionado a fisica seria algo concreto, real,
como por exemplo, o relogio, o calendario, os horarios, as estacdes do ano e do clima,

no sentido figurado seria algo tangivel.

Ja no ponto de vista subjetivo, ¢ mais voltado para o olhar filos6fico, como algo
que deve ser interpretado, algo da alma humana, de compreensdo individual e

imaginado.

O tempo ¢ um recurso escasso na atualidade, mas paradoxalmente, o grande
inimigo do tempo ¢ quem ndo o percebe, que fica prisioneiro da sua rotina, e acaba por

ndo conseguir refletir sobre suas possibilidades e restri¢des.

14
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Baseados em Boaventura de Sousa Santos (2003) sobre utopia, espaco e tempo,

podemos encontrar as diferenciagdes do recurso tempo distribuidos por:

- Relagdes familiares partindo das exigéncias e do tempo de cada um dos

membros, para delegar atividades, ausentar-se ou participar ativamente delas.

- Producdo de bens e servicos satisfazem nossas necessidades, portanto, no geral,
sdo coisas boas. Mas isso pode banalizar a satisfacdo com o trabalho e desvalorizar o

nosso tempo, pois focamos em coisas que nao sao tao importantes.

- O tempo pessoal deve ser direcionado aos proprios interesses, os sonhos € 0s
desejos intimos. E comum as pessoas usarem todo o seu recurso de tempo com as

relagdes familiares e produtividade, deixando de lado o recurso de tempo pessoal.

O fato ¢ que o tempo € um recurso a ser gerenciado e exige uma constante
transformagdo de paradigmas. Gerenciar o tempo de modo eficaz depende de uma

decisdo quase exclusivamente pessoal. Portanto, a decisdo ¢ individual!

Toépico 2: Reflexio sobre o valor do tempo e como utiliza-lo de forma eficaz

e eficiente

O valor do tempo esta relacionado com o uso eficaz e eficiente desse recurso. A
valorizagdo do tempo pode ser entendida como o processo responsavel, consciente e
direcionado, no qual a pessoa investird seu tempo e seus esforgos, por determinado

periodo de tempo, para alcancar uma meta ja definida.

Christian Barbosa, autor do livio A Triade do Tempo (2011), acredita que se
abandonarmos o tempo que deveria ser dedicado a familia, as amizades e aos outros
relacionamentos, para focar apenas no trabalho, estaremos desperdicando tempo. Com
isso, teremos sempre um resultado oposto ao que costumamos esperar: nao valorizando

o tempo e o seu rendimento, tendemos a diminui-lo, o que gera desgaste fisico e mental.

15
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Com isso esclarecido o ideal é encontrar o equilibrio, se vocé busca a eficiéncia
pessoal, precisa potencializar o gerenciamento do tempo. A melhoria da eficiéncia
pessoal ndo deve ser baseada somente na competicdo com outras pessoas, ¢ preciso
ampliar a mente para as mudangas, acompanhar seus limites para eliminar ineficiéncias
e respeitar suas possibilidades, sempre ponderando o desgaste fisico e mental, pois de
nada adianta estarmos buscando a eficiéncia e ndo estar bem fisicamente (incluindo a

saude) e mentalmente também.

Topico 3: Estabelecimento de relacdes entre planejamento, organizacio e

prioridades

Aprender a utilizar o tempo de forma estratégica, impor objetivos claros e
desenvolver a organizacdo pessoal sdo agdes cruciais para evitar o desperdicio de tempo
e energia. Para isso, € preciso compreender a relevancia e definir metas para explorar as

possibilidades de agdo com responsabilidade e compromisso.

Ter um planejamento pessoal significa respeitar prazos, hordrios e
compromissos. A falta de comprometimento com prazos estabelecidos, como chegar
sempre atrasado em compromissos e tentar realizar varias atividades ao mesmo tempo
sdo fortes sinalizadores da auséncia de planejamento pessoal. Nao assuma

compromissos que ndo podera cumprir, busque sempre respeitar seu tempo.

Thomas Kuhn (1978), cita sobre ciéncia e revolucao cientifica, ¢ como traz
ensinamentos sobre a superag¢do de habitos prejudiciais. Kuhn chama de paradigma tudo
aquilo que esta estabelecido. No padrao conhecido, ndo existem questionamentos sobre

paradigmas, mas sim uma restri¢do e uma limitagcdo sobre como as coisas sao.

Os paradigmas acontecem em ciclos: sdo formados e estabelecidos; surgem
problemas nao solucionados; ¢ gerada uma crise; novos ajustes sdo criados, percebe-se a
emergéncia da criagdo de novos paradigmas; um novo paradigma ¢ estabelecido; e todo

o ciclo pode recomegar.

16
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Para que ocorra a quebra do paradigma, ou seja uma quebra de padrdo, para
novas ideias e modificagdes do ponto de vista, € necessario fazer uma nova anélise
sobre o que esta determinado. O planejamento pessoal vem exatamente disso: romper
habitos e quebrar paradigmas, permitindo que sejam abertas novas possibilidades, ideias

e novos pontos de vista em busca de seus objetivos.

Porém todos nos temos urgéncias e acabam sendo priorizadas, com toda certeza.
Afinal, os assuntos urgentes sdao insistentes. Mas ndo podemos deixar de focar no
planejamento e viver a base de cobrangas, pois com isso deixamos de viver direcionado
para atender urgéncias. Porém, para evitar que despenda energia sempre de forma
emergencial, foque em seu planejamento. Organize seu dia com tempo para refletir,
assim nado precisara realizar a tarefa solicitada nas ultimas horas do prazo, com isso

havera uma diminuic¢ao nas chances de erro.

Topico 4: Verificacoes e pontos de checagem do planejamento para a gestao

do tempo

Na gestdo do tempo, aplicam-se valores individuais na sua organizagdo, entre os
quais se destacam: as motivagdes, a superagdo da rotina e a melhor organizacao.

Desenvolveremos como o gerenciamento do tempo pode ser empregado.

Um grande desafio que se apresenta na atualidade ¢ como gerenciar o tempo

com o auxilio de tecnologias e identificar o quanto elas podem drenar nosso tempo.

As tecnologias podem nos auxiliar a aproveitar o tempo de uma melhor maneira,
como exemplo temos o acesso facil as informagdes, com isso, podemos desenvolver
melhor nossos conhecimentos e habilidades, como realizar uma faculdade a distancia
(EAD), até habilidades mais simples, como aprender a fazer um bolo. Mas, por outro
lado, também podem nos prejudicar, pois a distracdo provocada pelos diversos
aplicativos pode fazer com que se perca no caminho para alcancar suas metas, como
exemplo o uso exagerado de redes sociais, jogos, sites de apostas... por isso, eles devem

ser utilizados com disciplina.

17



ISSN 1983-6767

Costumamos lamentar sobre a falta de tempo. Para evitar essa sensacdo, ou até
mesmo a realidade da falta de tempo, ¢ importante que todas as tarefas do dia tenham
comec¢o, meio e fim. Isso maximiza a produtividade, pois evita que as tarefas fiquem

inacabadas.

Para um melhor aproveitamento do tempo, devemos desenvolver e adaptar uma
diretriz de trabalho que se aplica na nossa rotina, pois com isso estabelecido, temos um

melhor aproveitamento de tempo e eficiéncia tanto na vida pessoal como profissional.

A implantacdo do gerenciamento do tempo faz parte de um processo de mudanga
e pode ser uma transformacao do presente e do futuro. Ele tem como base a experiéncia
de vida, o trabalho, a vida académica, as pessoas do nosso circulo de relagdo e a adogao
de praticas que afetardo todos esses contextos. O planejamento pessoal favorece a
satisfacdo por direcionar a nossa vida para aquilo que realmente importa e merece

atencao.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Realizamos a elaboragdo de um banner sobre o tema Gestao do tempo, conforme
abaixo:

Rm@ammmmmwmd@ewwwmm&mafammmd&
Genencion o sew temps. de mods. eficay depende de uma, decisie guase
Portants, a decisip é sua!”

A preparagdo para uma carreira profissional exige organizagéo
do tempo, e os seus sonhos devem ser sua motivacgéo. O
desempenho motivado pela construgio de competéncias
pessoais e profissionais leva vocé a desenvolver qualidades e
se diferenciar. Nesse ponto, a valorizagédo do tempo vai
permitir que vocé amplie a sua visdo e compreenda as suas
possibilidades.

Para distinguir o gue é importante do que é relevante ou urgente, faca
perguntas a si mesmo na decisao de manter o paradigma ou rompé-lo.

Algo importante € valoroso, significativo, marcante e indispensavel.
Pergunte-se:

» Isto € essencial para a minha vida?

» E conveniente que permanega assim?

» Esta sendo util?

Tempo pessoal el > Pode ser’considefadlo proveitoso?
. > Continua sendo interessante?

Caso a maioria das respostas seja negativa, o recomendado é quebrar o
! 3 paradigma.

18



ISSN 1983-6767

4. CONCLUSAO

Durante o desenvolvimento deste projeto integrado sobre a gestdo logistica da
empresa Coca Cola Femsa, foram abordados diversos pontos fundamentais para
compreender a importancia da logistica nesse setor. Foram explorados os principais
aspectos relacionados a cadeia de suprimentos da empresa, incluindo o gerenciamento

de estoques, transporte, armazenagem e distribuigao.

Ao longo do projeto, foi evidente que a Coca Cola Femsa ¢ uma empresa que
prioriza a eficiéncia e a exceléncia operacional em sua gestdo logistica. A empresa tem
uma ampla rede de fornecedores e parceiros estratégicos que desempenham um papel
fundamental na garantia do abastecimento continuo de matéria-prima e no transporte

eficiente dos produtos.

Um dos principais desafios enfrentados pela Coca-Cola Femsa em sua gestdo
logistica ¢ lidar com a complexidade de uma operacdo global. Com opera¢des em
diversos paises, ¢ necessario considerar as particularidades de cada mercado, como
aspectos regulatorios, diferencas culturais e logisticas. Além disso, a empresa precisa
estar preparada para lidar com eventos imprevistos, como desastres naturais, greves de

transporte e flutuagdes na demanda do mercado.

Outra dificuldade enfrentada pela Coca Cola Femsa ¢ a necessidade de manter
um equilibrio adequado entre custo e servigo. A empresa busca constantemente otimizar
suas operacdes logisticas, reduzindo custos e melhorando a eficiéncia, ao mesmo tempo
em que garante a satisfagdo dos clientes e a qualidade dos produtos entregues. Durante a
pesquisa, foram identificadas algumas solu¢des adotadas pela Coca-Cola Femsa para
enfrentar esses desafios. A empresa investe em tecnologia avangada para rastreamento e
monitoramento de suas operagdes, o que permite uma visibilidade em tempo real de

toda a cadeia de suprimentos.

Em resumo, a gestdo logistica da Coca Cola Femsa desempenha um papel

fundamental no sucesso da empresa. Através de uma abordagem centrada na eficiéncia,
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a empresa busca constantemente otimizar suas operagdes e garantir a entrega dos
produtos de forma réapida e confidvel. Embora enfrente desafios como a complexidade
operacional global e o equilibrio entre custo e servigo, a Coca Cola Femsa adota
solucdes tecnologicas e praticas de melhoria continua para superar essas dificuldades e

se manter competitiva no mercado de bebidas.
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ANEXOS

CADEIA DE VALOR

¥
—

A LOGISTICA DA -ME=
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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

O Projeto Integrado faz parte da extensdo Universitaria. O grupo aplica os
conhecimentos adquiridos em sala de aula, desenvolvendo estudos de caso aplicados em
empresas reais e além disso, utilizam os temas de Formagao para a Vida, para construir
algo direcionado para a sociedade. Esta parte do projeto, estd destinada ao relatorio de
autoavaliacdo dos integrantes do grupo. O relatorio foi desenvolvido, para registrar essa

atividade extensionista, que fara parte do curriculo de cada estudante.

A equipe deve desenvolver um relatério com o conteudo igual para todos os
integrantes, mas, cada estudante deve replicar o contetido e colocar seu nome de forma
individual, o nome dos integrantes deve estar no final do relatorio, conforme campo
disponivel. Por esse motivo, estdo disponiveis cinco anexos do relatdrio, destinados um

para cada integrante do grupo.
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Projeto Integrado Cadeia de Suprimentos

CURSO: Administragao

MODULO: Médulo Gestio Logistica

PROFESSOR RESPONSAVEL: Prof* Elaina Cristina Paina Venancio

ESTUDANTE: Fabricio dos Santos Vaccari

PERIODO DE REALIZACAO: Junho 2023

2. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Aplicamos os conhecimentos adquiridos no modulo atual, junto aos demais dos anos anteriores
para desenvolver o projeto com énfase em estratégia em Gestdo logistica e cadeia de suprimentos. Também
realizamos ao final o que foi desenvolvido no moédulo de formagao para a vida, sobre Gestao de Tempo.

Desafio: Um dos nossos maiores desafios foi a busca por informagdes mais concretas da empresa, pois ndo ha
informacdes faceis de serem encontradas e ndo ha uma abertura da empresa sobre o processo interno.

Cronograma das Agdes: Primeiro foi escolhida a empresa baseada na sua forca logistica e de distribuicdo, apos a
escolha fizemos a divisdo do projeto separando os topicos para cada membro da equipe e desenvolvendo alguns
outros juntos.

Sintese das Acdes: Todas as decisdes foram tomadas em nosso grupo do WhatsApp, ja que ndo conseguimos nos
reunir de forma presencial. As informagdes foram todas coletadas baseadas no desenvolvimento do médulo e pela
internet.

a. Aspectos positivos: Como a Coca Cola ¢ uma empresa de porte multinacional, encontramos
algumas informagdes para montarmos a0 menos uma base na realizagdo dos topicos.

b. Dificuldades encontradas: Creio que tenha sido a falta de informagGes concretas da empresa
referente ao que foi pedido no projeto, principalmente na parte de gestdo de suprimentos.
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c. Resultados atingidos: Apesar das dificuldades que tivemos em encontrar algumas informacdes e
de nio ter a cooperacdo da empresa escolhida, conseguimos desenvolver e entregar o que foi pedido no
projeto com bastante clareza.

d. Sugestdes / Outras observacdes: Nao temos mais sugestoes € nem observagdes a acrescentar.

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

1012020100587 Fabricio dos Santos Vaccari
1012020100667 Isabela Marciano Matos
1012020100589 Larissa dos Santos Vaccari
1012020100342 Maiara Pasquini da Silva
1012023100487 Raissa dos Santos Vaccari
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

4. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Projeto Integrado Cadeia de Suprimentos

CURSO: Administragdo

MODULO: Médulo Gestio Logistica

PROFESSOR RESPONSAVEL: Prof* Elaina Cristina Paina Venancio

ESTUDANTE: Isabela Marciano Matos

PERIODO DE REALIZACAO: Junho 2023

5. DESENVOLVIMENTO

Contextualizacdo: Aplicamos os conhecimentos adquiridos no moédulo atual, junto aos demais dos anos anteriores
para desenvolver o projeto com énfase em estratégia em Gestdo logistica e cadeia de suprimentos. Também
realizamos ao final o que foi desenvolvido no moédulo de formagao para a vida, sobre Gestdo de Tempo.

Desafio: Um dos nossos maiores desafios foi a busca por informagdes mais concretas da empresa, pois nao ha
informagdes faceis de serem encontradas e ndo ha uma abertura da empresa sobre o processo interno.

Cronograma das Ac¢des: Primeiro foi escolhida a empresa baseada na sua forga logistica e de distribuicdo, apds a

escolha fizemos a divis@o do projeto separando os topicos para cada membro da equipe e desenvolvendo alguns
outros juntos.

Sintese das A¢des: Todas as decisdes foram tomadas em nosso grupo do WhatsApp, ja que ndo conseguimos nos
reunir de forma presencial. As informagodes foram todas coletadas baseadas no desenvolvimento do médulo e pela
internet.

e. Aspectos positivos: Como a Coca Cola ¢ uma empresa de porte multinacional, encontramos algumas
informagdes para montarmos ao menos uma base na realiza¢ao dos topicos.
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f. Dificuldades encontradas: Creio que tenha sido a falta de informagdes concretas da empresa referente ao
que foi pedido no projeto, principalmente na parte de gestdo de suprimentos.

g. Resultados atingidos: Apesar das dificuldades que tivemos em encontrar algumas informagdes e de ndo ter
a cooperagdo da empresa escolhida, conseguimos desenvolver e entregar o que foi pedido no projeto com
bastante clareza.

h. Sugestdes / Outras observacdes: Nao temos mais sugestoes € nem observagdes a acrescentar.

6. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

1012020100587 Fabricio dos Santos Vaccari
1012020100667 Isabela Marciano Matos
1012020100589 Larissa dos Santos Vaccari
1012020100342 Maiara Pasquini da Silva
1012023100487 Raissa dos Santos Vaccari
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

7. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Projeto Integrado Cadeia de Suprimentos

CURSO: Administragao

MODULO: Médulo Gestio Logistica

PROFESSOR RESPONSAVEL: Prof* Elaina Cristina Paina Venancio

ESTUDANTE: Larissa dos Santos Vaccari

PERIODO DE REALIZACAO: Junho 2023

8. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Aplicamos os conhecimentos adquiridos no moédulo atual, junto aos demais dos anos anteriores
para desenvolver o projeto com énfase em estratégia em Gestdo logistica e cadeia de suprimentos. Também
realizamos ao final o que foi desenvolvido no modulo de formagao para a vida, sobre Gestdo de Tempo.

Desafio: Um dos nossos maiores desafios foi a busca por informagdes mais concretas da empresa, pois nao ha
informagdes faceis de serem encontradas e ndo ha uma abertura da empresa sobre o processo interno.

Cronograma das A¢des: Primeiro foi escolhida a empresa baseada na sua forga logistica e de distribuicdo, apds a

escolha fizemos a divis@o do projeto separando os topicos para cada membro da equipe e desenvolvendo alguns
outros juntos.

Sintese das A¢des: Todas as decisdes foram tomadas em nosso grupo do WhatsApp, ja que ndo conseguimos nos
reunir de forma presencial. As informagodes foram todas coletadas baseadas no desenvolvimento do médulo e pela
internet.

i.  Aspectos positivos: Como a Coca Cola ¢ uma empresa de porte multinacional, encontramos algumas
informagdes para montarmos ao menos uma base na realizacao dos topicos.
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j. Dificuldades encontradas: Creio que tenha sido a falta de informacdes concretas da empresa referente ao
que foi pedido no projeto, principalmente na parte de gestdo de suprimentos.

k. Resultados atingidos: Apesar das dificuldades que tivemos em encontrar algumas informagdes e de ndo ter
a cooperagdo da empresa escolhida, conseguimos desenvolver e entregar o que foi pedido no projeto com
bastante clareza.

1. Sugestoes / Outras observacdes: Nao temos mais sugestoes € nem observagdes a acrescentar.

9. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

1012020100587 Fabricio dos Santos Vaccari
1012020100667 Isabela Marciano Matos
1012020100589 Larissa dos Santos Vaccari
1012020100342 Maiara Pasquini da Silva
1012023100487 Raissa dos Santos Vaccari

31




ISSN 1983-6767

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

10.IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Projeto Integrado Cadeia de Suprimentos

CURSO: Administragao

MODULO: Médulo Gestio Logistica

PROFESSOR RESPONSAVEL: Prof* Elaina Cristina Paina Venancio

ESTUDANTE: Maiara Pasquini da Silva

PERIODO DE REALIZACAO: Junho 2023

11.DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Aplicamos os conhecimentos adquiridos no moédulo atual, junto aos demais dos anos anteriores
para desenvolver o projeto com énfase em estratégia em Gestdo logistica e cadeia de suprimentos. Também
realizamos ao final o que foi desenvolvido no modulo de formagao para a vida, sobre Gestdo de Tempo.

Desafio: Um dos nossos maiores desafios foi a busca por informagdes mais concretas da empresa, pois nao ha
informagdes faceis de serem encontradas e ndo ha uma abertura da empresa sobre o processo interno.

Cronograma das A¢des: Primeiro foi escolhida a empresa baseada na sua forga logistica e de distribuicdo, apds a

escolha fizemos a divis@o do projeto separando os topicos para cada membro da equipe e desenvolvendo alguns
outros juntos.

Sintese das A¢des: Todas as decisdes foram tomadas em nosso grupo do WhatsApp, ja que ndo conseguimos nos
reunir de forma presencial. As informagodes foram todas coletadas baseadas no desenvolvimento do médulo e pela
internet.

m. Aspectos positivos: Como a Coca Cola ¢ uma empresa de porte multinacional, encontramos algumas
informagdes para montarmos ao menos uma base na realizacao dos topicos.
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n. Dificuldades encontradas: Creio que tenha sido a falta de informagdes concretas da empresa referente ao
que foi pedido no projeto, principalmente na parte de gestdo de suprimentos.

0. Resultados atingidos: Apesar das dificuldades que tivemos em encontrar algumas informagdes e de ndo ter
a cooperagdo da empresa escolhida, conseguimos desenvolver e entregar o que foi pedido no projeto com
bastante clareza.

p. Sugestdes / Outras observagdes: Nao temos mais sugestdes ¢ nem observagdes a acrescentar.

12.EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

1012020100587 Fabricio dos Santos Vaccari
1012020100667 Isabela Marciano Matos
1012020100589 Larissa dos Santos Vaccari
1012020100342 Maiara Pasquini da Silva
1012023100487 Raissa dos Santos Vaccari
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

13.IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Projeto Integrado Cadeia de Suprimentos

CURSO: Administragao

MODULO: Médulo Gestio Logistica

PROFESSOR RESPONSAVEL: Prof* Elaina Cristina Paina Venancio

ESTUDANTE: Raissa dos Santos Vaccari

PERIODO DE REALIZACAO: Junho 2023

14.DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Aplicamos os conhecimentos adquiridos no moédulo atual, junto aos demais dos anos anteriores
para desenvolver o projeto com énfase em estratégia em Gestdo logistica e cadeia de suprimentos. Também
realizamos ao final o que foi desenvolvido no modulo de formagao para a vida, sobre Gestdo de Tempo.

Desafio: Um dos nossos maiores desafios foi a busca por informagdes mais concretas da empresa, pois nao ha
informagdes faceis de serem encontradas e ndo ha uma abertura da empresa sobre o processo interno.

Cronograma das A¢des: Primeiro foi escolhida a empresa baseada na sua forga logistica e de distribuicdo, apds a

escolha fizemos a divis@o do projeto separando os topicos para cada membro da equipe e desenvolvendo alguns
outros juntos.

Sintese das A¢des: Todas as decisdes foram tomadas em nosso grupo do WhatsApp, ja que ndo conseguimos nos
reunir de forma presencial. As informagodes foram todas coletadas baseadas no desenvolvimento do médulo e pela
internet.

g. Aspectos positivos: Como a Coca Cola ¢ uma empresa de porte multinacional, encontramos algumas
informagdes para montarmos ao menos uma base na realizacao dos topicos.
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r. Dificuldades encontradas: Creio que tenha sido a falta de informagdes concretas da empresa referente ao
que foi pedido no projeto, principalmente na parte de gestdo de suprimentos.

s. Resultados atingidos: Apesar das dificuldades que tivemos em encontrar algumas informagdes e de ndo ter
a cooperagdo da empresa escolhida, conseguimos desenvolver e entregar o que foi pedido no projeto com
bastante clareza.

t. Sugestdes / Outras observagdes: Nao temos mais sugestdes ¢ nem observagdes a acrescentar.

15.EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

1012020100587 Fabricio dos Santos Vaccari
1012020100667 Isabela Marciano Matos
1012020100589 Larissa dos Santos Vaccari
1012020100342 Maiara Pasquini da Silva
1012023100487 Raissa dos Santos Vaccari
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