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1. INTRODUCAO

O projeto tem como intuito analisar a cadeia de suprimentos, bem como os
processos que envolvem a gestdo da empresa Natura S/A. A cadeia de suprimentos ou
Supply Chain Management ¢ o processo e atividades que sdo realizadas na produgdo e
entrega de um produto ou servigo até o consumidor. Esse processo envolve matéria
prima, fornecedores, producdo, armazenagem e transporte.

De acordo com o mercado que a empresa estiver inserida, bem como seus
clientes a sua cadeia de suprimentos ndo sera igual da outra organizagdo, existe quatro
tipos de cadeia de suprimentos a enxuta que ¢ muito utilizada através de mercados
competitivos, a agil onde tem o objetivo responder rapidamente as demandas
imprevisiveis, o flexivel utilizado para dar conta da demanda flexivel e variavel e por
ultimo o reabastecimento continuo que tem o intuito de fidelizar o cliente e planejar
uma entrega continua e sem erros.

Ja a gestdo de processos ¢ importante, pois permite que a organizagao planeje,
modele, controle e otimize as execugdo das atividades da empresa, visando assim o

aperfeicoamento continuo dos processos da organizacao.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A maior multinacional foi fundada em agosto de 1969, por Antonio Luiz Seabra
quando inaugurou uma pequena fabrica em S3o Paulo, onde meses depois passou a se
chamar Natura. A primeira loja foi em 1970, em Sao Paulo, na Oscar Freire, onde
atendia os clientes presencialmente. Como o modelo de vendas diretas foi adotado,
ocorreu entdo o fechamento da loja na Oscar Freire. Em 2001 foi inaugurado o centro
integrado de pesquisa e producao de cosméticos em Cajamar.

No decorrer dos anos a empresa teve varias agdes com meio ambiente criando

programas, reduzindo a emissao dos gases de estufa, redugdao do uso do plastico entre
outras. No ano de 2016 a empresa inaugurou diversas lojas no Brasil e também a
primeira em Nova York. Em 2018 a empresa torna-se a Natura & Co unido de Natura,
Aesop e The Body Shop.
A Natura Cosméticos S/A encontra-se localizada na Avenida Alexandre Colares, n°
1.188 no Parque Anhanguera no Estado de Sao Paulo. A empresa estd inscrita sob o
CNPJ 71.673.990/0001-77, e tem como sua atividade econdmica principal a 46.46-0-01
Comércio e atacadista de cosméticos e produtos de perfumaria.

A mesma oferece produtos da linha de perfumaria, corpo e banho, cabelos, rosto
e maquiagem. E possui as seguintes marcas : Todo dia, Kaiak, Essencial, Ekos, Una,
Mamae e bebé, Chronos, Homem, Plant, Sére, Humor, Biografia, Naturé, Sou,
Fotoequilibrio, Faces, SRN, Luna, Aguas, Erva doce, Kriska, Ilia, Crer para ver, Lumina

e Sintonia.
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3. PROJETO INTEGRADO

Nesta etapa o grupo ira apresentar o processo de gestdo, as areas e as etapas que

envolvem a cadeia de suprimentos da empresa Natura.

3.1 GESTAO LOGISTICA DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS

A gestdo adequada da cadeia de suprimentos ¢ o que mantém o bom
funcionamento da empresa, através de insumos necessarios, controle de estoque,
produtividade e comercializagao.

O sistema de vendas diretas ¢ a forma de distribui¢ao dos produtos Natura, ndo
utilizando intermedidrios(atacadistas e varejistas) no processo fabricantes e
consumidores. Tem seus estoques divididos em centros de distribui¢do em todo
territorio brasileiro, modelo que permite a entrega dos produtos de forma rapida e

segura.

3.1.1 A AREA DE SUPRIMENTOS

A empresa concentra sua obten¢do de produtos em familias e comunidades no
norte do pais, a maioria na Amazodnia, contando com mais de 2 mil familias
fornecedoras de ativos de biodiversidade usados em seus produtos, isso faz com que a
empresa reduza o custo na obten¢do dos ativos, devido a mao de obra barata e a
escassez de servigos na regido, e permite um valor agregado nos produtos e uma

lucratividade maior.

3.1.2 ETAPAS DO PROCESSO DE SUPRIMENTOS

.Etapas do processo de suprimentos da empresa Natura do comego ao fim.
Na divulgagdo, a empresa conta com mais de 1,8 milhdo de consultoras e 7.000
funcionarios no Brasil, sendo a maioria em vendas diretas, é também a lider do mercado

em cosméticos.



ISSN 1983-6767

Na matéria prima, ¢ realizada uma pesquisa na natureza a fim de trazer os
melhores ingredientes, com beneficios para o corpo e cabelo, com caracteristicas de
perfumagao.

Na sociobiodiversidade, os insumos utilizados pela empresa sao 80% vegetais,
mantendo um relacionamento com 32 comunidades no Brasil, a maioria na Amazonia,
sendo essas responsaveis por fornecer os ativos. A empresa também nao utiliza animais
em seus testes.

Calculadora ambiental, a empresa estuda e pratica modos de reduzir o impacto
ambiental utilizando calculos que dimensionam os impactos.

Na fabricacao de produtos, grande parte ¢ feita em Cajamar-SP, onde se instalou
em 2001 e no Ecoparque em Belém-PA.

Na informagdo, a empresa procura direcionar cada produto, pensando na
comunicag¢do, desenvolvido tanto para consumidores quanto consultores..

Grande vitrine, a empresa produz cerca de 2,5 milhdes de exemplares da revista
a cada ciclo de vendas, de aproximadamente 3 semanas. Pedidos a Natura, mais de 90%
dos pedidos sdo via internet e o restante via aplicativo Consultoria Natura.

Estoque, depois de prontos os produtos vao para o centro logistico, no interior,
criado com localizacgdo estratégica para facilitar o transporte e logistica na entrega.

Distribui¢ao descentralizada, os investimentos em logistica descentralizadas
permitiram que 42% dos produtos fossem entregues em até 48 horas.

Caminhos diversos, os pedidos feitos pelas consultoras Natura sdo separados por
vez, € para a entrega a empresa conta com transporte rodovidrio, cabotagem e
transportes elétricos(carros e bicicletas).

Consultora digital, uma plataforma digital onde os franqueados se associam, o
pedido ¢ feito e a entrega e cobranca fica em responsabilidade do fabricante, também
podem realizar a compra via e-commerce.

Em tempo real, cada pedido, transagdo e intervencao com consultores e clientes
sao acompanhados em tempo real, 24 horas por dia. Para diversificar o canal de vendas,
a empresa abriu e planeja expandir as lojas fisicas

Além de todos esses meios, a empresa procura agregar baixo impacto ambiental,

através de energias renovaveis € menos emissao de poluentes na producao.
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3.2 GESTAO DE PROCESSOS

O grupo Natura ¢ hoje a maior empresa brasileira de cosméticos e a quarta
maior do mundo no ramo. Hoje a empresa conta com mais de 100 mil consumidores ao
redor do mundo, um dos motivos que permite que a empresa alcance esse numero
expressivo de clientes esta na logistica como estratégia para atingir resultados.

Multiplas etapas sdo necessarias para transformar um conjunto de matérias
primas em um produto de consumo final até chegar ao mercado. Tudo se inicia com o
estudo e planejamento logistico a fim de maior assertividade em todos os processos.

A importancia da cadeia de suprimentos da Natura estd na sua estratégia de
sustentabilidade e responsabilidade social. A empresa induz seus fornecedores a
passarem por processos de autoavaliagdo em relacdo a qualidade, meio ambiente e

responsabilidade social.

3.2.1 PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Os processos organizacionais sao compostos por cinco etapas: concepcao e
desenvolvimentos de produtos, fornecimento de matéria- prima, transformacgdo e
producao, venda por relagoes e experiéncia de marca.

As atividades desempenhadas através da logistica sdo diversas e envolvem todo
o sistema de compras, vendas, armazenagem, recebimentos, expedi¢do, processamento
de pedidos e a movimentagao dos produtos para posterior entrega aos clientes.

A logistica ¢ inicialmente formada através do planejamento, implantacdo e
controle do fluxo eficiente e eficaz das mercadorias, servigos e¢ das informagdes
relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo com o propoésito de atender
as exigéncias dos clientes.

O valor da logistica ¢ manifestado primariamente em termos de tempo e lugar.
Produtos e servigos ndo tém valor a menos que estejam em poder dos clientes quando

(tempo) e onde (lugar) eles pretendem consumi-los.
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Nnatura

Produto e solicitado por cliente via
consultora ou internet

Fabrica produz ou terceiriza o
produto

Fabrica envia para despacho
proprio ou terceirizado

Despacho encaminha o produto ao
consumidor ou consultora

Consumidor ou consultora
recebem o produto

Ocorre consumo ou troca do
produto
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3.2.2 PROCESSOS DA AREA DE SUPRIMENTOS

A Natura tem uma enorme capacidade de produgdo e 6timas perspectivas de
crescimento estimando alcangar uma marca de 450 milhdes de unidades de produtos
produzidos. Desta forma, investe aproximadamente R$ 205 milhdes, sua estrutura
compde doze edificios, quatro fabricas, um armazém vertical de ultima geragao,
laboratorios e centros de pesquisa, areas administrativas e operacionais, centro de
treinamento, centro de servigos, biblioteca, estagdo de tratamento de efluentes e clube
poliesportivo.

A matéria prima utilizada pela empresa ¢ obtida através de diferentes
fornecedores, possuindo contratos a longo prazo com alguns especificos, parte desses
recursos sdo extraidos da biodiversidade brasileira, embora a empresa ndo possua
vinculo com um unico fornecedor, privilegia os que atendem ao principio da
sustentabilidade. Esse processo foi intitulado de QLICAR (qualidade, logistica,
inovagao, atendimento e relacionamento).

Ao mesmo tempo que se elabora o plano de producdo também ¢ verificada a
disponibilidade de produtos em estoques nos centros de distribuicdo e a demanda de
cada um deles, com base nas estatisticas de vendas para verificar a necessidade de
abastecimento no local. E utilizado em seu sistema de controle de estoque por ponto de
pedido e a sistematica de controle de estoque por revisdes periddicas.

A Natura possui representantes de venda no Brasil e no exterior, sendo em sua
maioria mulheres, e por ndo possuir vinculo empregaticio ndo possuem salario, o que
resulta em um menor gasto com despesas de vendas.

A comercializagdo dos produtos ¢ feita em ciclos de 3 semanas, sendo que, a
cada ciclo sdo impressos novos exemplares do catdlogo Vitrine Natura, com a
apresentacao dos produtos e ofertas promocionais, contendo 38 dados retirados do
prospecto de emissdo publica da Natura. Os representantes de venda geralmente tém 21

dias para pagar pelos produtos, sendo que em datas especiais, como Natal e Dia das
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Maes, podem ser divididas em duas prestagcdes iguais (21 e 42 dias). Apesar dos
catalogos de produtos da Natura ja possuirem pregos tabelados, os representantes sdao
livres para estabelecerem seus precos para o consumidor. A Natura possui uma ampla
estrutura de vendas que conta com 6 geréncias de mercado, 27 gerentes de vendas e 680
promotoras, distribuidos em pontos estratégicos, para uma melhor supervisdo em todas
as regioes do pais.

Os produtos sdo comercializados dentro e fora do territorio nacional através dos
representantes. A distribui¢do no exterior ¢ feita entre os paises: Argentina, Peru, Chile

e com uma pequena abertura no mercado Europeu.

10
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA:
GERENCIANDO O TEMPO

3.3.1 GERENCIANDO O TEMPO

A gestdo do tempo ¢ um processo de priorizagdo e organizacdo de tarefas que
envolve planejamento e execucdo voltados ao melhor aproveitamento do tempo
investido nelas, o que resulta em maior produtividade e eficiéncia. Uma técnica de
gestdao do tempo inclui um conjunto de tarefas, processos e decisdes com foco na
coordenacao de objetivos administrados dentro de limitagdes de tempo.

O tempo é um recurso extremamente valioso e limitado. E o tinico recurso que
nao pode ser recuperado ou estendido. Cada minuto, hora e dia que passa ¢
irrecuperavel, tornando crucial a forma como o utilizamos. A reflexdo sobre o valor do
tempo e sua utilizacdo eficaz e eficiente ¢ fundamental para alcangcar uma vida mais
produtiva, satisfatdria e significativa.

Para aproveitar o tempo de maneira eficaz, ¢ importante definir metas claras e
prioridades. Ao estabelecer metas, vocé cria um senso de proposito e dire¢do, o que lhe

permite focar nas tarefas que realmente importam. Dica para o dia a dia:

Criar uma lista das atividades mais importantes e urgentes, bem como das que
sdo menos relevantes, para poder se concentrar naquelas que realmente tém impacto em
seus objetivos.

As relagdes entre planejamento, organizacdo e prioridades podem ser descritas da

seguinte maneira:

e O planejamento estabelece a direcdo e os objetivos, permitindo que vocé
identifique as tarefas e atividades necessarias para alcanga-los.

e A organizacdo fornece a estrutura e o suporte para a execucao eficiente do
planejamento. Ao organizar recursos, informagdes e tarefas, vocé cria condigdes
favoraveis para o sucesso.

e A definicdo de prioridades ajuda a direcionar seus esfor¢os e recursos para as
tarefas mais importantes e urgentes, garantindo que vocé esteja investindo seu

tempo e energia nas atividades que realmente contribuem para seus objetivos.

11
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e Em resumo, o planejamento define os objetivos, a organizacdo fornece a

estrutura necessaria e a defini¢ao de prioridades orienta a alocagdao de tempo e
recursos. Ao integrar esses trés elementos, vocé terd uma abordagem mais eficaz
e eficiente na gestdo do tempo e no alcance de suas metas.

Ao planejar a gestdo do tempo, ¢ util realizar verificagdes e pontos de
checagem para garantir que seu planejamento esteja adequado e eficaz. Aqui
estdo algumas verificagdes e pontos de checagem importantes a serem

considerados:

Defini¢cao de metas e objetivos claros: Certifique-se de que suas metas e objetivos

estejam claramente estabelecidos. Verifique se sdo especificos, mensuraveis,

alcancaveis, relevantes e com prazo definido (critérios SMART). Isso ajudard a garantir

que vocé esteja direcionando seus esfor¢os para resultados concretos.

1.

Identificagdo e priorizagdo de tarefas: Verifique se vocé identificou todas as
tarefas necessarias para alcancar seus objetivos. Liste todas as tarefas relevantes
e, em seguida, classifique-as com base em sua importancia e urgéncia. Isso
permitird que vocé priorize adequadamente suas atividades e evite a sobrecarga
de trabalho.

Estimativa realista de tempo: Faca uma estimativa realista do tempo necessario
para realizar cada tarefa. Considere fatores como complexidade, recursos
disponiveis e experiéncia prévia. Lembre-se de incluir tempo para imprevistos e
ajustes, caso surjam obstaculos ou atrasos inesperados.

Sequenciamento logico de tarefas: Verifique se vocé definiu uma sequéncia
logica para suas tarefas. Identifique as dependéncias entre as atividades e planeje
sua execu¢ao de forma que uma tarefa possa ser iniciada apds a conclusao da
anterior. Isso ajudard a garantir um fluxo de trabalho continuo e evitara gargalos
ou retrabalho.

Alocagao adequada de tempo: Verifique se vocé atribuiu tempo suficiente para
cada tarefa, considerando sua importancia e complexidade. Evite superestimar
ou subestimar o tempo necessario para realizar uma tarefa. Isso ajudard a evitar a

pressao do tempo e a garantir uma abordagem realista da gestao do tempo.

12
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5. Revisdo e ajustes periodicos: Realize revisdes periddicas do seu planejamento.
Verifique se as metas e objetivos ainda sdo relevantes, se as prioridades estdo
alinhadas e se os prazos estdo sendo cumpridos. Faga ajustes conforme
necessario para garantir que seu plano de gestdo do tempo continue adequado e
eficaz.

6. Flexibilidade e adaptabilidade: Reconhe¢a que imprevistos e mudancas podem
ocorrer ao longo do caminho. Esteja preparado para ajustar seu planejamento
quando necessario e priorizar adequadamente novas demandas ou situagdes
inesperadas. Ser flexivel e adaptavel ¢ fundamental para uma gestao eficaz do

tempo.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

A gestdo de tempo ¢ a maneira que vocé usa para organizar suas tarefas. Sendo
que, como resultado, deve conseguir fazer o melhor trabalho em menos tempo. Ou seja,
funciona como uma espécie de direcionamento de atividades. Ela se baseia em
conceitos como produtividade e priorizagdo de atividades. No entanto, vocé ndo tem
obrigacdo de fazer uma boa gestdo logo de primeira. Por vezes, encontrar uma rotina
que realmente seja eficiente e otimize seu tempo requer ajustes. Entdo, ¢ fundamental
ter paciéncia e disposicdo para organizar e entender realmente o que vem em primeiro
lugar. Vale lembrar ainda que a prioridade pode mudar. Portanto, é natural que mesmo
com uma rotina ajustada, vocé ainda tenha que lidar com alguma realocagdo de tarefas
eventualmente.

Levando em consideragdo a importancia desse tema, preparamos um material com
algumas dicas indispensaveis para uma boa gestao de tempo.

(ANEXO B)

13
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4. CONCLUSAO

Neste Projeto Integrado compreendemos mais sobre a cadeia de suprimentos ¢ a
gestao de processos. O topico formagdo para vida teve grande valia, pois através dele
adquirimos informagdes necessarias de como a gestdo de tempo € a maneira que voce
usa para organizar suas tarefas.

Ao decorrer do projeto abordamos a gestdo da cadeia de suprimentos, as areas
de suprimentos, as etapas do processo de suprimentos, a gestdo de processos, processos
organizacionais, processos da area de suprimentos e o contetido gerenciando o tempo.

Portanto concluimos que a empresa Natura S/A ¢ uma empresa que trabalha com
a sustentabilidade, com a biodiversidade usada em seus produtos reduzindo assim o
custo na obtencdo dos ativos, mao de obra barata e uma lucratividade maior. A
organizacdo também induz seus fornecedores a passarem por processos de

autoavaliacdo em relacdo a qualidade, meio ambiente e responsabilidade social.

14
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ANEXOS

Essa parte estd reservada para os anexos, caso houver, como figuras,
organogramas, fotos etc.

ANEXO A - LOGOTIPO: NATURA COSMETICOS S/A

Nnatura

ANEXO B - ESTUDANTES NA PRATICA
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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

O Projeto Integrado faz parte da extensdo Universitdria. O grupo aplica os
conhecimentos adquiridos em sala de aula, desenvolvendo estudos de caso aplicados em
empresas reais e além disso, utilizam os temas de Formagao para a Vida, para construir
algo direcionado para a sociedade. Esta parte do projeto, estd destinada ao relatério de
autoavaliacao dos integrantes do grupo. O relatorio foi desenvolvido, para registrar essa

atividade extensionista, que fara parte do curriculo de cada estudante.

A equipe deve desenvolver um relatério com o contetdo igual para todos os
integrantes, mas, cada estudante deve replicar o conteudo e colocar seu nome de forma
individual, o nome dos integrantes deve estar no final do relatério, conforme campo
disponivel. Por esse motivo, estdo disponiveis cinco anexos do relatério, destinados um

para cada integrante do grupo.
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Projeto Integrado Cadeia de Suprimentos

CURSO: Administragcdo

MODULO: Gestio de Processos ¢ Gestdo Logistica da Cadeia de Suprimentos

PROFESSOR RESPONSAVEL: Elaine Cristina Paina Venancio

ESTUDANTE: “A” Isabelle Camila Prezia

PERIODO DE REALIZACAO: 2° Trimestre de 2023.

2. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: O presente projeto teve a finalidade de analisar a Logistica da Cadeia de Suprimentos ¢ a
Gestdo de Processos da Empresa Natura S/A, desenvolvendo assim a matéria do contetido na pratica.
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Desafio: Um dos desafios encontrados pela nossa equipe foi a dificuldade de ndo elaborar um projeto com uma
empresa proxima e também, conciliar a execu¢do com nossas rotinas € COmpromissos.

Cronograma das Agdes: O primeiro passo foi estabelecer contato entre os membros da equipe e formar um grupo
para definir os topicos de cada um. O segundo passo consistiu em assistir ao tutorial. O terceiro passo envolveu a
descri¢do detalhada dos tdpicos selecionados, e, por fim, o quarto passo foi a elaboracdo do relatorio final.

Sintese das A¢des: Os encontros para a realizagdo do trabalho foram de forma remota. A escolha da empresa foi
pensada na facilidade na busca pelas informagdes, pois se trata de uma empresa que esté inserida na B3.

a. Aspectos positivos: Conhecer a Gestao Logistica da Cadeia de Suprimentos e a Gestdo de
Processos.

b. Dificuldades encontradas: Houve dificuldade em extrair dados e informagdes que atendessem as
necessidades do projeto, visto que ndo € uma empresa proxima.

c. Resultados atingidos: Conseguimos aplicar a teoria na pratica, o que resultou em um
conhecimento mais solido e abrangente relacionado ao contetido das aulas

d. Sugestoes / Outras observagdes:

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA: 1012021100637 NOME: Isabelle Camila Prezia

RA: 1012021100653 NOME: Juliano Cesar Aratjo

RA: 1012021100526 NOME: Patrieni Viviani Da Silva

RA: 1012021100524 NOME: Rebeca Gesk Mendes Silva

RA NOME
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

4. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Projeto Integrado Cadeia de Suprimentos

CURSO: Administragao

MODULO: Gestio de Processos e Gestio Logistica da Cadeia de Suprimentos

PROFESSOR RESPONSAVEL: Elaine Cristina Paina Venancio

ESTUDANTE: “B” Juliano Cesar Araujo

PERIODO DE REALIZACAO: 2° Trimestre de 2023.

5. DESENVOLVIMENTO
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Contextualizagdo: O presente projeto teve a finalidade de analisar a Logistica da Cadeia de Suprimentos ¢ a
Gestdo de Processos da Empresa Natura S/A, desenvolvendo assim a matéria do contetudo na pratica.

Desafio: Um dos desafios encontrados pela nossa equipe foi a dificuldade de nao elaborar um projeto com uma
empresa proxima e também, conciliar a execu¢ao com nossas rotinas € compromissos.

Cronograma das Agdes: O primeiro passo foi estabelecer contato entre os membros da equipe e formar um grupo
para definir os topicos de cada um. O segundo passo consistiu em assistir ao tutorial. O terceiro passo envolveu a
descrigdo detalhada dos topicos selecionados, e, por fim, o quarto passo foi a elaboragdo do relatorio final.

Sintese das Ag¢des: Os encontros para a realizacdo do trabalho foram de forma remota. A escolha da empresa foi
pensada na facilidade na busca pelas informacgdes, pois se trata de uma empresa que esta inserida na B3.

o

Aspectos positivos: Conhecer a Gestdo Logistica da Cadeia de Suprimentos e a Gestao de Processos.

f. Dificuldades encontradas: Houve dificuldade em extrair dados e informagdes que atendessem as
necessidades do projeto, visto que ndo ¢ uma empresa proxima.

g. Resultados atingidos: Conseguimos aplicar a teoria na pratica, o que resultou em um conhecimento mais
solido e abrangente relacionado ao contetido das aulas.

h. Sugestdes / Outras observacdes:

6. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA: 1012021100637 NOME: Isabelle Camila Prezia

RA: 1012021100653 NOME: Juliano Cesar Araujo

RA: 1012021100526 NOME: Patrieni Viviani Da Silva

RA: 1012021100524 NOME: Rebeca Gesk Mendes Silva

RA: NOME:
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

7. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Projeto Integrado Cadeia de Suprimentos.

CURSO: Administragdo de Empresas.

MODULO: Gestio Logistica e Gestio de Processos.

PROFESSOR RESPONSAVEL: Elaine Cristina Paina Venancio

ESTUDANTE: “C” Patrieni Viviani da Silva

PERIODO DE REALIZACAO: 2° Trimestre de 2023.

8. DESENVOLVIMENTO
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Contextualizagdo: O presente projeto teve a finalidade de analisar a Logistica da Cadeia de Suprimentos ¢ a
Gestdo de Processos da Empresa Natura S/A, desenvolvendo assim a matéria do contetudo na pratica.

Desafio: Um dos desafios encontrados pela nossa equipe foi a dificuldade de nao elaborar um projeto com uma
empresa proxima e também, conciliar a execu¢ao com nossas rotinas € Compromissos

Cronograma das Agdes: O primeiro passo foi estabelecer contato entre os membros da equipe e formar um grupo
para definir os topicos de cada um. O segundo passo consistiu em assistir ao tutorial. O terceiro passo envolveu a
descrigdo detalhada dos topicos selecionados, e, por fim, o quarto passo foi a elaboragdo do relatorio final.

Sintese das Ag¢des: Os encontros para a realizacdo do trabalho foram de forma remota. A escolha da empresa foi
pensada na facilidade na busca pelas informacgdes, pois se trata de uma empresa que esta inserida na B3.

1. Aspectos positivos: Conhecer a Gestdo Logistica da Cadeia de Suprimentos e a Gestao de
Processos.

j- Dificuldades encontradas: Houve dificuldade em extrair dados e informacgdes que atendessem as
necessidades do projeto, visto que ndo ¢ uma empresa proxima.

k. Resultados atingidos: Conseguimos aplicar a teoria na pratica, o que resultou em um
conhecimento mais solido e abrangente relacionado ao contetido das aulas.

1. Sugestdes / Outras observagdes

9. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012021100637 NOME Isabelle Camila Prezia

RA 1012021100653 NOME Juliano Cesar Araujo

RA 1012021100526 NOME Patrieni Viviani da Silva
RA 1012021100524 NOME Rebeca Gesk Mendes Silva
RA NOME
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

10.IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Projeto Integrado Cadeia de Suprimentos.

CURSO: Administragdo de Empresas.

MODULO: Gestio Logistica e Gestdo de Processos.

PROFESSOR RESPONSAVEL: Elaine Cristina Paina Venancio

ESTUDANTE: “D” Rebeca Gesk Mendes Silva

PERIODO DE REALIZACAO: 2° Trimestre de 2023.

11.DESENVOLVIMENTO
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Contextualizagdo: O presente projeto teve a finalidade de analisar a Logistica da Cadeia de Suprimentos ¢ a
Gestdo de Processos da Empresa Natura S/A, desenvolvendo assim a matéria do contetudo na pratica.

Desafio: Um dos desafios encontrados pela nossa equipe foi a dificuldade de nao elaborar um projeto com uma
empresa proxima e também, conciliar a execu¢ao com nossas rotinas € Compromissos

Cronograma das Agdes: O primeiro passo foi estabelecer contato entre os membros da equipe e formar um grupo
para definir os topicos de cada um. O segundo passo consistiu em assistir ao tutorial. O terceiro passo envolveu a
descrigdo detalhada dos topicos selecionados, e, por fim, o quarto passo foi a elaboragdo do relatorio final.

Sintese das A¢des: Os encontros para a realizacdo do trabalho foram de forma remota. A escolha da empresa foi
pensada na facilidade na busca pelas informagdes, pois se trata de uma empresa que esté inserida na B3.

m. Aspectos positivos: Conhecer a Gestdo Logistica da Cadeia de Suprimentos ¢ a Gestao de
Processos.

n. Dificuldades encontradas: Conhecer a Gestao Logistica da Cadeia de Suprimentos ¢ a Gestao de
Processos.

0. Resultados atingidos: Conseguimos aplicar a teoria na pratica, o que resultou em um
conhecimento mais solido e abrangente relacionado ao contetido das aulas.

p- Sugestdes / Outras observagoes

12.EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA: 1012021100637 NOME: Isabelle Camila Prezia

RA: 1012021100653 NOME: Juliano Cesar Araujo

RA: 1012021100526 NOME: Patrieni Viviani da Silva

RA: 1012021100524 NOME: Rebeca Gesk Mendes Silva

RA NOME
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

13.IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO:

CURSO:

MODULO:

PROFESSOR RESPONSAVEL:

ESTUDANTE: “E”

PERIODO DE REALIZACAO:

14.DESENVOLVIMENTO

27




ISSN 1983-6767

Contextualizagdo: Descreva de forma simples e objetiva, o contexto do projeto como um todo, o que foi proposto
e o que foi desenvolvido pela equipe

Desafio: De forma breve, defina junto com a equipe, quais foram os maiores desafios encontrados no decorrer do
Projeto.

Cronograma das Agdes: Neste Campo, descreva como foi definido o cronograma da equipe, dentro do periodo de
desenvolvimento.

Sintese das Ag¢des: Neste campo, descreva uma sintese das agdes que foram desenvolvidas no decorrer do PI, tais
como, encontros remotos ou presenciais, ou até mesmo as buscas de informagdes nas empresas utilizadas na
elaboragdo do PI.

g. Aspectos positivos

r. Dificuldades encontradas

s. Resultados atingidos

t. Sugestdes / Outras observagoes

15.EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

NOME

NOME

NOME

NOME

SIE|E|2 |5

NOME
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