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1. INTRODUCAO

O brainstorming ¢ uma técnica que ¢ muito utilizada e conhecida por ser
aplicada dentro dos processos seletivos, dindmicas de grupos dentro das empresas. Essa
técnica quando executada nas empresas permite que os colaboradores pensem, deem
ideias dentro dos projetos a serem empregados, onde podem ser utilizados sua
criatividade, experiéncia e raciocinio. Para as empresas, a criatividade deve estar
alinhada com a produtividade, dentro dos mecanismos, o brainstorming pode ser
utilizado para que os funciondrios consigam contribuir dentro das resolugdes de
problemas nos planejamentos estratégicos, tendo-se assim sua fundamental participagao

na elevacao da performance da empresa.

O brainstorming para ser realizado com sucesso ¢ necessario que se tenha um
ambiente propicio para a aplicacdo de ideias, onde os principios basicos devem ser
seguidos, onde o foco na qualidade dentro da quantidade, onde quanto mais ideias
melhor, evitar-se criticas, onde nenhum ponto de vista pode ser desprezado, ndo haver
criticas, apreciar ideias com abordagens inovadoras e que possam fugir do conceito, ¢

necessario que se crie novas visdes para unir e melhorar, dentre outros.

Essa ferramenta deve ser utilizada pelas empresas em qualquer situagdo para o
desenvolvimento de ideias ou para ser evidenciado na resolu¢ao dos problemas. Sendo
assim, essa técnica tem o proposito de se criar um ambiente propicio para os
colaboradores, onde esses devem ter uma exposi¢ao adequada de ideias, expondo e

explicando sobre como podem auxiliar nos projetos a serem aplicados.

O objetivo deste trabalho ¢ descrever e demonstrar a tempestade de ideias que a
equipe teve, na constru¢do e elaboragdo de uma empresa ficticia, com base nos
conhecimentos estudados em Gestdo Empreendedora e Administracdo Estratégica, serd
criada uma empresa denominada Fast Repair, mostrando a sua criagdo, o perfil
empreendedor do grupo, as fontes de capital, sua missdo, visdo e valor no mercado

empreendedor.
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As aulas de Gestdo Empreendedora nos mostraram que para as empresas
sobreviverem no mundo moderno dos negocios € essencial que o empreendedor seja um
visiondrio, pois além de competir com outras empresas também precisa se antecipar as

necessidades dos clientes, por meio de processos de inovagdes.

As aulas de Administragdo Estratégica contribuiram para entendermos que as
empresas precisam estabelecer agdes estratégicas, delimitando os meios e buscando os
recursos para que os objetivos sejam atingidos, além de ser imprescindivel para uma

atuacao solida e eficaz no mercado.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Fast Repair ¢ uma empresa especializada em manutencdo de carros a
domicilio. Tendo como principal objetivo quebrar as queixas de clientes que deixam de
realizar a manutencao preventiva de seus carros por falta de um espago na agenda, ou
um intervalo em meio a rotina ardua das grandes cidades. Em contramdo do mercado,
nosso forte ndo sdo os servigos dentro dos nossos centros automotivos, e sim, fora deles.
Logo saimos a frente dos concorrentes, ndo ficando refém de um horario na agenda do

cliente.

Todos os carros necessitam de atengdo, afinal, carregamos a nossa familia e
amigos, ndo existindo bem mais valioso que esse. A Fast Repair pensa em vocé cliente e
em sua seguran¢a. Nosso lema ¢ cuidar dos nossos e por isso crescem exponencialmente

no mercado.

Oferecemos um servico de excelente valia, com um preco justo. Cuidamos dos
reparos preventivos tal como, avaliagdo online sistémica e sensorial, seguido por,
inspe¢do com instrumentos, lubrificacio dos equipamentos e substituicio dos
componentes que apresentam falhas. Todas essas atribuigdes sem voc€ sequer tirar o
auto de sua vaga, seja, no trabalho ou em casa. Nossos repairmen’s vao totalmente
equipados e caso falte alguma peca, temos um time de moto repairs a postos para levar a

peca aonde nosso colaborador estiver.

Comercialmente falando, temos planos mensais, trimestrais ¢ semestrais. Todos
0s nossos servigos vém acompanhados de um cashback de 10%, para serem utilizados
no setor de pecas e acessorios. Nossos planos iniciam no pregco de R$149,90 que garante
um diagndstico preventivo do seu auto. Temos 6timo planos para clientes que trabalham
com o carro, ja que os mesmos, ndo podem ficar um dia sequer sem rodar, realizamos os
reparos no periodo em que o carro estiver livre, independente do horario, estaremos 1a

cuidando de vocés.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

A proposta da nossa empresa ¢ oferecer um atendimento domiciliar de servigos
de manutengdes e reparos automotivos diretamente no local onde o cliente se encontra.
E uma forma conveniente e eficiente de atender as necessidades dos clientes, evitando a

necessidade de transporte até uma oficina.

Queremos oferecer conveniéncia para o cliente, resolugdo rapida e eficiente dos
problemas, personalizagdao do servigo, fortalecendo assim o relacionamento com nosso

publico alvo, podendo ampliar nossa area de atuagao e nos destacando no mercado.

3.1.1 PERFIL DO
EMPREENDEDOR

Inicialmente, habilidades de gerir negoécios sdo essenciais. Dentre elas ¢
importante ter um minimo conhecimento em: finangas, vendas, marketing, habilidade de
planejamento estratégico e tomada de decisdes, gerenciamento de operagdes € recursos

humanos.

Gestdo de pessoas e lideranga ¢ indispensavel para termos uma equipe bem
estruturada. Entdo, ¢ necessario uma comunicagao eficaz, capacidade de delegar tarefas,
inspirar ¢ motivar os funcionarios, resolver conflitos e tomar decisdes dificeis.
Habilidades técnicas e especificas também sdo primordiais para o empreendimento.
Afinal, o conhecimento técnico dos principios e praticas da mecanica € essencial para

um bom negocio se sair bem no mercado de trabalho.

Por fim, o pensamento critico e inovador para o gestor ¢ determinante para um

mercado que estd sempre em movimento. A inova¢do desempenha um papel importante
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no sucesso do negocio. Ser capaz de pensar de forma criativa e inovadora ajudara a

encontrar solugdes unicas, melhorar processos e se destacar da concorréncia.

Essas sdo apenas algumas das habilidades essenciais para o perfil do gestor da
nossa empresa mecanica. E importante lembrar que, como em qualquer setor, o
desenvolvimento continuo de habilidades ¢ fundamental para o crescimento e o sucesso

do negdcio.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

Os empreendedores tém acesso a multiplas fontes de capital em um contexto de

negdcios. Algumas das principais fontes de capital sdo:

e C(Capital proprio: Os proprios recursos financeiros do empreendedor, incluindo
economias pessoais, investimentos anteriores, heran¢a ou qualquer forma de
dinheiro ou outros ativos de propriedade do empreendedor.

e Amigos e Familia: Muitos empreendedores recorrem a amigos e familiares para
investimentos iniciais em seus negocios. Essas pessoas proximas podem
emprestar ou investir diretamente no seu negocio.

e Investidores anjos: Investidores anjos sdo individuos ou grupos de investidores
que fornecem capital em estdgio inicial para empresas em estagio inicial em
troca de acdes. Eles geralmente t€m experiéncia no setor e podem fornecer
orientagdo e contatos, além de capital financeiro.

e (apital de risco: empresas de capital de risco investem em startups e empresas
em crescimento em troca de participacdo acionaria. Eles fornecem
financiamento em estagio inicial e de acompanhamento com o objetivo de obter
um retorno significativo sobre o investimento quando uma empresa ¢ vendida ou
torna-se publica.

e Crowdfunding: Crowdfunding ¢ uma forma de financiamento coletivo em que
varias pessoas contribuem com pequenas quantias de dinheiro para apoiar um
projeto ou negbcio. Existem plataformas on-line projetadas para conectar

empreendedores a potenciais financiadores.
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e Empréstimos bancarios: os empreendedores podem contrair empréstimos de
institui¢des financeiras, como bancos, para levantar capital. Os empréstimos
podem ser garantidos (incluindo alguns tipos de garantia) ou ndo garantidos,
cujos termos dependem da institui¢do financeira.

e Subsidios e bolsas de estudo: alguns governos, organizagdes sem fins lucrativos
e institui¢des académicas oferecem subsidios e bolsas de estudo para apoiar
empreendedores e inovacdo em determinados setores. Esse recurso ndo ¢
reembolsavel, mas geralmente certos critérios de elegibilidade se aplicam.

e Financiamento Coletivo de Investimento: Algumas jurisdigdes permitem o
financiamento coletivo de investimento, no qual um empreendedor pode
oferecer uma participagdo aciondria em um negocio em troca de financiamento.
Esse tipo de financiamento ¢ semelhante ao crowdfunding, mas envolve a venda
de acdes ou titulos. E importante enfatizar que cada fonte de capital tem suas
proprias caracteristicas, necessidades e resultados. Os empreendedores devem
avaliar cuidadosamente cada opgao e considerar fatores como propriedade, custo
de capital, dilui¢ao da propriedade, lucros esperados e quaisquer restrigdes ou

obrigagdes potenciais associadas a cada fonte de financiamento.
Fontes de Capital da Fast Repair

Nossa empresa opera com recursos proprios, com uma remuneragdo minima de
20% sobre o capital investido, o custo do capital proprio em torno de R$500.000,00
(Quinhentos Mil Reais). Esse valor serd integralmente financiado pelos cinco sécios,

onde todos fizeram um investimento de capital igual a R$100.000,00.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

A Fast Repair surgiu para sanar uma caréncia do mercado, que ¢ a manutencao

preventiva dos automoéveis. Tal manutengdo tem diversos beneficios, primordialmente
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falando a seguranca segue no topo da lista seguido por melhora na vida util do carro,
assim gerando um diagndstico do carro, facilitando na revenda. Tendo em vista que o
mercado de seminovos esta aquecido, os compradores buscam carros com procedéncia e
seguranca e nds ajudamos os dois lados da historia, tanto quem compra, quanto quem
vende, de um lado, prestamos servigos em prol da seguranga, de outro lado garantimos
que aquele carro possui procedéncia e que tal investimento tem menor chance de dar

uma dor de cabeca futura.

Tivemos essa ideia apds uma pesquisa realizada com pessoas proximas de nos,
presentes em nosso ciclo, que possuem carro, € a maioria esmagadora, se queixou da
mesma situagdo, que um dos principais fatos que eles deixam de realizar as preventivas
em seus carros ¢ a falta de um tempinho na agenda, ou até mesmo o receio de ficar sem
carro por um ou mais dias. Logo, pensamos que isso seria o diferencial da nossa
empresa, irlamos desmistificar a falta de mobilidade para realizar os servigos em seus
automoéveis. Sabiamos que nao seria facil ingressar em um mercado previamente
consolidado, onde encontramos grandes auto centers, com bastante tradi¢gdo em suas
cidades, mas nosso combustivel era saber que o nosso servigo iria facilitar e salvar a

vida de milhares de pessoas nas grandes cidades.

Montamos um plano de negocio voltado a clientes por assinatura, nosso servigo
¢ prestado a medida que ¢ pago uma “mensalidade”, oferecemos planos mensais,
trimestrais e semestrais.O plano mensal da direito a uma revisdo preventiva completa
por més em seu carro aconselhamos para as pessoas que fazem o uso constante do carro,
motoristas de aplicativo, entregadores, representantes comerciais, entre outros, afinal,
um dia de trabalho perdido nessas profissdes gera um custo bem excessivo, adiamento
de reunides e até perdas de contratos. Isso comercialmente falando, além da seguranca
que ¢ necessario para alguém que roda muito todos os dias, com ou sem passageiros, ¢
preciso zelar pela sua vida e a vida das pessoas que estdo ao redor de onde passa. Ja no
plano trimestral que da direito a uma revisdo preventiva completa a cada trés meses,
aconselhamos para clientes que fazem o uso do carro esporadico, ou onde o percurso
que se roda no dia-a-dia ¢ menor e ndo costumam percorrer grandes distancias, mas da

mesma forma ¢ bem importante que vocé mantenha seu carro com todas as preventivas
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realizadas. O plano semestral que garante uma revisdo preventiva completa,
aconselhamos para clientes que fazem o uso mais brando de seus carros, aqueles
clientes que ndo fazem o uso diario de seus automoveis, hoje vem sendo cada vez mais
comum, devido a aumento das empresas usarem o home office como a jornada de
trabalho principal, tornando se necessario a ida no escritdrio poucas vezes, € em alguns
casos quase nula. Segue abaixo nossa tabela de pregos, com valores respectivamente de

acordo com cada categoria.

PERIODO Mensal Trimestral Semestral
PLANOS Black Repair Platinum Repair Gold Repair
VALORES RS 149,90 R$ 209,90 RS 269,90

Além das revisdes preventivas completas temos um sistema de apoio ao cliente,
que em caso de parada de seu veiculo, oferecemos assisténcia 24h, para reparos leves,
tal como, troca de pneus, pane seca e¢ por ai vai. Além disso, caso um de nossos
colaboradores ndo consiga resolver no local, oferecemos um guincho para levar o seu
carro até sua casa ou uma oficina de confianga, caso o reparo ndo esteja na algada dos

preventivos.

Nossa empresa atende em Sao Paulo e na regido metropolitana, além de Sao
José dos Campos, Taubaté e Jacarei e Litoral Norte. Contamos com uma equipe capaz
de realizar 150 revisdes por dia, na soma de nossas cidades atendidas. Queremos
alavancar ainda mais esses numeros, € chegarmos a atender a nivel Brasil, uma de
nossas principais concorrentes ¢ a Localiza que tem um servico de manutengdo

preventiva para o Brasil inteiro, mas, sem a mobilidade que temos como proposta.

3.2 ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA

A gestdo estratégica empresarial compreende a administragcdo de toda a empresa.
Considerando-a um conjunto complexo de areas e atividades que tém como funcdo

levar o empreendimento a atingir seus objetivos estratégicos bem definidos.

10
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Num ambiente cada vez mais dinamico e competitivo, a capacidade de gerir
adequadamente os recursos empresariais a fim de maximizar os resultados ¢ de extrema
importancia, ja que, conforme cresce o acesso a novas tecnologias € modelos de gestao,
sobressair-se aos concorrentes se torna mais dificil. Por isso, nossos profissionais sdo
altamente treinados e possuem um diferencial no mercado, passam por um rigoroso
processo de treinamento e capacitacdo para poder realizar as trocas de servigos sem

qualquer risco, garantindo assim a qualidade da manuteng¢ao dos veiculos.

Outro fator que torna a gestdo estratégica empresarial imprescindivel sdo as
constantes mudangas do mercado e as fases econOmicas. Crises surgem a todo
momento, assim como os periodos de recuperacdo econdmica também se fazem mais

frequentes.

Assim, as empresas precisam ter flexibilidade e inteligéncia para aproveitar cada
momento com seus préos e contras e dar seguimento as atividades sem perder

competitividade.

Para gerir adequadamente uma empresa, o lider deve ser capaz de utilizar os
recursos disponiveis de forma estratégica, avaliar os riscos inerentes ao negocio e

reduzir as incertezas com um pensamento sistémico e integrado.

As melhores praticas de gestdo estratégica levam em conta informagdes sobre a
concorréncia e outros aspectos importantes. Recursos humanos e financeiros, ameagas e
oportunidades. Elas envolvem, ainda, a definicdo das metas da organizacdo, avaliacdo

de estratégias a serem seguidas e acompanhamento continuo dos resultados.

A partir dos objetivos da gestdo estratégica ja da para reconhecer alguns
beneficios competitivos para a sua organizagao. Além dessas vantagens, vocé consegue
otimizar os recursos da sua empresa, pois eles sdo alocados de maneira estratégica,
justamente para aproveitar todo o potencial. Essa otimizagdo pode gerar: Reducdo de
custos; melhora da gestdio do tempo das equipes; diminuicdo de gargalos e

Fortalecimento da inovagao.

11
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3.2.1 A ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

Primeiramente, para se fazer uma estratégia empresarial funcionar € necessario
lembrar que uma boa execucdo surge de um processo disciplinado. E essencial criar um
conjunto logico de atividades que se conectem na organizagdo para que a estratégia

funcione.

A gestdo de pessoas precisa vir antes da estratégia ou dos processos
operacionais. Afinal, sdo as pessoas da organizagdo que sabem como os mercados
mudam e se desenvolvem e sdo elas que criam estratégias baseadas nesses
conhecimentos. A equipe ¢ a responsavel por tirar a estratégia do papel e transforma-la

em uma realidade operacional.

Temos como estratégia empresarial atuar com grande eficiéncia, atendendo em
reparos mecanicos agendados, em casos emergenciais e revisdes, 24 horas por dia.
Temos um servigo automotivo que se caracteriza por ndo somente ser disponibilizado ao
longo de todo o tempo, mas também ser apto a protagonizar a promog¢ao de diagnostico
de motores, avaliacdo técnica de embreagens e analises dos sistemas de freios e

suspensoes de todo e qualquer veiculo nacional ou importado.

Trabalhamos buscando sempre uma melhoria, atendemos com bastante
transparéncia, explicacdes diretas ao cliente, com servico a domicilio para a facilidade e
comodidade. Por esse motivo e pela qualidade de execucao de seus reparos a Fast

Repair € o que ha de melhor para reparar o seu veiculo.

A estratégia empresarial ¢ indispenséavel por fornecer maior estabilidade, foco e
alinhamento para a empresa em todos os contextos e situagdes, principalmente em

momentos de crises internas ou externas.

Da mesma forma, garante processos mais direcionados, bem desenhados e

eficazes que impactam todas as dareas do negocio. Até porque em um mercado

12
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competitivo sobrevive quem tiver mais organizacdo e inovagdo, € isso sO acontece por

meio de uma estratégia solida.

Inclusive, vale ressaltar que a estratégia nao deve ser engessada, mas sim revista
e reestruturada sempre que necessdrio para acompanhar as mudangas constantes do

mercado, sejam elas politicas, econdmicas, sociais ou tecnologicas.

3.2.2 MISSAQ, VISAO E
VALORES

O que é Missao, Visdo e Valores?

Missdo, Visdo e Valores sdo as partes de uma das mais importantes ferramentas
de gestdo que as empresas podem usar para definir a sua estratégia de negdcio. E a
partir da MVV que as empresas alinham seu propoésito e promovem a reflexao sobre o

presente e futuro do empreendimento.
Qual a importancia da Missao, Visao e Valores?

Missdo, Visdo e Valores sdo a base de qualquer cultura organizacional. com o
passar do tempo, os conceitos foram incorporados ao dia a dia das organizagdes de
todos os portes e atualmente, se tornaram decisivos para o engajamento dos empregados
e lideres, elaboragao de planejamento estratégico e alinhamento de comportamentos de

atitudes da rotina e tomada de decisdo da empresa.

Para as micro e pequenas empresas, a MVV oportuniza um diferencial
competitivo através da organizacdo e compartilhamento daquilo que ¢ vital no fit

cultural entre empreendimento e seus stakeholders.

13
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O que é Missao?

A missdo de uma empresa ¢ aquilo que ela determina como a razao de ser do seu
negdcio, a sua entrega ao cliente. Como a empresa ¢ um ser vivo € mutavel, a missao
pode ser revista ao longo do tempo, se adequando as novas necessidades do mercado. E
fundamental que todos os integrantes da organizagdo saibam qual o seu proposito
(missdo) para que, nas suas fungdes do dia a dia, tomem decisdes adequadas a ele e

promovam a entrega correta ao cliente e demais stakeholders.
Como definir a missiao?

Para definir a miss@o ¢ necessario saber para que ela existe. Se a empresa ainda
ndo existe, ela ¢ uma ideia que estd na cabegca do empreendedor. Se ela ja existe, os
elementos para a constru¢do da missao ja estdo postos e precisam ser identificados e
descritos. A missdo estabelece a estratégia de crescimento, os objetivos, metas e

indicadores do negdbcio.

Uma excelente definicdo de missd@o deve esclarecer o beneficio gerado pela
empresa para o cliente. De acordo com o Sebrae, “uma empresa deve existir ndo para
produzir o produto ou prestar o servigo que consta em seu contrato (ou estatuto) social,

mas sim, para levar o beneficio (do produto ou servi¢o) ao seu publico-alvo”.

Do ponto de vista inspiracional, uma boa missao deve propor desafios a todos da
organizacdo ¢ alimentar o engajamento a empresa. Lideres focados, empregados e
parceiros engajados nas entregas aos clientes sdo o primeiro passo para uma empresa de

Sucesso.
Aspectos importantes para a definicio da missao

Nao existe receita de bolo, mas alguns aspectos devem ser levados em conta no
processo de defini¢do da missdo. Veja quais fazem sentido ao seu negocio, estabelega os

parametros e parta para o papel — de preferéncia com o seu time ou parceiros.

e Defina o principal beneficio que sua empresa entrega ao cliente

e Defina qual ¢ o diferencial competitivo que o torna diferente da concorréncia.

14
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e Defina se ha algo especial que deve estar na missao.

e Elabore uma frase curta que representa os aspectos definidos de maneira clara e
objetiva.

e Apresente ¢ valide com todos os participantes e interessados. Ela tem que fazer
sentido para eles.

e Divulgue e tenha sempre em mente que a missao deve ser viva e ser usada em

todos os momentos de tomada de decisdo e agdes do dia a dia.
Exemplos de missoes inspiradoras

Algumas missdes podem ser muito inspiradoras e servir de exemplo para a
constru¢do da sua missdo, mas ¢ muito importante lembrar que cada missao € Unica e
deve ser o espelho do proposito da sua organizacdo. Conheca alguns exemplos e se
inspire, mas no momento da constru¢do da sua missdo, lembre-se: ¢ papel em branco e

maos a obra.

Google - A missao da Google ¢ “Organizar as informag¢des do mundo todo e torna-las

acessivels e uteis em carater universal”.

Microsoft - “Na Microsoft, a nossa fun¢ao ¢ ajudar as pessoas e empresas em todo o
mundo a concretizarem todo o seu potencial. Esta ¢ a nossa missao. Tudo o que fazemos

reflete-se nesta missao e nos valores que a tornam possivel.”

McDonald’s - “Servir alimentos de qualidade, com rapidez e simpatia, num ambiente

limpo e agradavel”.

Avon - “Ser a companhia que melhor entende e satisfaz as necessidades de produtos,

servigos e auto-realizacdo das mulheres no mundo todo”.

Fiat - “Desenvolver, produzir e comercializar carros e servigos que as pessoas prefiram
comprar e tenham orgulho de possuir, garantindo a criacdo de valor e a sustentabilidade

do negbcio”
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O que é Visao?

A visdo de uma empresa é onde ele quer chegar em um determinado tempo. E
importante ter a visdo sempre no horizonte, pois as agdes presentes devem estar
alinhadas com onde se quer chegar. Ter visdo do seu negécio estabelece os parametros
para a tomada de decisdo, para os investimentos e principalmente para a estratégia de

negocio que levara a visdo.

Assim como a missao, a visao esta alicercada em um ecossistema em constante
mudanga e ela deve ser vista sempre que necessario. Em alguns cenarios a visao se torna
obsoleta em pouco tempo, de acordo com a dindmica do mercado, em funcdo de novas
tecnologias ou processos. Em outros cenarios, a visdo se torna inalcangavel no tempo
estipulado no planejamento, o que pode desestimular tanto os empreendedores quanto

seus empregados.

Dessa forma ¢ fundamental que além de estar na ponta da lingua de todos, a
visdo seja um norteador de agdes que estimulem o negdcio ao crescimento € ndo um

balde de agua fria, sem perspectiva de alcance.
Como definir a visdo?

Com a missao definida, o segundo passo para estabelecer a cultura da empresa ¢
estabelecer até onde vai a sua visdo. E o horizonte que se enxerga e a partir de agdes
concretas serd incansavelmente buscado. Para ter uma visdo séria e concreta € preciso

estabelecer indicadores e metas de curto, médio e longo prazo.

Na maioria das visdes ndo estdo estipulados prazos e valores a serem alcangados
e isto se d4 em funcdo do mercado, concorréncia e, no caso de empresas abertas, para
ndo prometer entregas de longo prazo que nao dependem apenas do ambiente interno da

organizagao.

Assim como a missdo, a visdo ¢ combustivel para a busca do resultado.
Estabelecer onde se quer chegar e estipular tempos para isso ¢ o melhor caminho pois

remete as pessoas a realizarem agoes integradas e possiveis para o atingimento.
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Aspectos importantes para a definicdo da visao

No caso da defini¢do da visdo, ¢ importante estabelecer o sonho, do sonho passar
para o plano e no plano estruturar o como chegaremos 1a, em que condigdes e com quais

passos. Pra ser bem sucedido nessa defini¢do vocé precisa:

e Definir um horizonte de planejamento, normalmente de 3 ou 5 anos. Escreva

como vocé gostaria que sua empresa estivesse no final desse periodo.

e Descreva, com base na sua primeira resposta, quais indicadores e metas
mensuraveis que devem ser atingidas ao longo do periodo de tempo estabelecido

e (rie um documento em que fique claro quais objetivo(s) que a empresa ira
atingir durante o periodo. Se possivel, identifique os pontos de corte e objetivos
intermediarios.

e Apresente e valide com todos os participantes e interessados. Ela tem que fazer
sentido para eles.

e Divulgue e tenha sempre em mente que a missdo deve ser viva e ser usada em

todos os momentos de tomada de decisdo e agoes do dia a dia.
Exemplos de visdes inspiradoras

Ainda mais claro que no caso da missao, cada empresa tem a sua visao. negdcios
diferentes, metas e objetivos diferentes, levam a visdes diferentes. Conhega algumas
visdes importantes que podem te inspirar, mas foque na sua visdo, de acordo com o seu

sonho e possibilidades reais de atingimento.
Apple - “Mudar o mundo através da tecnologia”.

Cacau Show - “Ser a maior € melhor rede de chocolates finos do mundo, oferecendo aos
seus clientes e parceiros uma relacdo duradoura, com foco no crescimento, rentabilidade

e responsabilidade socioambiental”.

Nike - “Ser uma referéncia em artigos esportivos mantendo assim um vinculo com

qualidade de vida e de pessoas”.

Samsung -“Manter a 1? posicao no mundo na mesma linha de negdcios”.
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Nubank - “Resolver a vida financeira das pessoas com transparéncia, seguranga e

simplicidade”.
O que sao os Valores?

Os valores sdao o DNA da organizagdo. Sdo os ideais de atitude, comportamento
e busca de resultados comuns aos empregados, lideres e acionistas nas relacdes com

clientes, fornecedores, comunidade, parceiros € governos.

E a partir dos valores que as organizagdes se definem e alimentam a sua
estratégia através das pessoas. No momento de aquisi¢do de talentos, por exemplo, é
extremamente importante que os recrutadores identifiquem o fit cultural e valores
comuns entre os candidatos e a empresa. Dessa forma a integracdo serd mais facil e

rapida.

Um pouco diferente da missdo e visdo, os valores sdo mais perenes. Pode-se
agregar valores novos ou excluir algum que ndo identifique mais o DNA da
organizagdo, mas como estdo relacionados a atitudes e comportamentos, ¢ necessario
entender que este movimento normalmente € lento e organico para que nao se promova

uma mudanga nao natural na empresa.
Como definir os valores?

Como falamos acima, os valores compdem o DNA da organizacdo. Sao
comportamentos e atitudes em relacdo a todos os aspectos e relagdes que, estabelecidos,

devem ser seguidos por todos na empresa.

Normalmente as pessoas ja entram na organiza¢cdo com valores alinhados e os
usam como balizadores das pequenas e grandes tomadas de decisdo. Por serem vitais
para o alinhamento interno e ao externo, os valores servem de parametro desde os

processos seletivos até as definigdes que envolvem questdes rotineiras ou éticas.

E de vital importdncia para a reputagdo e consequente sucesso do
empreendimento que lideres, empregados, parceiros e fornecedores estejam alinhados e

comunguem dos valores da organizacdo. No médio e longo prazo este alinhamento leva
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seguranga aos clientes e ajuda a estabelecer a relacdo de confianca necessaria em todos

0S negocios.
Aspectos importantes para a definicido dos valores

Os valores precisam ser definidos ou identificados a partir de uma base comum
que estd no DNA (invisivel) da empresa. Normalmente s3o palavras chave ou
expressoes que definem comportamentos alinhados e atitudes que todos tem em comum
e querem que a organizacdo demonstre externamente e para o publico interno. Para

estabelecer os seus valores considere:

Quais atitudes e comportamentos a sua empresa gostaria de ser lembrada, caso
fosse uma pessoa? Da mesma forma, por quais atitudes e comportamentos ela gostaria
de ser admirada? A partir das duas listas acima quais destas atitudes e comportamentos
fazem sentido como valores para serem incorporados no DNA da sua empresa? Coloque
todos os valores no papel. No primeiro momento, apenas a palavra ou expressao chave.
Identifique quais comportamentos e atitudes observaveis representam os seus valores.
Apresente e valide com todos os participantes e interessados. A relagdo precisa fazer
sentido para eles. Compartilhe e use como livro mestre para tomada de decisdo no dia a

dia e nas questdes estratégicas.
Exemplos de valores

Aqui ndo vamos citar empresas, mas sim redagdes de valores que podem te
ajudar na identificacdo daqueles que fazem sentido para sua empresa. Como no caso da
missdo e visdo, sdo apenas exemplos para se inspirar. Lembre-se que cada caso ¢ um

caso e cada DNA é um DNA.

e Transparéncia

e C(riatividade

e Equilibrio

e Sustentabilidade
e Inovacado

e O cliente no controle
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o Ftica

e Responsabilidade social

e Democratizacao da informacao
e Personalizagao

e Missdo, visdo e valores da Contabilizei

A Contabilizei, maior escritério de contabilidade do Brasil com mais de 50 mil
clientes e 500 guardides (como s3o chamados os empregados) tém sua missdo, visdo ¢
valores desde a sua fundagdo em 2007. Lider em abertura de empresas e servico de
contabilidade no pais, segue, todos os dias, o seu propdsito de democratizar a
contabilidade no Brasil, com pregos justos, seguranca e atendimento personalizado aos

nossos clientes.

Confira a missao, visao e valores da Contabilizei e se inspire para fazer do seu

negdcio um grande sucesso, com ética € proposito.
Visdo: Democratizar a contabilidade do Brasil

Missao: “Nossa missdo ¢ dar ao empreendedor a possibilidade de construir o préprio
sucesso, e fazemos isso desburocratizando e transformando as formas de fazer
Contabilidade no Brasil. Somos o PRIMEIRO e MAIOR escritorio de Contabilidade
Digital do Pais, e trabalhamos em prol do nosso cliente sempre. O sucesso do

empresario € 0 nosso sucesso.”

Valores: Agimos com propodsito; Entregamos resultados com exceléncia; Construimos
juntos; Trabalhamos com simplicidade; Estamos 1% melhores todos os dias; Somos

verdadeiros.

3.2.3 MISSAO, VISAO E
VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO
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Para FAST REPAIR trabalhar visando o bem estar dos seus clientes ¢
fundamental para que a empresa se aproxime de sua exceléncia, trabalhamos de porta
em porta para poder quebrar essa lacuna entre a realizagdo da manutengao preventiva do

carro.

Visdo: Ser a principal referéncia em servigos de manutencdo automotiva a domicilio,
proporcionando conveniéncia, segurancga ¢ qualidade para nossos clientes, enquanto nos

esforcamos para crescer e expandir nossa presenga no mercado.

Missao: Nossa missdo ¢ oferecer solugcdes completas de manutengdo automotiva,
levando em consideragd@o a rotina agitada de nossos clientes. Nosso objetivo ¢ garantir a
seguranga € o bem-estar das pessoas, proporcionando servicos de qualidade e

conveniéncia, realizados por uma equipe altamente capacitada e comprometida.
Valores:

e Conveniéncia: Valorizamos a comodidade dos nossos clientes, oferecendo
servicos de manutencdo a domicilio, adaptando-nos a sua agenda e
proporcionando uma experiéncia sem estresse.

e (Qualidade: Comprometemo-nos em fornecer servicos de exceléncia, utilizando
técnicas avancadas, equipamentos de alta qualidade e pecas originais, garantindo
o desempenho e a durabilidade dos veiculos dos nossos clientes.

e Seguranga: Priorizamos a seguranca dos nossos clientes e de seus entes
queridos, cuidando minuciosamente dos reparos preventivos e identificando
quaisquer falhas ou problemas potenciais nos veiculos.

e Confianca: Estabelecemos relacionamentos solidos e duradouros com nossos
clientes, baseados na transparéncia, honestidade e confiabilidade em todos os
NOSSOS SErvigos.

e C(Crescimento: Buscamos o crescimento continuo e sustentavel, aprimorando
constantemente nossos processos, ampliando nossa oferta de servigos e
expandindo nossa presenga no mercado, sempre com foco na satisfagdo dos

clientes.
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA
A VIDA: PENSANDO
ESTRATEGICAMENTE

3.3.1 PENSANDO
ESTRATEGICAMENTE

Sucesso e realizagdo sdo conceitos geralmente associados a felicidade e ao
alcance dos nossos sonhos! A partir desse proposito, estabelecemos objetivos que
queremos alcangar, e o que faremos para alcanca-los. Para que nos sintamos felizes e

realizados, precisamos conhecer o nosso proposito de vida!

E ¢ muito verdade, ndo ¢ mesmo? O que sdo essas for¢as? Porém, o alcance dos
nossos sonhos s6 ¢ possivel se entendermos claramente aonde queremos chegar e quais

acoOes sao necessarias para 1sso!

O que consigo fazer com exceléncia? E ¢ possivel manter e executar nossos
sonhos e projetos quando usamos as nossas potencialidades, o nosso contexto e as
nossas concepcdes pessoais. Isso significa planejar! Todos nods possuimos sonhos,

planos, projetos que queremos alcancar nas nossas vidas pessoais e profissionais.

Quais competéncias que possivelmente sao necessarios para a carreira em que

desejo atuar? O que as pessoas a minha volta dizer que fago muito bem?
Autoconhecimento: Eu, cacador de mim

“O sonho ¢ que leva a gente para a frente”, ja dizia o grande escritor brasileiro

Ariano Suassuna! Perguntas podem ser feitas, para identificagao dessas forcas.

e Como a darea profissional estd se desenvolvendo? Para qualquer sonho, ¢
necessario planejar.
e Quando supero momentos de dificuldade, quais sdo minhas atitudes e

comportamentos?
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e (Quais experiéncias e sucessos me fortaleceram como pessoa e profissional até
aqui? Podem ser nossos conhecimentos, habilidades e atitudes .

e Como estd a busca por profissionais no mercado de trabalho em que atitude? Ao
falarmos em oportunidades olhamos para uma perspectiva externa.

e (Quais ameagas externas podem prejudicar os meus objetivos? Podemos fazer
alguns questionamentos para mapear as fraquezas, como:

e O que consigo fazer com exceléncia? E importante se autoconhecer!
Na sequéncia, buscamos respostas para perguntas como:

Quais sdo os desafios que esse caminho exigirda de mim? O que, ou quem conhece?
Como vocé poderia fazer? Quais das minhas competéncias serdo necessarias nessa
trajetoria? Ou ainda, pode realizar o brainstorming em grupo, trazendo pessoas que

podem contribuir com boas ideias.

Por isso, todos os nossos objetivos e planos devem ser organizados por meio de
um planejamento claro, objetivo e vidvel, com nosso propoésito de vida. O que vocé

poderia fazer? Pensando estrategicamente

Esse momento precisa ser balizado pela definicdo do nosso proposito e objetivos
pessoais, profissionais etc. O brainstorming pode ser realizado individualmente, ou seja,
vocé mesmo pode ter um momento sozinho e relacionar seus planos, projetos,
prioridades e 1ideias, para caminhar na dire¢do do seu proposito. (Cliente
relacionamentos) Como os clientes ou empresas chegam até vocé? (atividades
principais) Quem ¢ vocé? Essas escolhas podem ser qualificadas fazendo uso de
técnicas de geragdo de ideias, como o brainstorming, também conhecido como

tempestade de ideias.

Foco, refinamento das ideias, escolhas

Para onde vai, qualquer caminho serve. A construcao de nossa trajetéria de vida

¢ influenciada por diversos fatores externos e internos. O que vocé faz? Podemos fazer
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o refinamento de ideias e a reducdo das misturas, selecionando trés alternativas para

priorizar naquele momento da nossa vida. Entdo, responda as seguintes perguntas:

Quem ¢ voceé? O que oferece em troca? Uma possibilidade ¢ desenvolver o
planejamento trilhando o seguinte caminho: Debate, Refinamento das ideias/escolhas,
Diferenciacdo e Direcdo Canvas. Em que empresa? Qual profissdo seguir? Vamos
conhecer entdo algumas dessas ferramentas, que servirdo de suporte para que possamos

nos preparar para a a¢ao! Para isso, o planejamento ¢ fundamental!

Em que ramo de atividade? Afinal, ndo basta ‘“sonhar”, ¢ preciso ter um
propoésito bem definido e agir, para que alcancemos esse propodsito! Para que a meta seja
clara, acessivel e colaborativa ela precisa ser SMART. Qual curso vamos fazer? Ser
contratado pela maior empresa da area. Pensando estrategicamente Para uma defini¢ao
eficaz de metas, a técnica SMART nos possibilita orientar de um jeito melhor os nossos

objetivos.
Acao: 1% de inspiracio e 99% de transpiracgao

Viérias ferramentas da area de negocios podem nos auxiliar a definir como
estratégias de atuacdo, bem como a consolidar planos de acdo na nossa vida pessoal ou
profissional. Vejamos um exemplo para ilustrar: objetivo, meta, Especifica, Mensuravel,
Atingivel, relevante, Temporal, Atuar como gerente na maior empresa da minha area

profissional. A acdo que desejamos desenvolver. De maior ou menor complexidade.
Planejamento inteligente

Ja vimos que o estabelecimento de metas claras e alcangdveis ¢ um fator
elementar para o alcance dos nossos objetivos! Contratagdo como colaborador da
empresa. Deve conhecer quais sdo os servicos ou profissdes que podem substituir os
nossos. Bons estudos! o que ¢ necessario para iniciar os estudos? A motivagdo ou
justificativa para o nosso plano. Todos esses projetos podem ser alcangados a partir de

metas SMART.

Sonhos, caminhos, metas! Pensando estrategicamente
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Para a elaboragdo dos KPIs, podemos seguir os principios do Planejamento
INTELIGENTE. Para isso, sdao indicadores necessarios de desempenho que estavam
atrelados as nossas metas ou objetivos estratégicos. A Endeavor (2015) explica que os
KPIs sdo indicadores que vamos definir para acompanhar a evolu¢do das nossas

atividades, para manter o rumo das metas ou objetivos que estabelecemos.
Inteligéncia de negocios

Os planos de agao que executamos devem estipular como metas protegidas, que
serdo mensuradas e avaliadas. Entretanto, podemos aplicar os KPIs em diferentes areas
da nossa vida, conforme veremos a seguir. E em ambos, os KPIs podem ser aplicados.
Numero de requisitos atendidos versus requisitos a atender para ascender no plano de
carreira da empresa. Nos exemplos, viu-se um objetivo profissional e um objetivo
voltado para a satde. Frequéncia atual de treino na academia versus frequéncia de treino
estabelecida pelo treinador pessoal. Aprendizado e conhecimento O que eu preciso
aprender ou desenvolver? Na area de Inteligéncia de Negocios, usa-se os indicadores
que conhecemos como Key Performance Indicators (KPIs), ou indicadores-chave de

desempenho, que estdo vinculados aos objetivos estratégicos das empresas.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Assista ao video da equipe deste Projeto Integrado clicando no link:
<https://www.youtube.com/watch?v=X70cHUcFQcQ&feature=youtu.be>. Para saber
mais informagdes sobre a analise SWOT em uma empresa ¢ o que € necessario para seu
respectivo planejamento, siga 0 roteiro completo do video:

<https://docs.google.com/document/d/1 75rTsHQJmn8Y 7btUu-KkNZ8 xblsX r4oyTK

r7Pc6oM/edit?usp=sharing>.
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4. CONCLUSAO

Com base nas pesquisas realizadas, conclui-se que para uma empresa conseguir
se manter solida e eficaz no mercado ¢ fundamental que a organizagdo tenha um
planejamento estratégico eficiente e um empreendedor visiondrio para estar preparado

para futuros imprevistos.

Observou-se que a Gestdo Empreendedora ¢ de extrema importancia para a
organizacdo, pois ¢ ela que traz para o ambiente interno da empresa o anseio pela
inovacdo e também praticas gerenciais que motivam equipes a criar novos projetos,
produtos ou até mesmo modelos de negocio, reduzindo assim as incertezas de um
mercado cada vez mais agitado. A Administracdo Estratégica ¢ essencial para uma
atuacdo satisfatoria. Conhecendo o cendrio e identificando os fatores que geram
oportunidade para sucesso da empresa, bem como aquilo que gera ameaga a sua

sobrevivéncia.

O empreendedorismo est4 direcionado a inovacdo e criatividade, em busca da
diversificacdo, multiplicacdo do bem-estar e da economia em geral. Contemplando esses
fatores, o projeto traz como objetivo demonstrar a proposta de um novo
empreendimento, nomeado Fast Repair, cujo seu foco, estd no ramo de reparos de

veiculos, na qual tem o diferencial do atendimento a domicilio.

Contudo, realizar o projeto integrado foi essencial para expandir os
conhecimentos sobre a area de gestdo empreendedora e administracdo estratégica
destacando que na turbuléncia do mercado que estamos vivenciando, as empresas
deverdo estar preparadas para a alta competitividade, implantando uma administragao
estratégica e inovagdes para superar todos os desafios do dia a dia e se diferenciar das

demais concorrentes.
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ANEXOS

Imagem 1 - Logo da empresa Fast Repair

Q\

._.
FAST REPAIR

4

Feito com qualidade

Fonte: Autores, 2023.
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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

O Projeto Integrado faz parte da extensdo Universitaria. O grupo aplica os
conhecimentos adquiridos em sala de aula, desenvolvendo estudos de caso aplicados em
empresas reais e além disso, utilizam os temas de Formagao para a Vida, para construir
algo direcionado para a sociedade. Esta parte do projeto, estd destinada ao relatorio de
autoavalia¢ao dos integrantes do grupo. O relatorio foi desenvolvido, para registrar essa

atividade extensionista, que fara parte do curriculo de cada estudante.

A equipe deve desenvolver um relatério com o conteudo igual para todos os
integrantes, mas, cada estudante deve replicar o conteudo e colocar seu nome de forma
individual, o nome dos integrantes deve estar no final do relatério, conforme campo
disponivel. Por esse motivo, estdo disponiveis cinco anexos do relatorio, destinados um

para cada integrante do grupo.
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: 1

CURSO: Administragdo

MODULO: Planejamento Estratégico

PROFESSOR RESPONSAVEL: PROF. DANILO MORAIS DOVAL e PROF. ANTONIO DONIZETI FORTES

ESTUDANTE: Matheus Gabriel Rufino Silva

PERIODO DE REALIZACAO: 02/05/2023 a 13/06/2023

2. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo:

O projeto integrado proposto tem como objetivo abordar a necessidade de desenvolver e implementar um plano
estratégico abrangente para uma organizagao especifica. A equipe identificou a importancia de tragar diretrizes
claras e definir objetivos estratégicos que orientam suas atividades e impulsionam seu crescimento e sucesso a
longo prazo.

Desafio:
Ao longo do projeto, enfrentamos alguns desafios significativos, mas nossa equipe estava preparada para enfrentar
esses desafios, adotamos uma abordagem coletiva e aberta a comunicacao.

Cronograma das Agoes:
O cronograma das ag¢des foi definido levando em consideracao o periodo de realizacdo da atividade. Foram
estabelecidos prazos para a execucdo de cada etapa, de modo a garantir o cumprimento dos objetivos propostos.

Sintese das Ac¢des:
Ao longo do projeto, a equipe desenvolveu diversas agdes, incluindo encontros remotos, pesquisam em empresas
parceiras e coleta de informagdes relevantes para elaboragdo do projeto.

a. Aspectos positivos: Durante a realiza¢do do projeto, identificamos alguns aspectos positivos que
contribuiram para nosso crescimento. Dentre eles, destacam-se: Bom trabalho em equipe e participagao
ativa dos membros.

b. Dificuldades encontradas: Apesar dos resultados positivos alcangados, também enfrentamos
algumas dificuldades ao longo do projeto, a principal delas foi a gestao de prazos.
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c. Resultados atingidos: A equipe aprendeu mais sobre empreendedorismo, planejamento
estratégico, alcangar metas, comunicagdo e organizagao.

d. Sugestdes / Outras observacdes: Nada a relatar

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012022100253 NOME ALINE A. GUARNIERI FERREIRA

RA 1012022100433 NOME FELIPE DE MORAIS RIBEIRO

RA 1012022100115 NOME IGOR GABRIEL MACEDO DE CAMARGO
RA 1012022100232 NOME MATHEUS GABRIEL RUFINO SILVA

RA 1012022100563 NOME NATALIE SOLENE SOUZA SILVA
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

4. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: 2

CURSO: Administragdo

MODULO: Planejamento Estratégico

PROFESSOR RESPONSAVEL: PROF. DANILO MORAIS DOVAL e PROF. ANTONIO DONIZETI FORTES

ESTUDANTE: IGOR GABRIEL MACEDO DE CAMARGO

PERIODO DE REALIZACAO: 02/05/2023 a 13/06/2023

S. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: O projeto integrado proposto tem como objetivo abordar a necessidade de desenvolver e
implementar um plano estratégico abrangente para uma organizacao especifica. A equipe identificou a importancia
de tragar diretrizes claras e definir objetivos estratégicos que orientam suas atividades e impulsionam seu
crescimento e sucesso a longo prazo.

Desafio: Ao longo do projeto, enfrentamos alguns desafios significativos, mas nossa equipe estava preparada para
enfrentar esses desafios, adotamos uma abordagem coletiva e aberta & comunicagao.

Cronograma das Agdes: O cronograma das agdes foi definido levando em consideragdo o periodo de realizagdo da
atividade. Foram estabelecidos prazos para a execucao de cada etapa, de modo a garantir o cumprimento dos
objetivos propostos.

Sintese das A¢des: Ao longo do projeto, a equipe desenvolveu diversas agoes, incluindo encontros remotos,
pesquisam em empresas parceiras e coleta de informagdes relevantes para elaboragdo do projeto.

a. Aspectos positivos: Durante a realiza¢ao do projeto, identificamos alguns aspectos positivos que
contribuiram para nosso crescimento. Dentre eles, destacam-se: Bom trabalho em equipe e
participacdo ativa dos membros.

b. Dificuldades encontradas: Apesar dos resultados positivos alcangados, também enfrentamos
algumas dificuldades ao longo do projeto, a principal delas foi a gestao de prazos.
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c. Resultados atingidos: Apesar dos resultados positivos alcangados, também enfrentamos algumas
dificuldades ao longo do projeto, a principal delas foi a gestdo de prazos.

d. Sugestdes / Outras observagdes: Nada a relatar

6. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012022100253 NOME ALINE A. GUARNIERI FERREIRA

RA 1012022100433 NOME FELIPE DE MORAIS RIBEIRO

RA 1012022100115 NOME IGOR GABRIEL MACEDO DE CAMARGO
RA 1012022100232 NOME MATHEUS GABRIEL RUFINO SILVA

RA 1012022100563 NOME NATALIE SOLENE SOUZA SILVA
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

7. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: 3

CURSO: Administragao

MODULO: Planejamento Estratégico

PROFESSOR RESPONSAVEL: PROF. DANILO MORAIS DOVAL ¢ PROF. ANTONIO DONIZETI FORTES

ESTUDANTE: Natalie Solene Souza Silva

PERIODO DE REALIZACAO: 02/05/2023 a 13/06/2023

8. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: O projeto integrado proposto tem como objetivo abordar a necessidade de desenvolver e
implementar um plano estratégico abrangente para uma organizacdo especifica. A equipe identificou a importancia
de tracar diretrizes claras e definir objetivos estratégicos que orientam suas atividades e impulsionam seu
crescimento e sucesso a longo prazo.

Desafio: Ao longo do projeto, enfrentamos alguns desafios significativos, mas nossa equipe estava preparada para
enfrentar esses desafios, adotamos uma abordagem coletiva e aberta a comunicacao.

Cronograma das Acdes: O cronograma das agdes foi definido levando em consideracao o periodo de realizacao da
atividade. Foram estabelecidos prazos para a execucdo de cada etapa, de modo a garantir o cumprimento dos
objetivos propostos.

Sintese das A¢des: Ao longo do projeto, a equipe desenvolveu diversas acdes, incluindo encontros remotos,
pesquisam em empresas parceiras e coleta de informagdes relevantes para elaboragdo do projeto.

a. Aspectos positivos: Durante a realiza¢do do projeto, identificamos alguns aspectos positivos que
contribuiram para nosso crescimento. Dentre eles, destacam-se: Bom trabalho em equipe
participacdo ativa dos membros.

b. Dificuldades encontradas: Apesar dos resultados positivos alcangados, também enfrentamos
algumas dificuldades ao longo do projeto, a principal delas foi a gestdo de prazos.
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c. Resultados atingidos: Apesar dos resultados positivos alcangados, também enfrentamos algumas
dificuldades ao longo do projeto, a principal delas foi a gestdo de prazos.

d. Sugestdes / Outras observagdes: Nada a relatar

9. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012022100253 NOME ALINE A. GUARNIERI FERREIRA

RA 1012022100433 NOME FELIPE DE MORAIS RIBEIRO

RA 1012022100115 NOME IGOR GABRIEL MACEDO DE CAMARGO
RA 1012022100232 NOME MATHEUS GABRIEL RUFINO SILVA

RA 1012022100563 NOME NATALIE SOLENE SOUZA SILVA
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

10.IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: 4

CURSO: Administragdo

MODULO: Planejamento Estratégico

PROFESSOR RESPONSAVEL: PROF. DANILO MORAIS DOVAL e PROF. ANTONIO DONIZETI FORTES

ESTUDANTE: Felipe de Morais Ribeiro

PERIODO DE REALIZACAO: 02/05/2023 a 13/06/2023

11.DESENVOLVIMENTO

Contextualizacdo: O projeto integrado proposto tem como objetivo abordar a necessidade de desenvolver e
implementar um plano estratégico abrangente para uma organizagao especifica. A equipe identificou a importancia
de tracar diretrizes claras e definir objetivos estratégicos que orientam suas atividades e impulsionam seu
crescimento e sucesso a longo prazo.

Desafio: Ao longo do projeto, enfrentamos alguns desafios significativos, mas nossa equipe estava preparada para
enfrentar esses desafios, adotamos uma abordagem coletiva e aberta & comunicagao.

Cronograma das Agdes: O cronograma das agdes foi definido levando em consideragdo o periodo de realizagdo da
atividade. Foram estabelecidos prazos para a execucao de cada etapa, de modo a garantir o cumprimento dos
objetivos propostos.

Sintese das A¢des: Ao longo do projeto, a equipe desenvolveu diversas agoes, incluindo encontros remotos,
pesquisam em empresas parceiras e coleta de informagoes relevantes para elaboragao do projeto.

a. Aspectos positivos: Durante a realiza¢ao do projeto, identificamos alguns aspectos positivos que
contribuiram para nosso crescimento. Dentre eles, destacam-se: Bom trabalho em equipe e
participacao ativa dos membros.

b. Dificuldades encontradas: Apesar dos resultados positivos alcangados, também enfrentamos
algumas dificuldades ao longo do projeto, a principal delas foi a gestdo de prazos.

c. Resultados atingidos: Apesar dos resultados positivos alcangados, também enfrentamos algumas
dificuldades ao longo do projeto, a principal delas foi a gestao de prazos.
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d. Sugestdes / Outras observagdes: Nada a relatar

12.EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012022100253 NOME ALINE A. GUARNIERI FERREIRA

RA 1012022100433 NOME FELIPE DE MORAIS RIBEIRO

RA 1012022100115 NOME IGOR GABRIEL MACEDO DE CAMARGO
RA 1012022100232 NOME MATHEUS GABRIEL RUFINO SILVA

RA 1012022100563 NOME NATALIE SOLENE SOUZA SILVA
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

13.IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: 5

CURSO: Administragio

MODULO: Planejamento Estratégico

PROFESSOR RESPONSAVEL: PROF. DANILO MORAIS DOVAL e PROF. ANTONIO DONIZETI FORTES

ESTUDANTE: Aline A. Guarnieri Ferreira

PERIODO DE REALIZACAO: 02/05/2023 a 13/06/2023

14.DESENVOLVIMENTO

Contextualizacdo: O projeto integrado proposto tem como objetivo abordar a necessidade de desenvolver e
implementar um plano estratégico abrangente para uma organizagao especifica. A equipe identificou a importancia
de tracar diretrizes claras e definir objetivos estratégicos que orientam suas atividades e impulsionam seu
crescimento e sucesso a longo prazo.

Desafio: Ao longo do projeto, enfrentamos alguns desafios significativos, mas nossa equipe estava preparada para
enfrentar esses desafios, adotamos uma abordagem coletiva e aberta & comunicagao.

Cronograma das Agdes: O cronograma das agoes foi definido levando em consideragdo o periodo de realizagdo da
atividade. Foram estabelecidos prazos para a execucao de cada etapa, de modo a garantir o cumprimento dos
objetivos propostos.

Sintese das A¢des: Ao longo do projeto, a equipe desenvolveu diversas agdes, incluindo encontros remotos,
pesquisam em empresas parceiras e coleta de informagoes relevantes para elaboragao do projeto.

a. Aspectos positivos: Durante a realiza¢ao do projeto, identificamos alguns aspectos positivos que
contribuiram para nosso crescimento. Dentre eles, destacam-se: Bom trabalho em equipe e
participacao ativa dos membros.

b. Dificuldades encontradas: Apesar dos resultados positivos alcangados, também enfrentamos
algumas dificuldades ao longo do projeto, a principal delas foi a gestdo de prazos.

c. Resultados atingidos: Apesar dos resultados positivos alcangados, também enfrentamos algumas
dificuldades ao longo do projeto, a principal delas foi a gestao de prazos.

39




ISSN 1983-6767

d. Sugestdes / Outras observagdes: Nada a relatar

15.EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012022100253 NOME ALINE A. GUARNIERI FERREIRA

RA 1012022100433 NOME FELIPE DE MORAIS RIBEIRO

RA 1012022100115 NOME IGOR GABRIEL MACEDO DE CAMARGO
RA 1012022100232 NOME MATHEUS GABRIEL RUFINO SILVA

RA 1012022100563 NOME NATALIE SOLENE SOUZA SILVA
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