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1. INTRODUCAO

A empresa Zurique PET SHOP surgiu a partir da ideia dos académicos, pois de acordo
com uma andlise parcial do mercado, notou-se a possibilidade de montar um negocio
rentavel. Outra caracteristica marcante para a escolha deste mercado foi a experiéncia
da familia na area de animais de estimacao e seu bem-estar e estética. Alguns

dados foram analisados antes de colocar a ideia em pratica, como por exemplo, o
constante aumento no valor gasto pelos humanos com seus animais, pois cada vez mais
as pessoas estdo investindo na satde e bem-estar de seus animais. Outro fator
importante para a realizagcdo deste estudo, ¢ que o mercado de pet shop, ja representa
grande parte do gasto mensal das familias nos dias de hoje. Com isso 0 mercado mostra
um constante demanda para classe de maior poder aquisitivo como também para a de

baixa renda, ja que o pet shop se tornou um mercado acessivel a todos.
PROBLEMA

O comércio de pet shop na cidade ¢ muito disputado, através da existéncia de
muitos estabelecimentos comerciais especializados nesta area. Apesar desta demasiada
quantidade de comércios no setor, o pesquisador busca segmentar o mercado em
animais de estimacdo, ou seja, os outros comércios exploram todos os setores, € muitas
vezes a qualidade em cada setor ¢ baixa, pois a empresa ndo se especializa em
determinada area. A abertura de um estabelecimento comercial especializado em
produtos e servigos para animais de estimagdo foi escolhida, pois o pesquisador possui

experiéncia propria.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A nossa empresa ¢ uma microempresa no setor pet shop banho e tosa para
animais de estimagdo, para manter-se no mercado € necessario elaborar estratégias para
ganhar mercado da concorréncia, mostrando aos clientes que a empresa tem um
diferencial, nos produtos, nos atendimentos e acima de tudo organizacao e potencial isso
que faz a diferenga.

O estabelecimento se localiza no centro de Piracicaba, préximo a rodoviaria € o
terminal central, local de movimento intenso de pessoas. A regido possui pessoas desde
a classe baixa até a alta, sendo de muita importancia este dado, pois a empresa tera
produtos de alta qualidade com pregos acessiveis as classes mais baixas e também

produtos mais caros e de maior luxo para as classes de maior poder aquisitivo.
Nome da empresa

Zurique Pet Shop

Atividade Principal

Banho e tosa e higiene no pet

Classificacao Setorial

Bem-estar/ satide/ higienizacao

Site

www.zuriquepet.com.br



http://www.zuriquepet.com.br/
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

3.1.1 PERFIL DO EMPREENDEDOR

O empreendedor ¢ alguém capaz de identificar, agarrar e aproveitar
oportunidades. Para transformé-las em negocios de sucesso, busca e gerencia recursos’.
O empreendedorismo de acordo com Bernardi (2003) tem papel fundamental no
desenvolvimento do negocio, pois ¢ através da figura do empreendedor que surgem as
oportunidades. Depois das ideias serem planejadas, elas sdo executadas através de
analises para verificar a viabilidade do negocio, e € nesta situacdo que surge a figura do
empreendedor, que ¢ a pessoa que toma a frente do negocio, enfrentando muitos

problemas, e detectando solugdes para que sua ideia seja rentavel e lucrativa.

O empreendedor tem a visdo do mercado e “imagina, desenvolve e realiza
visdes, a visdo para ele, € uma imagem, projetada no futuro, do lugar que se quer ver
ocupado pelos seus produtos no mercado, e da organizagdo necessaria para consegui-lo”
(DORNELAS,2005).

Nossa cultura corporativa permite manter uma equipe de profissionais
comprometida e motivada, que busca a proximidade com os clientes, detectando

necessidades e oferecendo solugdes inteligentes e dindmicas com flexibilidade e

qualidade nos servigos e produtos.
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3.1.2 FONTES DE CAPITAL

O Plano de capital tem como oportunidade avaliar um pet shop na regido
central de Piracicaba, ou seja, uma loja especializada em animais de estimagdo. O setor
de pet shop foi escolhido, pois ndo para de crescer, € com essa constante evolugdo, ja se
tornou parte do or¢amento previsto pelas familias que tém animais de estimacgao.

A area do mercado PET shop, ou seja, que contém servicos especializados para
animais de estimagao, como banho, tosa e veterinaria. O local escolhido para abrimos o
PET shop contém grande popula¢do de animais de estimagdo, como também pessoas
que se importam em manter seu animal de estimagdo com satde e qualidade de vida, a
regido central de Piracicaba foi a escolhida para implantacdo onde se localiza a maior
parte dos animais de estimagdo da cidade, poder aquisitivo dos proprietarios de animais
de estimacao.

A empresa contard com sistema gerencial para acompanhamento das vendas,
despesas e todos os nimeros necessarios para que a empresa alcance os objetivos e
metas tracados. De acordo com analises, estima-se que o capital inicial para colocar a
ideia em pratica, seja em torno de R$12.833,69, o qual sua origem sera dos proprios
proprietarios. A receita mensal esperada gira em torno de R$46.000,00, durante o
primeiro trimestre.

O Zurique Pet Shop, devera se limitar ao regime simples, para tributagdo de seus
impostos, pois ele ¢ caracterizado como EPP (empresa de pequeno porte). No regime
simples, encaixam-se tanto as empresas EPP como as ME'S (micro pequenas
empresas). Para se enquadrar no sistema EPP, deve ter um faturamento nos ultimos 12
meses entre R $120.000,00 (cento e vinte mil) e R $2.400.000,00(dois milhdes e
quatrocentos mil reais). A aliquota para ser tributado o SIMPLES varia de acordo com a
tabela fornecida pelo ministério da fazenda, com isso Zurique pet shop tem descontado

do seu faturamento bruto mensal 7,54%

A empresa Zurique PET SHOP contara com dois socios-proprietarios,

sendo os dois responsaveis para administrar a empresa e as seguintes fungdes:

. Area financeira (contas a pagar, contas a receber)
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. Administrativo (controle)

. Recursos humanos (folha de pagamento, férias, rescisdes, 13° salario)
. Marketing (propaganda, promogoes)

. Compras

Os dois socios fardo a retirada do pro-labore mensalmente, pois eles também
desempenharam fungdes na empresa e sdo os proprietarios da empresa. Além de
também dividirem o lucro liquido realizado no més. A equipe dirigente trabalhard em
horario comercial, ficando o estabelecimento aberto de segunda a sexta das 08:00hs até
as 18:30hs e sdbados das 08:00hs até as 12:00hs. Os responsaveis se reunirdo no final
do més para avaliar as contas e tomar as decisdes necessarias para que a empresa possa

com o tempo crescer € alcangar as metas e objetivos estabelecidos.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO EMPREENDIMENTO

A Zurique Pet Shop realizara propagandas em jornais, radios, outdoors carros de
som e televisdo para divulgacdo da abertura da empresa, e de acordo com o niimero de
clientes inicial, espera-se cada vez mais aumentar esse nimero, pois as pessoas sabendo
da qualidade da empresa, logo trard seus amigos e familiares para 0 mesmo.

A empresa pretende investir na fachada, para que a mesma chame atencao do
cliente, sendo instalada iluminagdo de alta qualidade, paredes limpas e pintadas de
forma chamativa, além de placas indicativas na cidade indicando os caminhos que
levam até a empresa. Serd investido um grande valor em promocgdes e propaganda, algo
em torno de 2% do faturamento. Entre as promog¢des deve-se destacar a promocao
compre dois leve um, ou na compra acima de R$ 100,00 concorra a uma moto, ou
vale-compras, ou seja, sdo estratégias de marketing que chamam a ateng@o dos clientes,
e fazem com que muitas vezes eles realizam compras por causa das promogdes. Uma
empresa de pet shop funciona como um mercado, pois todo dia nascem ou surgem

animais de estimagdo, como também tem pessoas interessadas em adquirir este tipo de
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animal.

A Zurique PET SHOP resolveu desempenhar no mercado pet, pois mostra um
mercado muito promissor, devido a grande procura pelas pessoas por animais de
estimagdo, que se tornam cada vez mais comuns entre as familias. O publico da empresa
sera pessoas que possuem animais de estimagdo residentes no centro de Piracicaba que

foi escolhida por varios motivos necessario destacar:

Falta de um pet shop na regido central de Piracicaba.
O realizador da pesquisa possui estrutura fisica nesta regiao
Local de grande movimento

Nivel social de todos os tipos:

A Zurique pet shop observard o prego praticado na concorréncia, para que o
valor de seus produtos ndo esteja acima do mercado, garantindo assim uma boa clientela
através do preco baixo e qualidade dos produtos. E necessario observar também as
promocdes e propagandas que os concorrentes usam para conquistar novos clientes. O
correto € se basear na forma de trabalho da concorréncia, e fazer o trabalho deles mais
criativo e de maior qualidade. Outra maneira de retirar informagdes dos concorrentes ¢
através dos fornecedores, ja que os mesmos recebem da Zurique pet shop uma renda
mensal, e por isso contribuirdo com informagdes a seus clientes.

De acordo com analises feitas no mercado concorrente, as formas de
comercializacdo possuem praticamente as mesmas caracteristicas, ou seja, exploram os
mesmos servigos aos clientes. Com isso a Zurique PET SHOP busca explorar a
qualidade nos servigos prestados, buscando atender o cliente de maneira diferenciada, e
oferecendo promogdes onde o cliente perceba que estd levando vantagem em utilizar os
servicos prestados pela Zurique PET SHOP.

A Zurique PET SHOP vai entrar no mercado com precos baixos para buscar um
grande numero de clientes, para que eles conhegam a maneira de trabalho da empresa, e
com isso possam se tornar clientes, j4 que a empresa oferece produtos e servicos de
qualidade, utilizando precos baixos. Sendo assim, a principal meta da Zurique PET
SHOP ¢ o preco baixo, oferecendo servicos e produtos de qualidade. Grandes

promogdes também se tornardo o principal foco da empresa, pois este tipo de trabalho
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se torna necessario ja que o cliente sempre busca receber algo mais em cima do que esta

comprando.
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3.2 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

3.2.1 A ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Pensando num futuro de expansdo, pretendemos aumentar o numero de lojas
fisicas e agregar produtos aos servicos oferecidos.

Aumentar os lucros, agregando cada vez mais produtos que agradem os nossos
clientes, e acima de tudo os Pets, criando uma linha de produtos com a nossa marca,
bolinhas, pelucias, mordedores, ossinhos, arranhadores, frisbee, corda, brinquedos
interativos entre outros.

Para que isso acontega, serdo realizadas campanhas em nossa loja, propagandas
em nossos canais virtuais, distribuicdo de brindes, amostras de petiscos, bandanas
personalizadas, brinquedos pet, tudo com a marca da Zurique Pet Shop.

Essa linha, por sua vez, terd um custo beneficio muito melhor, tanto para vendas
na loja, quanto para vendas na internet.

O engajamento dos gestores ¢ movido pelo amor aos animais, dessa forma, cada
um ficard responsavel por criar um produto, demonstrando toda sua criatividade no
momento em que o novo produto sera desenvolvido.

A integragdo entre os setores da empresa ¢ indispensavel para o sucesso dessa
linha que tera a cara da empresa em produtos totalmente personalizados feitos com todo
amor e carinho, claro que também pensando numa forma de produgdo voltada a
sustentabilidade.

Acreditamos que com a evolugdo e aceitagdo dessa linha de produtos
desenvolvida para os Pets, venha a potencializar os servigos que ja sdo prestados,

fidelizando ainda mais os nossos clientes.

10
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3.2.2 MISSAO, VISAO E VALORES

NOSSA MISSAO:
Criar valor na interagdo com os apaixonados por animais de estimacao, potencializando

o bem da relagdo entre pet e sua familia.

NOSSA VISAO:

Ser mundialmente reconhecido como o melhor ecossistema do segmento pet até 2025.

NOSSOS VALORES:

*Somos apaixonados por Pets.

* Respeitamos uns aos outros.

*Reconhecemos esfor¢os, premiamos resultados.
* Encantamos nossos clientes.

*Temos prazer ser vir

Praticamos os 5 valores todos os dias.

https://ri.petz.com.br/a-petz/missao-visao-e-valores/

11
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3.2.3 MISSAQ, VISAO E VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

MISSAO:
Prezar pela saide e bem-estar do seu pet, com um atendimento de qualidade e
profissionais dedicados, dentro de um ambiente familiar e honesto que respeita os

clientes.

NOSSO LEMA:
P ossivel
E ncantador

T alentoso

VISAO:
Transformar o mercado Pet, por meio de inovagdes e possibilidades tornando o convivio

entre animais e humanos mais harmoniosos, feliz e duradouros.

VALORES:

Resiliéncia

- Desenvolver a sua adaptabilidade
- Ser um solucionador de problemas
-Ser persistente com seus resultados
-Ter disciplina

- Se motivar e motivar aos outros

COLABORACAO
- Ajudar uns aos outros de forma proativa
-Compartilhar ideias e conhecimentos

-Apoiar os colegas de equipes

12



-Zelar pela unido entre o time.

- Oferecer e receber feedbacks humanizados.

EMPATIA E GENTILEZA
- Exercitar a gratidao

-Ser solidario

-Respeitar as diversidades

Ter humildade
COMPROMISSO

- Buscar uma excelente comunicacao

-Ser pontual com horérios e prazos

-Ser honesto

-Realizar as tarefas com responsabilidade

-Ser dedicado e amar o que faz

-Realizar suas atividades com ética e transparéncia

-Zelar pelo patrimonio da empresa

QUALIDADE

- Levar o que h4 de melhor para os animais
-Buscar exceléncia em todos os processos do trabalho

-Ter foco no cliente
-Desenvolver a alta performance

-Buscar inovacao sempre

HUMANISMO

- Respeitar a experiéncia profissional e pessoal dos colegas

- Amar os animais

-Compreender as individualidades

-Estimular o crescimento e desenvolvimento de pessoas

ISSN 1983-6767
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA A VIDA:
PENSANDO ESTRATEGICAMENTE

3.3.1

PENSANDO ESTRATEGICAMENTE

Toépico 1: Autoconhecimento: eu, cacador de mim

Pensar estrategicamente ¢ uma habilidade essencial para qualquer
individuo que queira alcancar seus objetivos e realizar seus sonhos. No entanto,
para ser um bom estrategista, ¢ necessario ter um profundo conhecimento de si
mesmo.

O autoconhecimento ¢ a chave para entendermos nossas forcas e fraquezas,
nossos desejos e nossos medos. E o primeiro passo para nos tornarmos os
cacadores de ndés mesmos, buscando sempre evoluir e crescer como pessoas.

Ao nos conhecermos melhor, podemos identificar nossos pontos fortes e
usa-los em nosso favor, assim como podemos trabalhar em nossas fraquezas
para melhorar. Além disso, o autoconhecimento nos permite ter uma visao mais
clara de nossos objetivos e de como podemos alcanga-los.

Ser um cagador de si mesmo implica estar sempre em busca de novas
experiéncias e desafios, que nos permitam evoluir € nos tornarmos pessoas
melhores. E preciso estar disposto a enfrentar os obstaculos que aparecem em
nosso caminho e aprender com os erros, transformando-os em oportunidades de
crescimento.

Assim, ao unir o pensamento estratégico ao autoconhecimento e a busca
constante por evolucdo pessoal, podemos nos tornar os melhores cagadores de
noés mesmos, alcancando nossos objetivos e vivendo uma vida plena e
satisfatoria.

Toépico 2: Foco: quando ndo se sabe para onde vai, qualquer caminho serve

O pensamento estratégico ¢ uma habilidade que permite a uma pessoa
avaliar uma situagdo, estabelecer objetivos claros e definir um plano de agao
para alcangd-los. No entanto, ter objetivos claros nao ¢ suficiente - € necessario
ter foco.

A falta de foco ¢ uma armadilha comum que muitas pessoas enfrentam
em sua jornada pessoal e profissional. Quando ndo se sabe para onde vai,
qualquer caminho serve. Sem uma visdo clara do que se quer alcangar, ¢ facil se
perder em distragdes e atividades que ndo contribuem para o objetivo final.

Ter foco significa manter sua atencdo e energia direcionadas para o
objetivo que vocé estabeleceu. E uma habilidade que pode ser desenvolvida e

14
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aprimorada ao longo do tempo. Comeca com a defini¢do clara de um objetivo e
a criacao de um plano de acdo para alcanga-lo.

O foco também envolve aprender a dizer ndo as distragdes. Isso pode
incluir evitar tarefas desnecessarias, dizer ndo a convites que nao se alinham
com seus objetivos ou simplesmente desligar o celular durante periodos de
concentragao intensa.

Por outro lado, a falta de foco pode ter consequéncias negativas, como
procrastinacao, falta de motivagdo e a sensagdo de estar sempre ocupado, mas
nunca realmente progredindo em direcao a seus objetivos.

Portanto, ao pensar estrategicamente, ¢ importante ndo apenas definir
objetivos claros, mas também manter o foco em suas agdes didrias para
alcanca-los. Com o tempo e a pratica, o foco pode se tornar uma segunda
natureza, permitindo que voce alcance seus objetivos de maneira mais eficiente e
eficaz.

Topico 3: A¢do: 1% de inspiragdo e 99% de transpiracdo

Pensar estrategicamente ¢ importante, mas ndo ¢ suficiente para alcangar
seus objetivos. E necessario agir com base em um planejamento estratégico
eficiente para obter resultados concretos. Como diz o ditado, "1% de inspiracao
e 99% de transpiragdo”. E preciso trabalhar duro para transformar ideias em
realidade.

Para alcancar seus objetivos, um bom ponto de partida € o planejamento
SMART (especifico, mensuravel, atingivel, relevante e com prazo definido).
Essa técnica ajuda a definir objetivos claros e a criar um plano de acdo concreto
para alcancga-los.

Outras metodologias que podem ser uteis sio o PDCA e o PDCL, que
sdo ciclos de melhoria continua. O PDCA envolve o planejamento, execugao,
verificacdo e ajuste do plano de acdo, enquanto o PDCL adiciona a fase de
aprendizagem para garantir que as ligdes aprendidas sejam aplicadas no futuro.

Uma matriz de analise de cinco for¢as pode ajudar a entender o ambiente
competitivo em que se esta inserido e identificar as forcas que podem afetar o
sucesso da estratégia. A matriz SW2H, por sua vez, ¢ uma ferramenta para
estabelecer as perguntas-chave para se definir o que precisa ser feito, quem deve
fazé-lo, quando, onde, como e por que.

Um exemplo de como essas ferramentas podem ser usadas na pratica ¢
em um projeto de lancamento de um novo produto. O planejamento SMART
ajudaria a definir um objetivo claro, como vender 10.000 unidades do produto
em seis meses. O PDCA seria usado para definir as etapas necessarias para

15
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alcangar esse objetivo e ajusta-las conforme necessario. A matriz de cinco forcas
seria usada para avaliar o ambiente competitivo e identificar possiveis desafios.
Finalmente, a matriz SW2H seria usada para garantir que cada etapa do projeto
seja clara e bem definida.

Por fim, ¢ importante lembrar que a ag¢do ¢ a chave para o sucesso. Por
mais que o planejamento estratégico seja importante, ele ndo ¢ nada sem a
implementag¢do. Portanto, seja disciplinado, mantenha o foco em seus objetivos e
coloque em pratica tudo o que vocé aprendeu. Com esfor¢o, dedicagdo e um
plano estratégico bem elaborado, vocé pode alcangar seus objetivos e
transformar suas ideias em realidade.

Topico 4: Avaliacdo: o que nao ¢ medido, ndo € gerenciado

Pensar estrategicamente ¢ um processo importante para alcancar seus
objetivos, mas ndo ¢ suficiente por si s6. Para garantir que sua estratégia seja
eficaz, ¢ necessario avaliar e medir os resultados. Como diz o ditado, "o que nao
¢ medido, ndo ¢ gerenciado".

A avaliacdo é uma parte essencial da estratégia e pode ser realizada por
meio de diferentes ferramentas e técnicas. Uma dessas ferramentas ¢ a
inteligéncia de negdcios, que envolve a coleta e andlise de dados para obter
informacdes relevantes e tomadas de decisao mais eficazes.

A gestao de conhecimento ¢ outra técnica que pode ser usada para avaliar
o desempenho e o sucesso da estratégia. Ela envolve a identificagdo,
armazenamento ¢ compartilhamento de informagdes relevantes, permitindo que
a organizacdo aprenda com suas experiéncias passadas.

Os OKRs (Objetivos e Resultados Chave) e o BSC (Balanced Scorecard)
sdo metodologias de avaliagdo de desempenho que ajudam a garantir que a
estratégia esteja alinhada com os objetivos da organizagdo. Os OKRs definem
metas especificas e resultados esperados, enquanto o BSC mede o desempenho
em varias areas-chave da organizagao.

A previsdo (forecast) e o antecipagdo (foresight) sdo técnicas que ajudam
a avaliar o ambiente externo e a prever possiveis desafios ou oportunidades
futuras. Isso pode ajudar a identificar riscos e a tomar decisdes mais informadas.

Por fim, ¢ importante lembrar que a avaliagdo ndo deve ser um processo
isolado, mas sim integrado ao longo da estratégia. A medida que sua estratégia é
implementada, os resultados devem ser constantemente monitorados e avaliados
para garantir que vocé esta no caminho certo.

Em resumo, pensar estrategicamente ¢ importante, mas a avaliacao ¢
igualmente essencial para garantir que sua estratégia seja eficaz. Por meio de

16
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técnicas como inteligéncia de negdcios, gestdo de conhecimento, OKRs, BSC,
forecast e foresight, vocé pode avaliar o desempenho e ajustar sua estratégia
para alcancar seus objetivos com mais eficécia.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Analise Swot da empresa Zurique Pet Shop

A empresa Zurique Pet Shop, dentre suas forgas, possui qualidade e confiabilidade nos
servigos prestados ao cliente.

Suas fraquezas, ¢ de ser ainda uma empresa de pequeno porte

Quanto as oportunidades, estd inserida em mercado promissor no ramo, pois cada vez
mais as pessoas tem animais de estimagao

Como toda empresa, suas grandes ameagas sdo a concorréncia, que oferece melhores
precos, por serem empresas maiores, ja estabelecidas no mercado. banner em anexos.
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4. CONCLUSAO

O que podemos perceber com o desenvolvimento desse projeto, € que nosso pais
¢ rico em criatividade, que o brasileiro, alavancado pela pandemia, conseguiu se
reinventar, buscando formas de driblar tal situagdo, se mostrando um empreendedor
nato. Além de abrir o proprio negocio, criou oportunidades, mostrou exemplos de
superagao mas acima de tudo, mostra a cada dia o quanto somos capazes quando
buscamos educacao e conhecimento!

A Zurique tem se empenhado em oferecer produtos e servigos de qualidade, melhorias
no atendimento e expandir seus negocios. Nossa cultura organizacional foi alinhada ,
visando consolidar nossa expansao e visualizar novas oportunidades
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ANEXOS

Essa parte esta reservada para os anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.

PET SHOP ZURIQUE

Para analisar os pontos fortes e fracos do
mercado no ambiente interno, como também
as oportunidades e ameacas no ambiente
externo tornam-se necessario o
desenvolvimento da analise SWOT. Ela
serve para analisar os pontos que podem
atrapalhar ou ajudar no desenvolvimento da
empresa, como também os pontos a serem
melhorados ou corrigidos, de acordo com
clientes e concorrentes.
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* AMBIENTE INTERND

PONTOS FORTES
WARIEOADE OE PRODUTOS MAIDR GUE & D
CONCORRENCLA
PRECO BAO
ECQLMPE DE VENDAS TREINADA E CAPAGITADE
CAMFAENHA DE MARKETING

AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADES

ESTABMIZACAD NO MERCADD

CONOUISTAR CLIBNTES
PRODUTOS DIVERSIFICADDOS

& AmEACA

MUMERD DE CONCORRENTES ELEVADDS, E COM MAXIR
TEMPO DE MERCADD DEPENDE D& ACEITACAD DO
CLIENTE
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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

O Projeto Integrado faz parte da extensdo Universitria. O grupo aplica os
conhecimentos adquiridos em sala de aula, desenvolvendo estudos de caso aplicados em
empresas reais ¢ além disso, utilizam os temas de Formagao para a Vida, para construir
algo direcionado para a sociedade. Esta parte do projeto, esta destinada ao relatorio de
autoavaliacdo dos integrantes do grupo. O relatorio foi desenvolvido, para registrar essa

atividade extensionista, que fard parte do curriculo de cada estudante.

A equipe deve desenvolver um relatdério com o contetido igual para todos os
integrantes, mas, cada estudante deve replicar o conteudo e colocar seu nome de forma
individual, o nome dos integrantes deve estar no final do relatério, conforme campo
disponivel. Por esse motivo, estdo disponiveis cinco anexos do relatdrio, destinados um

para cada integrante do grupo.
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Relatorio das Atividades de Extensdo

CURSO: Processo Gerenciais

MODULO: Planejamento e Estratégico

PROFESSOR RESPONSAVEL: Prof. Danilo Morais Doval / Prof. Luiz Fernando Pancine

ESTUDANTE: Luciano Ferreira

PERIODO DE REALIZACAO: 2° trimestre 2023

2. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo:Criamos uma empresa do zero , um pet shop com nome Zurique, onde nossa especializagdo ¢
banho e tosa e hotel de hospedagem para os pets.

Desafio: custo x beneficios, onde pensamos em atingir essa populacdo que mais cresce hoje em dia mundo pet,
maior desafio € sermos atrativos e tratar e dar maior qualidade e conforto aos pets onde nesse mundo pet seu
donos sao muitos exigentes.

Cronograma das Agdes: dividimos em igual forma e partes o trabalho pensando do bem maior € comum a equipe
toda, realizamos cada um uma parte e sempre colocando nossas idéias e o projeto todo para aprovacao de todos.
um verdadeiro trabalho em equipe , onde instituimos isso também no valor da empresa.

Sintese das A¢des: Nossa agdo foi decisdo mutua da empresa , por encontros via whatsapp, e audios e o PI todo
foi baseado em ideias e criticas e decisdes em grupo, sempre focando no melhor para equipe toda.

a. Aspectos positivos: todo time concordou com nome proposto é sugerido € como segmento de
escolhemos também
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b. Dificuldades encontradas: nenhuma ao meu ver, formamos um bom time

c. Resultados atingidos: Trabalho em equipe e com exceléncia de todas as partes envolvidas

d. Sugestdes / Outras observacdes: formamos uma bela equipe e como uma empresa criada forte em
seu ramo.

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012021200454 Bruno Roberto Pires

RA 1012022200726 Fernanda F. Moreira

RA 1012021200457 Luciano Ferreira

RA 1012022200615 Luiz Fernando Lopes Junior
RA 1012022200429 Marcela Ramos Ballico

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

4. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Relatorio das Atividades de Extensdo

CURSO: Administragdo

MODULO: Planejamento e Estratégico

PROFESSOR RESPONSAVEL: Prof. Danilo Morais Doval / Prof. Luiz Fernando Pancine

ESTUDANTE: LUIZ FERNANDO LOPES JUNIOR

PERIODO DE REALIZACAO: 2° trimestre 2023

5. DESENVOLVIMENTO
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Contextualizagdo: Criamos uma empresa do zero , um pet shop com nome Zurique, onde nossa especializagio ¢
banho e tosa e hotel de hospedagem para os pets.

Desafio: custo x beneficios, onde pensamos em atingir essa populacdo que mais cresce hoje em dia mundo pet,
maior desafio € sermos atrativos e tratar e dar maior qualidade e conforto aos pets onde nesse mundo pet seu
donos sdo muitos exigentes.

Cronograma das Agdes:dividimos em igual forma e partes o trabalho pensando do bem maior e comum a equipe
toda, realizamos cada um uma parte e sempre colocando nossas idéias e o projeto todo para aprovagao de todos.
um verdadeiro trabalho em equipe , onde instituimos isso também no valor da empresa.

Sintese das Acdes: Nossa acdo foi decisdo mutua da empresa , por encontros via whatsapp, e dudios e o PI todo
foi baseado em ideias e criticas e decisdes em grupo, sempre focando no melhor para equipe toda.

e. Aspectos positivos: todo time concordou com nome proposto ¢ sugerido € como segmento de
escolhemos também

f. Dificuldades encontradas: nenhuma ao meu ver, formamos um bom time

g. Resultados atingidos: Trabalho em equipe e com exceléncia de todas as partes envolvidas

h. Sugestdes / Outras observagdes: formamos uma bela equipe € como uma empresa criada forte em
seu ramo.

6. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012021200454 Bruno Roberto Pires

RA 1012022200726 Fernanda F. Moreira

RA 1012021200457 Luciano Ferreira

RA 1012022200615 Luiz Fernando Lopes Junior
RA 1012022200429 Marcela Ramos Ballico
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

7. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Relatorio das Atividades de Extensdo

CURSO: Administragao

MODULO: Planejamento Estratégico

PROFESSOR RESPONSAVEL:Prof. Danilo Morais Doval / Prof. Luiz Fernando Pancine

ESTUDANTE: Bruno Roberto Pires

PERIODO DE REALIZACAO: Segundo trimestre 2023

8. DESENVOLVIMENTO

Contextualiza¢do: Criamos uma empresa do zero, um pet shop com nome Zurique, onde nossa especializagdo ¢
banho e tosa e hotel de hospedagem para os pets.

Desafio: custo x beneficios, onde pensamos em atingir essa populacdo que mais cresce hoje em dia mundo pet,
maior desafio ¢ sermos atrativos e tratar e dar maior qualidade e conforto aos pets onde nesse mundo pet seu
donos sdao muitos exigentes.

Cronograma das Ac¢des: dividimos em igual forma e partes o trabalho pensando do bem maior e comum a equipe
toda, realizamos cada um uma parte e sempre colocando nossas idéias e o projeto todo para aprovagao de todos.
um verdadeiro trabalho em equipe , onde instituimos isso também no valor da empresa.

Sintese das A¢des: Nossa agdo foi decisdo mutua da empresa , por encontros via whatsapp, e audios e o PI todo foi
baseado em ideias e criticas e decisdes em grupo, sempre focando no melhor para equipe toda.

i. Aspectos positivos: todo time concordou com nome proposto € sugerido e como segmento de
escolhemos também

j. Dificuldades encontradas: nenhuma ao meu ver, formamos um bom time
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k. Resultados atingidos: Trabalho em equipe ¢ com exceléncia de todas as partes envolvidas

1. Sugestdes / Outras observacgdes: formamos uma bela equipe e como uma empresa criada forte em
seu ramo.

9. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012021200454 Bruno Roberto Pires

RA 1012022200726 Fernanda F. Moreira

RA 1012021200457 Luciano Ferreira

RA 1012022200615 Luiz Fernando Lopes Junior
RA 1012022200429 Marcela Ramos Ballico

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

10.IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Relatorio das Atividades de Extensdo

CURSO: Administragdo

MODULO: Planejamento Estratégico

PROFESSOR RESPONSAVEL: Prof. Danilo Morais Doval / Prof. Luiz Fernando Pancine

ESTUDANTE: FERNANDA FERREIRA MOREIRA

PERIODO DE REALIZACAO: Segundo trimestre 2023

11.DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo:Criamos uma empresa do zero , um pet shop com nome Zurique, onde nossa especializagdo ¢
banho e tosa e hotel de hospedagem para os pets.
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Desafio: Custo x beneficios, onde pensamos em atingir essa populagdo que mais cresce hoje em dia mundo pet,
maior desafio € sermos atrativos e tratar e dar maior qualidade e conforto aos pets onde nesse mundo pet seu
donos sdo muitos exigentes.

Cronograma das Agdes: Dividimos em igual forma e partes o trabalho pensando do bem maior e comum a equipe
toda, realizamos cada um uma parte e sempre colocando nossas idéias e o projeto todo para aprovacao de todos.
um verdadeiro trabalho em equipe , onde instituimos isso também no valor da empresa.

Sintese das Ag¢des: Nossa acdo foi decisdo mutua da empresa , por encontros via whatsapp, e audios e o PI todo foi
baseado em ideias e criticas e decisdes em grupo, sempre focando no melhor para equipe toda.

m. Aspectos positivos: todo time concordou com nome proposto ¢ sugerido e como segmento de
escolhemos também

n. Dificuldades encontradas: nenhuma ao meu ver, formamos um bom time

0. Resultados atingidos: trabalho em equipe e com exceléncia de todas as partes envolvidas

p. Sugestdes / Outras observacdes: formamos uma bela equipe e como uma empresa criada forte em
seu ramo.

12.EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012021200454 Bruno Roberto Pires

RA 1012022200726 Fernanda F. Moreira

RA 1012021200457 Luciano Ferreira

RA 1012022200615 Luiz Fernando Lopes Junior
RA 1012022200429 Marcela Ramos Ballico
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

13.IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Relatorio das Atividades de Extensdo

CURSO: Administragao

MODULO: Planejamento Estratégico

PROFESSOR RESPONSAVEL: Prof. Danilo Morais Doval / Prof. Luiz Fernando Pancine

ESTUDANTE: Marcela Ramos Ballico

PERIODO DE REALIZACAO: Segundo trimestre de 2023

14.DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Criamos uma empresa do zero , um pet shop com nome Zurique, onde nossa especializagio ¢
banho e tosa e hotel de hospedagem para os pets.

Desafio: Custo x beneficios, onde pensamos em atingir essa populagdo que mais cresce hoje em dia mundo pet,
maior desafio € sermos atrativos e tratar e dar maior qualidade e conforto aos pets onde nesse mundo pet seu
donos sdo muitos exigentes.

Cronograma das Agdes: Dividimos em igual forma e partes o trabalho pensando do bem maior e comum a equipe
toda, realizamos cada um uma parte e sempre colocando nossas idéias e o projeto todo para aprovagao de todos.
um verdadeiro trabalho em equipe , onde instituimos isso também no valor da empresa.

Sintese das A¢des: Nossa acdo foi decisdo mutua da empresa , por encontros via whatsapp, e dudios e o PI todo
foi baseado em ideias e criticas e decisdes em grupo, sempre focando no melhor para equipe toda.

g. Aspectos positivos: todo time concordou com nome proposto ¢ sugerido € como segmento de
escolhemos também
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r. Dificuldades encontradas: nenhuma ao meu ver, formamos um bom time

s. Resultados atingidos: trabalho em equipe ¢ com exceléncia de todas as partes envolvidas

t. Sugestdes / Outras observagdes: formamos uma bela equipe € como uma empresa criada forte em
seu ramo.
u.

15.EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012021200454 Bruno Roberto Pires

RA 1012022200726 Fernanda F. Moreira

RA 1012021200457 Luciano Ferreira

RA 1012022200615 Luiz Fernando Lopes Junior
RA 1012022200429 Marcela Ramos Ballico
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