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1. INTRODUCAO

O projeto de uma cafeteria e livraria é a proposta de criar um espago unico onde
a leitura e o café se encontram, proporcionando uma experiéncia cultural e
gastronomica enriquecedora. Exploraremos essa combinacdo, que visa oferecer aos
clientes um ambiente acolhedor para se perder nas paginas de um livro enquanto

saboreiam uma deliciosa xicara de café.

A cafeteria encantard os clientes com uma variedade de opcdes de café. Os
clientes poderdao apreciar bebidas aromadticas e saborosas enquanto desfrutam de um

ambiente acolhedor, ideal para momentos de leitura e relaxamento.

A livraria serd cuidadosamente organizada, oferecendo uma ampla selecao de
livros que abrange diversos géneros e estilos literarios. Os visitantes poderdo explorar
narrativas envolventes, desde classicos até os lancamentos mais recentes, estimulando

sua curiosidade e expandindo seus horizontes literarios.

A proposta desse projeto ¢ criar um espago convidativo, onde pessoas de
diferentes idades e interesses possam se reunir, descobrir novas histdrias, relaxar e

desfrutar de uma experiéncia cultural completa.

Neste trabalho, serdo explorados perfis dos empreendedores , fontes de capital,
propostas, estratégias empresariais € missdo, visdo e valores para que um novo negocio

tenha sucesso no mercado.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Café Literario ¢ um espago que combina uma boa xicara de café com a magia
dos livros. Com seu CNPJ registrado sob o numero *** *** *¥*/0001-** ¢ uma

cafeteria e livraria localizada na Avenida Dona Gertrudes, 199 - Sdo Jodo da Boa Vista.

Ao entrar no Café Literario, os clientes s3o recebidos por um ambiente

acolhedor e inspirador.

Baristas especializados preparam uma ampla variedade de bebidas, desde os
classicos expressos e cappuccinos até opgdes mais elaboradas, como lattes decorados e
frappés refrescantes, e também varias opcdes de salgados e doces. A qualidade garante

uma experiéncia incrivel.

Prateleiras repletas de livros de diversos géneros e estilos literarios convidam os
visitantes a embarcar em aventuras literarias, mergulhando em historias cativantes e

explorando novos mundos imaginarios

O ambiente ¢ aconchegante e convidativo. Os modveis confortaveis, as mesas
bem iluminadas e os cantos aconchegantes permitem que os leitores encontrem o local

perfeito para se acomodar e mergulhar em suas leituras preferidas.

Café¢ Literario ¢ mais do que uma simples cafeteria e livraria - ¢ onde as palavras

ganham vida, os aromas despertam os sentidos € as paginas se misturam aos sabores.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

A proposta do novo negdcio trata-se de uma empresa alimenticia com foco no
café. Refere-se a um local agraddvel que une o cléssico e o moderno, possui uma
decoracdo arrojada e sofisticada, contando com um ambiente clean para transmitir
tranquilidade, une desde madeira clara ha moveis aveludados oferecendo maior conforto
aos clientes, além de uma consideravel biblioteca, onde contém diversos livros para
agrado de todos. Conta com uma marca registrada, que sdo os uniformes dos
funciondrios - cal¢a ou saia preta, blusa branca com gravata borboleta e um avental
personalizado com a logo do café. Assim sera o café literario, um espago tranquilo,
onde podera ser degustado diferentes tipos de cafés e pratos gourmetizados, ler um livro

ou navegar na internet.

O Café Literario serd localizado em um ponto estratégico, proximo de escolas,
consultérios médicos e universidades. Tem como publico alvo jovens e adultos que
buscam desde um lanche répido, ha possibilidade de dedicar um tempo para relaxar
lendo um livro, navegando na internet e degustando com tranquilidade um café de
qualidade, além de proporcionar Wi-Fi aos clientes que desejam estudar ou trabalhar em
nosso estabelecimento. E para os clientes que desejam desfrutar de nossos produtos em

suas proprias residéncias, terd a op¢ao de delivery.

O cardéapio contém uma sele¢do de diferentes cafés e bebidas a base de cafés
como Café Espresso, Macchiato, Café Latte, Café americano, Cappuccino, Café¢ Gelado,
Cold Brew, Frappé, Café¢ Affogato. Salgados dos mais refinados aos mais tradicionais:
Canapés, Risoli de Camarao, Folhados, Tortas, Crepes, Torradas, Croissant, Empadas,
Crepes, pao de queijo. E toda linha de doces: Muffins e Brownies que podem ser
acompanhados de sorvete, Cookie, Milk Shake e o irresistivel Petit Gateau. Todos

produzidos com ingredientes rigorosamente selecionados, rapidez e cortesia no
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atendimento, limpeza das instalagdes, tudo para proporcionar ao cliente a melhor
experiéncia de sua vida com uma refei¢do saborosa, higi€nica e em um ambiente

tranquilo e agradavel.

> Dados da empresa:
Nome Fantasia: Café Literario Ltda
CNPJ/CPEF: % ik F3%/000 [ -**
Endereco Eletronico: cafeliterario@gmail.com
Telefone: (**) skskeoskosksk _skeskeksk

> Socios:

Os socios sao responsaveis pela direcdo dos setores da empresa de acordo com

sua capacitacao e atuacao da area.
1. Evelyn Alves Almeida Sales

Responsavel por controlar financeiramente a empresa, registrando todas as
movimentagdes, demonstrativos financeiros e balangos patrimoniais contando ativos,

custos, despesas, entre outros dados da empresa.
2. Nome: Kamille Gabriela Bueno

Responsavel pelo setor de seguranga do trabalho e saneamento, responsavel pela
parte burocratica e pratica da vigilancia sanitaria, Realiza o cuidado para que tudo esteja
conforme as normas € NR’s e que os colaboradores se atentem a higiene necessaria,

tendo como prioridade o zelo pela satde e seguranca dos mesmos.
3. Nome: Rafael Demétrius Prates Fernandes Machado

Responsavel pelo marketing e relacdo com os clientes. Divulga produtos e cria
estratégias para aumentar as vendas, analisa dados, cuida da publicidade, vendas e

comportamento do consumidor. Além disso, tem contato direto com os clientes,
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solucionar problemas, registra e encaminha demandas para &areas responsaveis e

acompanha os feedbacks dos clientes.
4. Nome: Rafael Eduardo Servelino

Sécio responsavel por coordenar o time de Recursos Humanos, desenvolver
estratégias alinhadas com o objetivo do negdcio, suprindo necessidades do
departamento, além de acompanhar as metas e escolher os melhores e competentes

funcionarios para o estabelecimento.
5. Nome: Victor Hugo de Souza

Responsavel pela Gestdo de Producdo e Logistica. Controla a producdo e a
qualidade dos produtos, garantindo metas, quantias e prazos. Além de gerenciar e
otimizar o fluxo de materiais, informagdes e controle de estoque. Atua desde o

planejamento até a entrega final ao cliente, buscando sua satisfacdo.

O Café Literario atua com quatro principais valores: Paixdo pela literatura,
qualidade e exceléncia nos produtos e atendimento, ambiente acolhedor e inspirador e

responsabilidade social e ambiental.

A politica do Café Literario estabelece que todos os colaboradores cumpram
todas as leis, ética e regulamentos, levando a honestidade e simpatia como um recurso
valioso, onde nenhum funcionario dispde de autoridade para solicitar qualquer agdo que
viole essa politica. Além disso, buscamos promover a inter-relagdo entre as pessoas € 0s

livros, incentivando o didlogo, estudo e claro, a literatura.

Deste modo, a intencdo ¢ criar um ambiente acolhedor, que traga bons
sentimentos, conforto e bem-estar, proporcionando uma experiéncia unica ¢ agradaveis

momentos de descontragao, trabalho e estudos.
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3.1.1 PERFIL DO
EMPREENDEDOR

O termo empreendedorismo nao possui uma definicdo tnica, mas podemos dizer
que ¢ considerado um desafio, onde o retorno na maioria das vezes ¢ a satisfagdo
econdmica e pessoal do empreendedor. E considerado como um processo de criagdo de
algo novo ou a inovagdo de algo ja existente, onde exige dedicacdo e esforco do

empreendedor.

Nao necessariamente um empreendedor ¢ o dono de uma empresa, pode ser um
colaborador com foco e vontade de crescer, apresentando projetos inovadores para

evoluir junto com a empresa.

Assim como o empreendedorismo, o empreendedor também tem um papel
importante na evolugdo do negécio e no desenvolvimento da sociedade, ¢ ele que
enxerga oportunidades, produz novas ideias e ¢ motivado pelo desejo de se realizar,

fazendo sua empresa crescer.

O perfil do empreendedor ¢ formado ao longo de sua vida, com base nos seus
conhecimentos e experiéncias, tem habilidades em avaliar oportunidades, buscar
recursos para sua evolucdo e de seu negdcio. Além disso, possui uma soma de atitudes e
caracteristicas que o ajudam em sua trajetéria, como por exemplo a autoavaliagdo,

autocritica e autocontrole.

As experiéncias do empreendedor sdo importantes para o empreendimento, mas
ndo sdo um critério, ¢ possivel desenvolver um comportamento empreendedor onde
ajuda a enfrentar os desafios de um mercado competitivo. Dentre as principais

caracteristicas atribuidas ao empreendedor, temos:

e Motivacao;

e Visdo e criatividade;
e Inovacdo;

e Decisdo e atitude;

e Iniciativa e coragem,;
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e Networking;
e Trabalho em equipe;

e Planejamento.

Outro aspecto importante ¢ a educacdo, idade e o histérico profissional do
empreendedor, onde impactam diretamente no crescimento e sucesso do negdcio. Além
disso, experi€ncias em negdcios anteriores proporcionam conhecimentos exigidos para
a administragdo de uma empresa independente, como por exemplo o conhecimento em

finangas, marketing e planejamento estratégico.

Na proposta do novo negdcio, trata-se de uma empresa a ser criada no ramo
alimenticio, com foco inicial a variados tipos de cafés ¢ bebidas a base de café. O
empreendedor de uma nova cafeteria deve se atentar aos produtos oferecidos e a um
bom atendimento, pois € preciso deixar uma boa impressdo de imediato no cliente.
Dentro desse objetivo, ¢ importante que o empreendedor tenha gosto por cafés e pela
gastronomia oferecida. Além disso, a satisfagdo do cliente ¢ um ponto crucial para o
negdcio, assim como ¢ uma motivacao para o empreendedor em querer continuar e

crescer cada dia mais.

Algumas caracteristicas importantes para um empreendedor de cafeteria ¢ estar
em busca de informacdes, tomar decisdes e atitudes importantes, com isso deve estar em
busca de dados e informagdes, buscando inovar a cada dia seu negocio, além de ter o
conhecimento do seu publico alvo e seus interesses, proporcionando um ambiente
agradavel e experiéncias Unicas aos seus clientes. Deve tomar decisdes sobre o cardapio
e como servir seus produtos, decidir sobre quais cafés serdo servidos e, no caso do novo
negdcio, ter um espago mais classico, disponibilizando livros de diversos assuntos para
os clientes que desejam mergulhar no mundo literdrio e internet e wi-fi livre para

aqueles que desejam trabalhar e estudar, sempre pensando no que o cliente deseja.

A qualidade deve ser o foco. O perfeccionismo equilibrado, a exigéncia com a
equipe ¢ o cuidado com os detalhes sdao exigéncias dos empreendedores de sucesso. O
atendimento cordial e a qualidade dos produtos, com ingredientes rigorosamente

selecionados, produtos e bebidas inovadoras e gourmetizadas feitas por profissionais e
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com lindas apresentagdes, agilidade, gentileza e cortesia no atendimento para

proporcionar um momento saboroso em um ambiente tranquilo e acolhedor aos clientes.

O mercado atual esta cada vez mais competitivo e exige muita dedicagdo e
eficiéncia administrativa para garantir a sobrevivéncia e o crescimento do
empreendimento. Assim, pode-se afirmar que a chave do sucesso de uma nova cafeteria
esta na capacidade empreendedora dos administradores, seja para encontrar o equilibrio
entre a forte concorréncia ou para administrar corretamente pessoas € Pprocessos,
visando satisfazer o cliente e obter as maiores margens de lucros. Por isso, o
conhecimento financeiro, administrativo, marketing e obter um planejamento

estratégico € tdo importante para a evolugdo do negocio.

Além disso, o estabelecimento de metas ¢ essencial, ¢ preciso saber aonde quer
chegar e como fazer para alcangar. Estabelecer objetivos, tanto curto como de longo
prazo, criando também metas desafiadoras, porém possiveis de serem realizadas, como
exemplo abrir uma filial, aumentar a gama de produtos oferecidos ou ser uma empresa
destaque e referéncia no ramo do café. O monitoramento do planejamento também ¢
uma caracteristica forte de um empreendedor ¢ deve ser acompanhado e adaptado
sempre que necessario, seja porque o plano ndo esta seguindo com o esperado, seja

porque surgiram mudangas que precisam ser consideradas.

Além de todas as caracteristicas ja citadas, temos a independéncia,
autoconfianga, rede de contatos, calculo de risco, comprometimento e persisténcia. Sao
caracteristicas fortes de um empreendedor no ramo de café que, além de tudo, estd

sempre em busca de inovagdo, conhecimento e a satisfacdo de seus clientes.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

Um dos grandes desafios dos empreendedores ¢ buscar recursos para a abertura
e/ou crescimento de seu negécio. Ficando este, incumbido de analisar cuidadosamente
as fontes de capital disponiveis para o feito, além disso, o empreendedor deve ponderar
se esta preparado para contrair uma divida ou se possui recursos proprios para alavancar
seu empreendimento, e se for este o caso, se sozinho consegue arcar com todos os

custos, ou se precisara de sdcios para contribuir.

10
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O capital nada mais ¢ do que o montante necessario e essencial para a abertura
de uma empresa ou empreendimento, vai determinar a capacidade operacional e os
investimentos para a formalizagdo e cumprimento dos custos iniciais do negdcio, sem
deixar de considerar o tempo previsto que o empreendimento ndo gerara lucros, ou seja,
o empreendedor deve estar ciente que ha um periodo sem retorno consideravel e se seu

capital consegue manter o empreendimento em funcionamento durante esse tempo.

O capital ndo se resume somente ao valor em moeda, mas também em bens
como imovel, maquinario e tudo aquilo que pode servir como uma base financeira que

custeie a abertura e o inicio das operacdes.

Basicamente ha duas fontes de capital disponiveis: o capital proprio e o capital
de terceiros, também conhecido como capital por endividamento. E a escolha da melhor
forma de capitalizagdo para o negdcio vai depender da origem do capital, ou seja, de
onde e de que forma surgiu o montante, da situagdo atual do empreendedor e os riscos

que ele esta disposto a enfrentar.

> Capital proprio: depende apenas da reserva de capital disponibilizada
pelos socios. E o investimento dos proprios empreendedores em seu
negocio. O modo mais seguro, ja& que ndo terd que custear um
endividamento caso o negoécio nio vingue. Porém cada sécio investidor
tem direito a sua parcela de participagdo no negocio, nas tomadas de
decisdo e seus lucros, sendo assim, o empreendedor deve calcular se a

sociedade sera benéfica e harmonica.

> Capital por endividamento: depende da capitalizacdo de investidores,
empréstimos e financiamentos. Diferentemente do capital proprio, aqui,
o empreendedor ndo precisa conceder uma parcela de seu negocio a
outro socio, porém deve estar ciente que estara contraindo uma divida e
se conseguira honra-la. Apresenta maior risco aos empreendedores pois €
necessario um empréstimo com juros, além de exigir que alguns tipos de
bens sejam usados como garantia, como por exemplo imodveis e

automoveis. No curto prazo, o empréstimo serve para gerar capital de

11
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giro. No longo prazo, o empréstimo destina-se a aquisi¢do de algum

ativo.
Sao alguns exemplos de capital de empréstimos:

Linhas de financiamento convencionais: sdo operadas por bancos comerciais,
funcionam através de contratos de empréstimo, onde sdo exigidas garantias reais
e aval. Possuem prazo curto.

Linhas de financiamento subsidiadas/especiais: sdo disponibilizadas pelo
governo e operadas por agentes oficiais e bancos comerciais. As condigdes sao
melhores do que as convencionais, principalmente com relagdo aos juros e
prazos, porém grande parte delas exige garantias reais.

Programas de incentivos a capacitagdo e desenvolvimento: recursos
disponibilizados pelo governo e operados pelos ministérios. Sdo recursos a

fundo perdidos, com contrapartida dos projetos desenvolvidos pelas empresas.

Tendo em vista os pontos apresentados acima, os integrantes deste projeto

integrado optou para o desenvolvimento da empresa ficticia Café Literario o capital

proprio, ja4 que soma-se cinco socios com experiéncias distintas que agregam ao

negocio, com recurso disponivel para investir no empreendimento. Em debate foi

apontado que nao haveria vantagem em contrair uma divida com institui¢des financeiras

para o desenvolvimento do negdcio.

ApoOs as andlises contabeis,

empreendimento esta apresentado nos itens principais, que incluem:

Quadro 01 : Resumo do montante necessario para o empreendimento.

o montante necessdrio para alavancar o

ITEM

INVESTIMENTO NECESSARIO (R$)

Aluguel do imovel

3.265,00 ( mensal )

Magquinario e Moveis

79.000,00

Colaboradores

7.500,00 ( mensal )

Fornecedores

5.350,00 ( mensal )

12
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Marketing 2.480,00 ( por contrato de tempo determinado )

TOTAL | 97.565,00

Fonte: Produzido pelos integrantes do projeto integrado.

Deve ser levado em consideragdo uma margem para funcionamento por seis
meses, contando que ndo tenha retorno significativo, assim a estimativa minima para o

montante ¢ de R$180.000,00.
Cada socio teria que investir o recurso de R$36.000,00

O capital social da empresa ¢ composto pelo capital dos proprios sécios. O
investimento total ¢ de R$180.000,00 subdivido em partes igualitarias entre cada socio.

Conforme demonstrado no quadro *:

Quadro 02 : Investimento inicial minimo necessario de cada socio.

SOCIOS INVESTIMENTO (R$) | PARTICIPACAO (%)
Evelyn Alves 36.000,00 20
Kamille Bueno 36.000,00 20
Rafael Demétrius 36.000,00 20
Rafael Eduardo 36.000,00 20
Victor Hugo 36.000,00 20
TOTAL 180.000,00 100

Fonte: Produzido pelos integrantes do projeto integrado.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

A proposta do empreendimento desenvolvido pelos integrantes deste projeto
integrado seréd apresentada através do Plano de Negdcio que visa conter as informagdes
acerca do conceito do negocio vigente, os riscos, os concorrentes, o perfil dos clientes,

as estratégias de marketing e plano financeiro.

13
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O Plano de Negocio proporciona ao empreendedor um guia para organizar as
ideias para o inicio e serve como uma apresentacdo aos interessados do novo
empreendimento, assim como conduz a expansao de empresas em atividade, apontando

a gestdo suas estratégias.

Segundo SEBRAE o plano de negocio ¢ um documento que descreve por escrito
os objetivos de um negocio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos
sejam alcangados, diminuindo os riscos e as incertezas. Diz ainda que um plano de
negocio permite identificar e restringir seus erros no papel, ao invés de cometé-los no

mercado.

A ideia de estruturar um plano de negocios consiste em ter o maximo de
informagdes possiveis sobre o mercado que a empresa se fard presente, assim

contribuindo para uma boa decisdo estratégica.

+ Sumario Executivo: Onde deve focar na descricdo completa da empresa.
O mercado que o empreendimento fara parte e as vantagens competitivas
do negdcio. Sem deixar de fora questdes burocraticas como dados dos
socios, missdo, visdo e valores. Resumo dos principais pontos do plano
de negdcio. Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e
atribuicdes. Dados do empreendimento. Setores de atividade. Forma

juridica. Enquadramento tributério. Capital social. Fonte de recursos.

> Resumo dos principais pontos do plano de negdcio:

O plano apresentado refere-se a uma cafeteria de nome fantasia Café Literario
localizado em Avenida Dona Gertrudes, 199 - Sdo Jodao da Boa Vista. A escolha do
local trata-se de um ponto estratégico proximo a escola de ensino fundamental e médio,
faculdades/universidades e prédios comerciais/médicos. Buscando atender o publico
juvenil e adulto pois o empreendimento oferece produto, ambiente e experiéncia que
agrada e interessa a esta faixa etiria, e a este segmento de clientes (estudantes e

trabalhadores) visto que os indices (segundo o ABIC - Associacdo Brasileira da

14
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Indtstria do Café) destaca que houve um aumento de entusiastas e apreciadores da

bebida cafeinada e seus subprodutos apds a pandemia COVID-19.

O Café¢ Literario preza por um ambiente tranquilo, agradavel e gourmetizado,
que traz como diferencial a disponibilidade de livros de diversos géneros de livre acesso
para que os clientes possam apreciar um tempo mais tranquilo. Traz como principal
produto o café e bebidas a base de café como Café¢ Expresso, Café Ristretto, Macchiato,
Café Latte, Café americano, Cappuccino, Mocha, Mocaccino, Café Gelado, Cold Brew,

Café Affogatto, Frappé.

O capital social da empresa ¢ composto pelo recurso dos proprios socios. O

investimento ¢ de R$180.000,00 subdivido em partes igualitarias entre cada socio.

O faturamento mensal estima-se entre R$25.000,00 ¢ R$30.000,00. Tendo a

margem de lucro na média de 15%.
Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuigoes:

Evelyn Alves Almeida Sales,

Telef()ne: (**)*********

Email: evelyn.sales@sou.unifeob.edu.br

Encontra-se ativo atualmente no mercado como profissional da area de
administracao, atuando em clinica odontologica estética, com experiéncia na area
contabil e administrativa. Cursando ensino superior na area de Ciéncias Contabeis na

UNIFEOB (Centro Universitario da Fundagao de Ensino Octavio Bastos).

Kamille Gabriela Bueno,

Telefone: (*%) ik sk

Email: kamille.bueno@sou.unifeob.edu.br

Encontra-se ativo atualmente no mercado como profissional da area de
administracdo, atuando em uma empresa multinacional em Pogos de Caldas, com
experiéncia na drea Administrativa e Saude e Seguranca do Trabalho. Cursando ensino
superior na area de Administragdo na UNIFEOB (Centro Universitario da Fundagao de

Ensino Octavio Bastos).
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Rafael Demétrius Prates Fernandes Machado,

Telefone: (**)*********

Email: rafael.demetrius@sou.unifeob.edu.br

Cursando ensino superior na area de Administracio na UNIFEOB (Centro

Universitario da Fundagao de Ensino Octavio Bastos).

Rafael Eduardo Servelino,

Telefone: (**)*********

Email: rafael.sevelino@sou.unifeob.edu.br

Encontra-se ativo atualmente no mercado como profissional da éarea de
administracdo, atuando em uma empresa de Logistica na cidade de Aguai, com
experiéncia na area contabil e administrativa. Cursando ensino superior na area de

Logistica na UNIFEOB (Centro Universitario da Fundagdo de Ensino Octavio Bastos).

Victor Hugo de Sousa,

Telef()ne: (**)*********

Email: v.hugo@sou.unifeob.edu.br

Encontra-se ativo atualmente no mercado como profissional da area de
administracao, atuando no Municipio de Espirito Santo do Pinhal, com experiéncia na
area logistica e administrativa. Cursando ensino superior na area de Administragdo na

UNIFEOB (Centro Universitario da Fundag@o de Ensino Octavio Bastos).

Os socios sdo responsaveis pela dire¢ao dos setores da empresa, de acordo com a

capacitagdo e atuacao na area:

A socia Evelyn Alves controla as financas da empresa, responsavel por todas as
atividades e movimentagdes financeiras do empreendimento, bem como pagamentos,

controle de entrada e saida, contratos e pagamento dos fornecedores.

A socia Kamille ¢ responsavel pela seguranga do trabalho e saneamento,
cuidando da parte burocratica e pratica da vigilancia sanitaria. Tomando o cuidado para
que tudo esteja conforme as normas e que os colaboradores se atentem a higiene

necessaria. E o zelo pela saude e seguranga dos mesmos.
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O socio Rafael Demetrius ¢ responsavel pelo marketing e relagdo com os
clientes. Divulga produtos e cria estratégias para aumentar as vendas, analisa dados,
cuida da publicidade, vendas e comportamento do consumidor. Além disso, tem contato
direto com os clientes, solucionar problemas, registra e encaminha demandas para areas

responsaveis e acompanha os feedbacks dos clientes.

O socio Rafael Eduardo ¢ responsavel por coordenar o time de Recursos
Humanos, desenvolver estratégias alinhadas com o objetivo do negodcio, suprindo
necessidades do departamento, além de acompanhar as metas e escolher os melhores e

competentes funciondrios para o estabelecimento.

O socio Victor € responsavel pela Gestdo de Produgdo e Logistica. Controla a
producao e a qualidade dos produtos, garantindo metas, quantias e prazos. Além de
gerenciar e otimizar o fluxo de materiais, informagdes e controle de estoque. Atua desde

o planejamento até a entrega final ao cliente, buscando sua satisfacao.

> Dados do empreendimento:
Nome da empresa: Café Literario Ltda.

CNPJ/CPEF: #* ek #x3%/000 ] -**

Missdao da empresa: Nossa miss@o ¢ criar um espaco acolhedor e inspirador onde
as pessoas possam desfrutar de uma excelente xicara de café enquanto exploram o
mundo da literatura. Queremos oferecer uma experiéncia unica aos nossos queridos
clientes, combinando o prazer da leitura com o prazer de saborear uma bebida deliciosa.
Nosso objetivo ¢ promover a cultura literaria e incentivar o habito da leitura,
proporcionando um ambiente tranquilo e agradavel para que todos possam relaxar, se

conectar com os livros e desfrutar de momentos Gnicos.
Setor de atividade: Comércio de alimentos e bebidas.

Forma juridica: o Café literario optou pela forma juridica a Sociedade Limitada,
pois € a que melhor garante aos socios envolvidos seguranca, pelo fato que o patrimonio

dos socios esta protegido contra possiveis problemas financeiros do empreendimento,
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além de que a distribuicao dos lucros ¢ mais facilitada devido que cada envolvido tem o

direito de lucrar da maneira correspondente a sua participagdo na empresa.

Enquadramento tributario: O empreendimento optou pelo Simples Nacional,
devido a facilidade e simplicidade deste regime. Outra questdo para a escolha deste
enquadramento tributario ¢ a facilidade do processo de contabilidade, arrecadagdo tnica

e reducgdo dos tributos em um unico recolhimento.

Capital social: O capital social da empresa ¢ composto pelo capital dos proprios
socios. O investimento ¢ de R$180.000,00 subdivido em partes igualitarias entre cada

socio. Conforme demonstrado no quadro *:

Quadro 03 : Sdcios e as participacoes dentro do empreendimento.

SOCIOS INVESTIMENTO (RS$) | PARTICIPACAO (%)
Evelyn Alves 36.000,00 20
Kamille Bueno 36.000,00 20
Rafael Demétrius 36.000,00 20
Rafael Eduardo 36.000,00 20
Victor Hugo 36.000,00 20
TOTAL 180.000,00 100

Fonte: Produzido pelos integrantes do projeto integrado.

Fonte de recurso: Para implementagdo do empreendimento, os recursos obtidos
sdo de origem de recursos proprios dos socios. Sem a necessidade de busca de

investimento de terceiros ou empréstimo bancario. Conforme demonstrado no quadro *:

Quadro 04 : Recursos para implementacio do empreendimento.

ORIGEM INVESTIMENTO (RS ) (%)
Capital proprio dos sécios 180.000,00 100
Investidores 0,00 0
Empréstimos bancarios 0,00 0
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TOTAL 180.000,00 100

Fonte: Produzido pelos integrantes do projeto integrado.

+ Andlise de Mercado: Detalhar o segmento especifico que o empreendimento
pretende ingressar no mercado, 0s concorrentes potenciais, identificar as
oportunidades que podem estornar os diferenciais competitivos. Identificar as
caracteristicas dos clientes, seus interesses, o que leva o cliente a frequentar e/ou

comprar o produto, onde se encontra clientes em potencial. E os fornecedores.

> Estudo dos clientes: O publico alvo estd na faixa etdria a partir dos
dezesseis anos, com ocupagdes entre estudantes de ensino fundamental e
médio a universitarios, também assalariados e aposentados que apreciam
café e livros. Sem distingdo entre gé€neros, porém segundo a pesquisa
realizada pelo ABIC destaca-se que os maiores consumidores deste tipo
de produto (café¢ e seus derivados) assim como o indice de compra de
livros (dado resgatado pela pesquisa Retratos da Leitura no Brasil) sdo
mulheres, entdo estima-se majoritariamente a presenca deste publico.
Espera-se que o empreendimento seja usado pelos alunos das escolas e
faculdades da regido como ponto de encontro para debates e estudos
académicos, devido a disponibilidade de um ambiente aconchegante,
tranquilo e com wi-fi, ou apenas por usudrios amantes de leitura. Assim
como o leque de clientes se abre para os trabalhadores dos prédios
comerciais que podem encontrar no Café Literario uma opgao agradavel
para reunides informais de negocio. Como também associar o tempo de
descanso intrajornada para apreciar um bom café e uma leitura fluida.
Em analise, os clientes sao levados a consumir o produto do
empreendimento por se tratar de uma bebida energética que se torna um

bom acompanhamento para estudos, reunides e leitura.

> Estudo dos concorrentes: No atual momento ndo hd concorrentes no
mesmo ramo na regido do empreendimento, havendo restaurantes e
lanchonetes, mas nenhum café ou livraria, mas isso ndo quer dizer que

ndo exista possibilidade de ter futuramente, ja que um dos pontos fracos
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de ter um comércio voltado para cafeteria € que sdo de faceis entradas. O
investimento inicial ndo ¢ tdo alto e, pelo menos no comércio de

gourmetizacao, a especializacao nao ¢ dificil.

Estudo dos fornecedores: O Café¢ Literario dividira a sequéncia de
produtos em quatro diferentes areas, o que se refere as: bebidas,
alimentos, aos livros e aos utensilios. Afim de simplificar e melhor
organizar as pranchetas de fornecedores. O intuito do empreendimento ¢é
trabalhar com parcerias com pequenos negdcios e/ou trabalhadores
independentes, uma rede de auxilio entre os pequenos
microempreendedores. O quadro abaixo expde os principais produtos e

fornecedores do Café Literario.

Quadro 05: Fornecedores no ramo de bebidas.

FORNECEDOR PRODUTO QUANTIDADE PRECO FORMA DE PRAZO DE
MINIMA PAGAMENTO ENTREGA
Cacador café torrado
Brazilian em grao 100kg 49,22 por kg | transf bancaria 7 dias
Coffe
Cooper
Cooperativa leite S0L 4,50 por L boleto 2 dias
de Laticinios
Adega Mario | agua 100unid 0,98 por unid boleto 1 dia
engarrafada
Fonte: Produzido pelos integrantes do projeto integrado
Quadro 06: Fornecedores no ramo de alimento.
FORNECEDOR PRODUTO QUANTIDADE PRECO FORMA DE PRAZO DE
MINIMA PAGAMENTO ENTREGA
Bené salgados | salgados lkg 12,00 por kg boleto diariamente
Beneé salgados | naturais lkg 13,00 por kg boleto diariamente
Doces do doces 2kg 9,90 por jg boleto diariamente
Paulo

Fonte: Produzido pelos integrantes do projeto integrado
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FORNECEDOR PRODUTO QUANTIDADE PRECO FORMA DE PRAZO DE
MINIMA PAGAMENTO ENTREGA
Sebo Leiturat+ | livros usados — 250,00 boleto 2 dias
Estantevirtual | livros — 530,00 boleto 10 dias
seminovos
Toplivros livros novos — 800,00 boleto 7 dias
distribuidora
Fonte: Produzido pelos integrantes do projeto integrado
Quadro 08: Fornecedores no ramo de utensilios.
FORNECEDOR PRODUTO QUANTIDADE PRECO FORMA DE PRAZO DE
MINIMA PAGAMENTO ENTREGA
AsterPlas descartaveis 500unid 3,60 por unid boleto 9 dias
FNS copos 1500 unid 5,30 por unid boleto 15 dias
decorativas

Fonte: Produzido pelos integrantes do projeto integrado

% Plano de Marketing: Para que as projecdes de vendas sejam alcancadas ¢

necessario estruturar o plano de marketing. Descrever os principais itens que

serdo oferecidos, linhas de produtos com o maximo de detalhes possiveis.

> Produto: O Café Literario dispde das seguintes opgdes como bebidas: A

base de café¢ e leite, com graos moidos na hora: Café Expresso, Café
Ristretto, Macchiato, Café Latte, Café americano, Cappuccino, Mocha,
Mocaccino, Café¢ Gelado, Cold Brew, Café Affogatto, Frappé. A base de
cha: sachés individualizados de variados sabores para preparo da bebida
na hora. Agua mineral natural conservada em garrafas descartaveis, nas
opgoes com e sem gas. O Café Literario dispde das seguintes opgdes
como alimentos: cookies, pdo de queijo, torradas, salgados, croissant,
empanada, toast, croque, roll, bolo, brownie, muffin. Dando atencdo as
opgdes de produtos veganos e sem lactose. O Café Literario dispde das
seguintes op¢des como livros: uma variagdo entre géneros literarios

buscando, como cléssicos, poemas, bibliografia, romance, fantasia etc,
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buscando a diversidade, livros usados e seminovos para leitura no local e

também livros novos para compra.

Servigo: O local dispde de mesas e poltronas confortdveis para que os
clientes se sintam a vontade para tomar suas bebidas e realizar suas
atividades de leitura, trabalho escolares, reunides, possuindo wi-fi
gratuito e acesso a fontes de carregamento de eletrdnicos como
computador notebook, kindle, tablets e celulares. Musica calma e em
baixo volume para dar harmonia ao ambiente. As estantes de livros estao
dispostas por toda a cafeteria separada por géneros literarios.
Devidamente uniformizados, os atendentes s3o treinados para a
cordialidade, assim como requisito necessario para ser contratado no
Café Literario ¢ ser um amante de livros para poder indicar uma leitura
aos clientes caso estes solicitem ajuda. O cardapio estard disponivel na
forma fisica ( tentando imitar um livro ) e também na forma eletronica

(Or-Code).

Preco: O objetivo do empreendimento é oferecer preco acessivel aos
clientes, principalmente por se tratar de um local proximo a escolas e
universidade, onde grande parte dos frequentadores ndo sao assalariados
e dependem de ajuda de custo para suas atividades curriculares. Desta
forma, os precos devem ser calculados com base no custo beneficio e de
forma de cobrir os gastos e atingir uma margem de lucro sem prejudicar
o preco final. Na area dos alimentos, nada ¢ produzido diretamente na
cafeteria, ficando incumbido a compra com fornecedores locais: o
objetivo do Caf¢ Literario ¢ ajudar o pequeno empreendedor, formando
uma rede de apoio entre comerciantes. Deste modo, ao comprar em
quantidade e com contrato recorrente, o0 negocio consegue maior
desconto na compra com o fornecedor e consegue revender com uma
margem de lucro. A tabela ilustra uma demonstrag¢ao dos pregos a serem

comercializados no Café Literario:

Quadro 09: Cardapio de alimentos.
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PRODUTO CUSTO UNITARIO
Cookie
gotas de chocolate R$ 3,50
améndoas R$ 3,80
Pao de queijo R$1,50
Torradas R$2,50
Coxinhas (mini) R$0,95
Croissant
tradicional francesa RS 4,80
recheada doce gg 2?8
recheada salgada RS 5,00
vegana
Empanada
frango R$ 6,50
carne RS 6,90
R$ 6,30
vegana
Toast
de pesto R$ 9,80
avocado R$ 9,20
~ . . R$ 9,50
verao (abobrinha, tomate e milho)
Croque
monsieur RS 12,80
madame (com ovo) R$ 13,20
Roll R$ 4,90
Brownie R$4,50
Muffin R$6,00

Fonte: Produzido pelos integrantes do projeto integrado

Ja o café e as bebidas derivadas e que levam este produto como base, sdo

produzidos pelo empreendimento, o Café Literario recebe os graos de

café e os moem na hora do preparo da bebida. A tabela ilustra uma

demonstragdo dos precos a serem comercializados no Café Literario:

Quadro 10: Cardapio de bebidas.
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PRODUTO CUSTO UNITARIO

Café expresso

60ml R$ 3,25

110ml R$ 5,90
Café Ristretto

60ml R$ 3,75

110ml R$ 6,00
Macchiato

210ml R$ 6,25

300ml RS 8,90

500ml R$ 14,50
Café Latte

210ml R$ 4,20

300ml R$ 5,90

500ml R$ 9,80
Café americano

60ml RS 3,25

110ml R$ 5,90
Cappuccino

210ml R$ 5,25

300ml RS 7,50

500ml R$ 12,50
Mocha

210ml R$ 5,00

300ml R$ 7,00

500ml RS 12,00
Café gelado

210ml R$ 4,30

300ml RS 6,20

500ml R$ 10,30
Cold Brew

210ml R$ 5,00

300ml R$ 7,00

500ml R$ 12,00
Caf¢ affogato

210ml R$ 5,25

300ml R$ 7,50

500ml R$ 12,50
Frappé

210ml RS$ 5,25

300ml R$ 7,50

500ml R$ 12,50

Fonte: Produzido pelos integrantes do projeto integrado
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> Estratégias promocionais: O empreendimento contard com o plano de
marketing voltado para as midias sociais mais acessadas nos ultimos
anos, segundo MundoTech que sdo: Instagram e Twitter , o que super
combina com o estético e a inten¢ao do empreendimento, fotos e videos
dos cafés e seu modo de preparo, frases literarias etc. Um nicho que

abrange e alcanca os usuarios e seu estilo de vida.

> Distribuicdo e vendas: A comercializagdo serd realizada na loja fisica de
forma a varejo, como também agregard o sistema por aplicativo:
UberEats, iFood como forma de tentar abranger maior alcance de
clientela e por que sabemos como as vezes ¢ mais facil e comodo ao

cliente receber o produto em seu momento de trabalho, por exemplo.

> Localizagdo: A escolha do local para o empreendimento se baseou no
publico alvo, o perfil de clientes que se beneficiaram com um negocio
com preco acessivel e local agradavel para suas atividades estudantis
e/ou de negdcio, assim sendo, um local estratégico que estd acerca de
escola fundamental e médio, universidade e prédio comercial/

escritorios. Se localiza na Rua *****,

Deste modo a empresa Café Literario apresenta vantagem competitiva por se
tratar de um comércio (uma cafeteria) com recursos basicos como qualquer outra
cafeteria: venda das bebidas com base no café e alimentos tipicos de um café da tarde
(cookies, pao de queijo, torradas, salgados, croissant, empanada, toast, croque, roll,
bolo, brownie, muffin etc), porém o empreendimento possui disponivel livros de

diversos géneros para que os clientes possam apreciar um tempo mais tranquilo.

O diferencial deste empreendimento € o uso - livre e exclusivo aos clientes em
permanéncia no ambiente - dos livros disponibilizados para leitura. Diversos géneros
literarios podem ser lidos gratuitamente enquanto o cliente desfruta de sua bebida
cafeinada e um bom acompanhamento. Para aqueles que gostam de colecionar livros em

suas estantes particulares, podem optar pela compra do livro desejado.
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Outra vantagem competitiva ¢ o sistema "Venda&Troca", a cafeteria compra
livros dos clientes (venda) e os dé liberdade para escolher um livro e leva-lo para casa

sem custo algum, desde que, ele deixe outro titulo de mesmo género na estante (troca).

O Café Literario além de escrever o nome do cliente nos copos de bebida,
(apesar de ser um conceito usado na concorréncia internacionalmente conhecida)

também tera uma frase ou citacao literaria.

Segundo SEBRAE ha um modelo mais simples que busca reunir estruturas mais
diretas fornecendo uma visdo abrangente e transversal do mercado, que ajuda ter uma
ideia se o negbcio ¢ viavel ou ndo, além de ajudar a reunir as ideias e focaliza-las, para
depois servir como base para o desenvolvimento de um plano de negdécio mais

detalhado onde possa exprimir uma proposta € uma apresentagao do negocio.

Na imagem **, estd ilustrado um modelo do Business Model Canvas, que se
divide em nove blocos e aponta atividades chave para ajudar a estruturar e servir como

guia na elabora¢do de uma decisdo estratégica.

Imagem 01 : Estrutura base de um Business Model Canvas.

Parcerias- Afividades- Proposta Relacionamento | Segmentos
\ chave chave de Q como k de
o valor consumidor clientes

Recursos- .
Canais
chave @

5 Custos Fontes de Receltas @
"7

Fonte: https://biominas.org.br/blog/business-model-canvas/

Segundo Rafael Lustosa (2017) os nove blocos de construgdo, devidamente

classificados nas quatro areas citadas acima, sdo:

< Infraestrutura:
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Atividades-Chave: Neste bloco sdao descritas as atividades mais
importantes que devem ser realizadas para executar a proposicao de valor
da empresa. Deve-se, portanto, analisar quais atividades sdo necessarias
para entregar valor ao cliente, considerando questdes como canais de
distribuicao, relacionamento com o cliente, fontes de renda, etc.
Recursos-Chave: Trata-se dos recursos que sdo necessarios para a
execucdo das Atividades-Chave e entrega da Proposta de Valor ao
cliente. Sao considerados recursos os ativos da empresa necessarios para
manter e dar suporte ao negdcio, podendo eles ser humanos, financeiros,
fisicos ou intelectuais.

Parcerias-Chave: Neste bloco, devem ser descritas as redes de parceiros e
fornecedores necessarias para a execugdo do modelo de negocio. Deve-se
considerar quem s3o os parceiros e fornecedores-chave, bem como quais
atividades-chave eles realizam e que recursos-chave sdo obtidos através
deles. Confira nosso infografico: 10 dicas para obter uma parceria de

sucesso em seu negocio.

Proposta de Valor: E a descri¢do dos produtos e servigos que representam
valor para um segmento especifico de clientes, ou seja, que demonstram
como a empresa se diferencia dos seus concorrentes, e quais motivos
levariam o consumidor a optar pela empresa, em detrimento de outra.
Dentre as perguntas que devem ser respondidas, destacam-se: Que valor
proporcionamos aos nossos clientes? Que problemas de nossos clientes
ajudamos a solucionar? Que pacote de produtos ou servigos oferecemos

para cada segmento? Que necessidade de nossos clientes satisfazemos?

< Clientes:

>

Segmentos de Clientes: Neste bloco, deve-se definir quem ¢ o
publico-alvo do produto ou servico oferecido pela empresa. Ressalta-se
que o consumidor ¢ peca fundamental do negdcio e que sdo comuns
casos em que a solugdo desenvolvida pela empresa se aplica a mais de

um segmento. No entanto, especialmente para startups, que convivem
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com uma realidade de escassez de recursos, pode ser necessaria a
priorizacdo de um segmento. Dessa forma, deve-se ter em mente
perguntas como: Para quem criamos valor? Quais sao os nossos clientes
mais importantes?

> (anais: Trata-se da descricdo de como a empresa se comunica e fornece
seus produtos e servigos a seus clientes, incluindo todos os canais que
possuem interface com o mesmo (comunicacdo, distribui¢do, vendas,
etc). Perguntas interessantes: Quais os canais preferidos de nossos
segmentos de clientes? Como ¢ realizado atualmente o nosso contato
com os clientes? Como nossos canais se relacionam entre si? Quais t€ém
trazido maior retorno? Como eles se posicionam nas atividades diarias
do consumidor?

> Relacionamento com o Cliente: Este bloco estabelece os tipos de ligagao
que a empresa possui com seus diferentes segmentos de mercado. Para a
definicido da melhor forma de relacionamento, deve-se responder as
seguintes perguntas: Que tipo de relacao cada segmento espera? Quais as
formas de relacdo estabelecidas atualmente? Quanto custa cada uma?

Como elas se integram ao modelo de negdcio da empresa?

% Viabilidade Financeira:

> Custos: Neste bloco, devem ser incluidos todos os custos decorrentes da
implantagcdo do modelo de negodcio. Mas ndo se assuste, pois esta tarefa ¢
significativamente facilitada apds a defini¢do dos recursos, atividades e
parceiros-chave. De qualquer forma, achar as respostas das seguintes
perguntas lhe ajudard na constru¢do de sua estrutura de custos: Quais os
custos mais importantes inerentes ao modelo de negdcio? Quais sdo as
atividades e os recursos chave mais caros?

> Fontes de Receitas: E a melhor parte do Canvas! Descreve como a
empresa gerara receitas, considerando seus diferentes segmentos de
mercado e fluxos de receita. Para preenché-lo corretamente, deve-se
responder: Que valor nossos clientes estdo dispostos a pagar pelo nosso

produto/servigo? Por qué eles pagam atualmente? Como eles pagam
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atualmente? Como eles gostariam de pagar? Qual a participagdo de cada

fonte de renda na composi¢ao do valor total?

Sendo assim, usando como base a exposicao de Rafael Lustosa sobre o conceito
do Business Model Canvas adaptado ao Café Literario ao qual este projeto integrado

apresenta, obteve-se o primeiro bloco referente a Infraestrutura:

Imagem 02: Modelo Canvas do empreendimento Café Literario, bloco de

g Parcerias- Atividades-
chave chave

Distribuidores de café. Comércio e venda de bebidas
e alimentos.

infraestrutura.

Fabricantes de maquina
de café. Empréstimo e venda de livros.

Recursos-
\ chave

Maéquina de café.
Biblioteca com variedade de
livros disponiveis.
Colaboradores capacitados.

Livrarias e Sebos.

Fonte: Produzido pelos integrantes do projeto integrado.

J& para o segundo bloco referente a oferta, observa-se:

Imagem 03: Modelo Canvas do empreendimento Café Literario, bloco de

oferta.
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Proposta
de
valor

Um espago onde os estudantes
e/ou freelancers podem realizar
seu frabalho com wi-fi gratis
enquanto apreciom café e
musica.

Um refugio para amantes de
livros e cafés.

Lugar ideal para aproveitar uma
boa leitura, tomar emprestado
livros, realizar trocas, comprar
livros.

Local onde se encontra
variedade de cafés, cappuccinos
e bebidas a base de café.

Fonte: Produzido pelos integrantes do projeto integrado.

Para o terceiro bloco referente a clientes, observa-se:
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Imagem 04 : Modelo Canvas do empreendimento Café Literario, bloco de

clientes.

Relacionamento
como
consumidor
Identificagdo com nome
NOS COPOS.

Frases e/ou citagdes
literdrias nos pedidos.

B

Cafeteria.
Aplicativo de delivery.
Midia social : Instagram.

Segmentos
de
clientes
Apreciadores de café.
Amantes de livros.
Estudantes.

Freelancers.

Pessoas que buscam um
ambiente agradavel para
aproveitar um bom café

acompanhado de leitura.

Fonte: Produzido pelos integrantes do projeto integrado.

Para o quarto e tltimo bloco referente a viabilidade financeira, observa-se:
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Imagem 05: Modelo Canvas do empreendimento Café Literario, bloco de

financas.
1 1 1 1
Maquinaria. Venda de cafés e afins. F deRecellic
5 ; Produtos ( café, leite etc. ). Venda de livros.
’ Tributos. Venda de canecas e/ou copos personalizados
Aluguel. .
Marketing. da marca.
Encargos ’ . e .
T Despesas fixas e gerais. Empréstimos de livros
salariais

Fonte: Produzido pelos integrantes do projeto integrado.
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3.2 ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA

A clareza sobre a estratégia da empresa ¢ um processo amplo e que se relaciona
com todos os niveis de operacdo de uma empresa, tendo como principal intuito a
implementagdo dos seus objetivos e estratégias, especialmente a longo prazo. Esse
conceito engloba atividades de planejamento, organizagdo, direcdo, coordenagdo e
controle, servindo de base para a tomada de decisdes e o aprimoramento continuo dos

processos que compdem as atividades de um negocio.

Como dito, a administragdo estratégica ¢ um processo amplo e sistémico e, por
essa razdo, se torna bastante dinamico, impulsionado pelas constantes mudancas no
meio organizacional, que fazem com que a empresa adote um posicionamento

estratégico para manter a eficiéncia nos processos.

3.2.1 A ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

Estratégias de crescimento empresarial surgem quando a empresa busca novas
oportunidades de crescimento, através de inovacao tecnologica, com estabelecimento de
novas técnicas produtivas de um mesmo produto ou introducao de novos produtos, além
de vendas através de campanhas promocionais a fim de ampliar sua atuacdo no
mercado. Estas estratégias visam o crescimento da empresa e devem resultar em

aumento das vendas.

Dentre as principais estratégias adotadas pelas empresas para a obtengdo de seu
crescimento no mercado esta a de diferenciacdo do produto, que deve ser adotada
quando um produto padronizado ja ndo atende completamente as necessidades dos
compradores. E utilizada pelas empresas em busca de maior obtengdo de lucros e maior

participagdo no mercado.
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Pode diferenciar os produtos de maneira direta aos concorrentes, atraindo novos
compradores e obtendo maior fatia do mercado e lucros ou ir além, como por exemplo,

mudancas de processos, projetos, diretriz, etc.

Antes de ser realizada efetivamente esta estratégia, ¢ necessario identificar e
examinar as preferéncias dos clientes a fim de compreender se o diferencial do produto
ou do servigo prestado a ser inovado de fato tera valor para o cliente, e se ele estara
disposto a pagar por este diferencial. Entdo, se o produto atrair um nimero suficiente de
compradores a estratégia de diferenciacdo obterd sucesso. A diferenciacdo ndo ¢ criada
exclusivamente nos setores de marketing e de propaganda da empresa, ¢ nem ¢ limitada

a qualidade e servigo.

Incorporar os atributos do produto e as caracteristicas para o usudrio que
diminuem os custos gerais, caracteristicas que aumentam o desempenho do produto,
isso pode ser efetivado com atributos que oferecem aos compradores maior
confiabilidade, facilidade de uso, conveniéncia ou caracteristicas que aumentam a
satisfacdo do comprador por meio de fatores ndo econOmicos ou intangiveis.
Proporcionar valor aos clientes diferenciados com base na capacitagdo competitiva que
0s concorrentes nao possuem ou ndo conseguem igualar, como um ambiente acolhedor e

inspirador, com produtos de qualidade e exceléncia no servico.

Tudo isso nos diferencia e estabelece nossa estratégia de mercado, missao, visao

e valores.

3.2.2 MISSAO, VISAO E
VALORES

Para compreendermos o conceito de missao, visao e valores,devemos entender a
importancia deles em uma empresa. Através dos mesmos, ¢ possivel definir a identidade
e o propoésito de uma corporagdo .O conceito de missdo, visdo e valores surgiu na area
de gestdo estratégica e tem suas origens nas teorias e praticas de administracdo de

empresas.
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A missdo € o propdsito da empresa para sociedade, ou seja, porque ela existe e
qual razdo atua no mercado. A missdo tem a funcao de descrever a area de atuacdo da
empresa, para quem ela oferece seus produtos e servios e quais beneficios ela

proporciona para sociedade.

E de extrema importancia que todos os colaboradores saibam a missdo da
empresa que atua, desde o nivel estratégico até o operacional, com esse alinhamento de
informacdes os colaboradores se sentirdo acolhidos e se sentirdo responsaveis por

colocar a missdo da empresa em pratica.

Assim que for definida a mudanga, o segundo passo ¢ definir qual serd a visao
da empresa. A visdo ¢ onde a empresa se v€ no futuro, portanto pode ser sintetizado

como sonho a ser alcangado ou a motivagao da empresa.

Dessa forma, como a empresa estd em constante mudanga, a visdo pode ir se
tornando obsoleta com o passar do tempo devido a constante mudanga do mercado e
novas tecnologias. Pode ocorrer que a visdo estipulada pela empresa seja inalcangavel,

portanto € necessario a mudanga caso nao seja possivel atingir esses resultados.

Os empreendedores costumam nao estipular datas e valores para suas visdes,
justamente pela constante mudanga do mercado. A empresa deve determinar uma visao
de acordo com seus objetivos e o setor que atuam, uma vez atingido o objetivo, a visao

deve mudar.

Para definir a visdo do empreendimento deve-se fazer um planejamento de 3 a 5
anos; definir as metas de seu empreendimento durante o tempo planejado; Divulgue as
visdes do negodcio com os colaboradores; A visdo tem que estar presente em toda
tomada de decisao e certifique se de oficializar os objetivos a serem atingidos durante o

periodo.

A visdo da empresa sdo os principios éticos da empresa que definem seus
comportamentos, atitudes e decisdes com os acionistas, clientes e fornecedores. Esses
principios €ticos devem ser colocados em pratica nas relacdes internas e externas da

empresa.
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Apesar da visao da empresa ser os principios éticos da mesma, ela podera ser
alterada ao longo do tempo. A visdo pode ser alterada caso haja mudangas no mercado
ou na industria, reavaliacdo estratégica, novas prioridades ou dire¢do estratégica e

aprendizado e experiéncia da organizacao.

Os valores da empresa influenciam bastante na contratacio de novos
colaboradores. E de extrema importancia que os valores dos funcionarios e da empresa
estejam alinhados para que ocorra uma sinergia e todos consigam representar a empresa

da melhor maneira possivel.

Para definir os valores de uma organizacdo deve se envolver os lideres e
membros chaves da organizagdo, seguindo algumas etapas como: Fazer uma reflexdo
sobre a identidade da empresa, brainstorming, analisar exemplos, priorizar e refinar as
ideias, comunicar os valores para o restante da organizagdo, exemplifique os valores e

revisar os valores novamente para evitar erros.

Alguns exemplos de Missdo, visdo e valores sdo:

Natura:

Missao: Promover o bem-estar bem, estimulando o autocuidado e a relagao harmoniosa
com o ambiente.

Visdo: Ser uma marca de expressdo mundial, reconhecida por seu comportamento
empresarial e pela qualidade de suas relagdes

Valores: Sustentabilidade, inovagdo, ética, diversidade, valorizagdo das relacdes e

transparéncia.

Itau:

Missdo: Ser o banco completo para os clientes, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel da sociedade.

Visdo: Ser reconhecido como o banco lider em performance sustentavel e satisfacdo do
cliente.

Valores: Etica, respeito, exceléncia, sustentabilidade, transparéncia, diversidade e

compromisso social.
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Google:

Missdo: Organizar as informagdes do mundo e torné-las universalmente acessiveis e
uteis.

Visdo: Ser a empresa mais confidvel do mundo em fornecer servicos e informagdes
Valores: Foco no usudrio, inovagdo continua, busca pela exceléncia, responsabilidade

corporativa e trabalho em equipe.

Amazon:

Missdo:Ser a empresa mais centrada no cliente do planeta, onde os consumidores
possam encontrar € comprar qualquer coisa online.

Visdo: Ser a empresa mais orientada por dados, inovadora e eficiente do mundo

Valores: Obsessdo pelo cliente, busca pela exceléncia, inovagdo, responsabilidade,

trabalho em equipe e respeito

Starbucks:

Missdo:"Inspirar e nutrir o espirito humano - uma pessoa, uma xicara de café e uma
comunidade de cada vez."

Visao:"Criar um ambiente acolhedor, onde as pessoas possam se sentir inspiradas,
conectadas e parte de algo maior, enquanto desfrutam de uma xicara de café de alta
qualidade."

Valor: Colocar o cliente em primeiro lugar, valorizar cada pessoa, compromisso com a
exceléncia, agir com integridade, abracar a diversidade, buscar solu¢des responsaveis e

criar conexoes.

3.2.3 MISSAO, VISAO E
VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

A Missao, Visdo e Valores do Café Literario é:
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% Missao:

Nossa missdo ¢ criar um espacgo acolhedor e inspirador onde as pessoas possam
desfrutar de uma excelente xicara de café enquanto exploram o mundo da literatura.
Queremos oferecer uma experiéncia Unica aos nossos clientes, combinando o prazer da
leitura com o prazer de saborear uma bebida deliciosa. Nosso objetivo € promover a
cultura literaria e incentivar o héabito da leitura, proporcionando um ambiente tranquilo e
agradavel para que todos possam relaxar, se conectar com os livros e desfrutar de

momentos Unicos.
% Visdo:

Nossa visdao ¢ ser reconhecidos como um destino preferido para os amantes de
livros e café. Queremos criar uma comunidade de pessoas apaixonadas por literatura,
um local onde os leitores possam se reunir, compartilhar suas experiéncias e descobrir
novos titulos. Pretendemos ser referéncia no setor, oferecendo uma ampla selecdo de
livros de diversos géneros ¢ estilos, além de uma variedade de opgdes de café e
alimentos de qualidade. Buscamos constantemente a exceléncia em todos os aspectos do
nosso negocio, desde o atendimento ao cliente até a atmosfera acolhedora e

aconchegante que proporcionamos.
% Valores:

Paixdo pela literatura: Acreditamos no poder transformador da leitura e na
importancia de compartilhar essa paixdo com nossos clientes. Valorizamos a diversidade
de géneros literarios e buscamos promover uma ampla variedade de titulos,

incentivando a descoberta e a curiosidade.

Qualidade e exceléncia: Comprometemo-nos a oferecer produtos de alta
qualidade, desde os graos de café selecionados até os alimentos frescos e saborosos.
Buscamos a exceléncia em todos os aspectos do nosso negdcio, desde o atendimento ao

cliente até a seleg¢do de livros e a criacdo de um ambiente acolhedor.

Ambiente acolhedor e inspirador: Queremos proporcionar um ambiente onde as

pessoas possam se sentir confortaveis, relaxadas e inspiradas. Nossos espagos sao
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cuidadosamente projetados para criar uma atmosfera aconchegante, com areas de leitura
confortaveis, decoracdo atraente e musica suave, oferecendo um refugio tranquilo da

agitacdo do dia a dia.

Atendimento excepcional: Valorizamos nossos clientes e buscamos superar suas
expectativas no atendimento. Nossos funcionarios sdo treinados para serem atenciosos,
prestativos e conhecedores dos produtos, oferecendo uma experiéncia personalizada a

cada cliente que entra em nossa cafeteria.

Responsabilidade social e ambiental: Estamos comprometidos com a
sustentabilidade e procuramos adotar praticas responsaveis em todas as areas de nosso
negdcio. Valorizamos o comércio justo, apoiamos produtores locais sempre que possivel
e nos esfor¢amos para reduzir nosso impacto ambiental, utilizando produtos reciclaveis

e promovendo a conscientizacdo sobre questdes ambientais entre nossa comunidade.
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA
A VIDA: PENSANDO
ESTRATEGICAMENTE

A Formacao para a Vida ¢ um dos eixos do Projeto Pedagogico de Formacgao por

Competéncias da UNIFEOB.

Esta parte do Projeto Integrado estd diretamente relacionada com a extensao
universitaria, ou seja, o objetivo € que seja aplicavel e que tenha real utilidade para a

sociedade, de um modo geral.

3.3.1 PENSANDO
ESTRATEGICAMENTE

Esta disponivel para os estudantes no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), como parte do Programa de Desenvolvimento de Aprendizagem (PDA), o tema

“Pensando Estrategicamente”.

Nesta parte do Projeto Integrado, os estudantes deverdo realizar uma sintese dos

4 (quatro) topicos deste tema, quais sejam:

e Topico 1: Autoconhecimento: eu, cagador de mim

O autoconhecimento em nossas vidas ¢ de extrema importancia
profissionalmente e pessoalmente. Através do mesmo, o individuo ¢ capaz de ter
uma visdo clara e objetiva do que almeja para si .O processo de se autoconhecer
possibilita compreender nossas emocgdes, habilidades, fraquezas, pontos fortes e

valores.

O processo de nos autoconhecer e termos um propdsito de vida nos possibilita
tragar um caminho mais certeiro para alcancarmos nossos sonhos.Podemos usar

uma ferramenta chamada Analise FOFA/SWOT.
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A analise FOFA(Forga, Oportunidade, Fraqueza ¢ Ameaga) ¢ uma ferramenta
que tem como objetivo fazer uma analise interna e externa de uma organizagao,

projeto ou até mesmo na vida pessoal.

A forca ¢ caracterizada pelos aspectos positivos que um individuo ou
organizagdo apresenta. Um exemplo de for¢a pode ser o dominio de um novo

idioma e proatividade no ambiente de trabalho

A oportunidade estd relacionada ao ambiente externo e interno, onde devemos
estar sempre antenados nas novas oportunidades do mercado.Uma oferta de
promogao de cargo e a oportunidade empreender ¢ um negocio sdo exemplos de

oportunidade de trabalho.

A Fraqueza ¢ uma analise interna que deve ser realizada com o proposito de
encontrar pontos que podemos melhorar para desenvolvimento proprio e
coletivo.As fraquezas podem ser ndo conseguir trabalhar em grupo, timidez e a

falta de habilidades com aparelhos tecnoldgicos, etc.

As Ameacas sdao fenomenos externos que criam barreiras que nos impossibilitam
de atingirmos nossos objetivos, j4& que ndo temos controle das
ameagas.Exemplos de ameacas sdo:alta concorréncia em um processo seletivo,

dificil acesso a tecnologia e instabilidade financeira.

O proposito de vida alinhado com o autoconhecimento e a Andlise FOFA,
garante altas chances de alcancar os objetivos almejados, pelo fato de que essa
ferramenta faz uma analise do que deve ser melhorado, aproveitado, continuado

e evitado.

Toépico 2: Foco: quando ndo se sabe para onde vai, qualquer caminho serve

E de extrema importancia que tenhamos um objetivo claro e direcdo em nossa
vida, por isso todos nossos planos tem que ter um planejamento claro como

base, alinhado com o propdsito de vida.
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Uma forma de tracar os objetivos ¢ o Brainstorm, ou tempestade de ideias, que ¢
um processo de propor ideias de maneira rapida e livre, com o objetivo de criar
novos objetivos, projetos e estratégias. Para que o Brainstorm seja realizado de
maneira correta ¢ necessario seguir corretamente algumas etapas, como: Quanto
maior o numero de ideias melhor,sem criticas durante o brainstorming e quanto

mais ideias melhor.

ApOs realizarmos o brainstorming, devemos filtrar as ideias por uma ferramenta
chamada funil de ideias, que ¢ uma técnica para analise e refinamento de ideias.
O refinamento passa por trés questionamentos que sdo: Quem ¢é vocé? O que
sabe fazer? O que, ou quem conhece?; O que voc€ poderia fazer?; Como vocé

poderia fazer?.

Uma caracteristica importante de termos, ¢ a diferencia¢do, que ¢ a juncdo de
nossos pontos fortes e competéncias, para gerar uma identidade profissional.Para
nos diferenciarmos, temos que aperfeicoar nossas habilidades em duas

categorias definidas, as hard skills e as soft skills.

As Hard Skills sdo as habilidades que podem ser adquiridas através de
formagdes e cursos, basicamente sdo habilidades adquiridas por educagdo
formal. Alguns exemplos sdo:Habilidades técnicas, Competéncia Linguistica e

conhecimento de software.

As Soft skills sdo as habilidades que estdo relacionadas como nos apresentamos
as pessoas € que estdo relacionadas com a habilidades interpessoais, como a

comunicagdo, solucdo de problema e trabalho em equipe, etc.

Com a finalidade de alcancarmos nossos objetivos devemos tragar metas e
objetivos, sendo assim definir uma direcdo para isso acontecer. As metas tém
caracteristicas mais taticas e de curto e médio prazo, enquanto os objetivos t€ém

uma posicao mais estratégica e de longo prazo.

Outra ferramenta interessante de ser usada em seu desenvolvimento pessoal, ¢ o

Canvas, que sao perguntas a serem respondidas através de um quadro resumido.
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Como foi exposto acima, existem varias ferramentas e instrumentos que nos
auxiliam a definir nossos objetivos , metas e propdsitos de vida;para que

percorremos caminhos mais claros.

e Topico 3: Acao: 1% de inspiracdo e 99% de transpiragdo

Quando colocamos nossas agdes em pratica ¢ importante termos ferramentas tanto

no ambito profissional quanto no pessoal, para que possam auxiliar a definir estratégias

de atuacdo para o alcance de nossos objetivos. Vamos citar algumas delas:

II.

I1I.

IV.

A técnica SMART possibilita nos orientar de um jeito melhor os objetivos. Ela
contempla cinco requisitos, ou seja, precisa ser especifica/clara (S), para que
possa ter seu desempenho medido (M), motivando e estimulando o profissional
a atingi-la (A), a fim de colaborar com seu propdsito profissional (R), dentro de
um periodo exequivel (T).

A metodologia PDCA pode auxiliar na execucao dos nossos planos e projetos.

A. Plan - Planejamento, para identificar as demandas e estabelecer as a¢des
a serem realizadas.

B. Do - Fazer ou executar o plano preparado na etapa anterior.

C. Check - Checar, verificar ou monitorar os resultados do que foi
executado.

D. Act - Agdo, quando os resultados sdo incorporados a aprendizagem ou
novas acdes sdo estabelecidas, caso os resultados ndo tenham sido
alcancgados.

As 5 Forgas de Porter ajudam a mapear a atratividade e o nivel de concorréncia
de um setor, em nosso caso, nossa profissdo ou area de atuacao.

A Matriz BCG otimiza o processo de decisao das empresas no que se refere ao
direcionamento de investimento e defini¢do de estratégias voltadas a cada um
dos produtos ou servigos que elas disponibilizam no mercado.

A 5W2H, que permite registrar de forma organizada o planejamento de um
conjunto de agdes para o alcance dos objetivos. Podemos elaborar uma série de
planos e tarefas, além de criar um cronograma de curto prazo para direcionarmos

nossos esforcos para obter resultados.
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Ha um vasto conjunto de técnicas e ferramentas que podemos utilizar para

qualificar e estruturar as metas que devem ser alcancadas para cumprirmos os objetivos

do nosso planejamento de vida. Entre elas, as 5 Forcas de Porter e a Matriz BCG podem

contribuir para analisarmos o contexto de onde estamos e aonde queremos chegar, para

a elaboracdo de estratégias de atuagdo nesse sentido. Por fim, técnicas como PDCA e

SW2H dardo suporte para a elaboragdo de planos de acdo eficientes destinados a

execugao dos nossos diversos planos e projetos.

e Topico 4: Avaliagdo: o que ndo ¢ medido, ndo € gerenciado

O planejamento realizado para dar suporte aos nossos objetivos e propdsitos para

o futuro, seja no ambito pessoal, seja no profissional, precisa ter condi¢des de ser

avaliado, para que possamos saber se estamos no caminho certo. Vamos citar alguns:

II.

I1I.

Key Performance Indicators (KPIs), ou indicadores-chave de desempenho, sdo
vinculados aos objetivos estratégicos das empresas. KPIs sdo indicadores que
vamos definir para acompanhar a evolu¢ao das nossas atividades, para manter o
rumo das metas ou objetivos que estabelecemos.
A Gestao do Conhecimento Pessoal (GCP) ¢ definida como um processo
individual e disciplinado pelo qual entendemos as informagdes, observagdes e
ideias, focados em nosso autodesenvolvimento (JARCHE, 2009) A GCP ¢ um
exercicio de autodesenvolvimento que segue um processo para gerenciar o
conhecimento util e relevante que se encontra disponivel no mundo.
Objectives and Key-Results (OKRs) ou Objetivos e Resultados-Chave. Os OKRs
possibilitam a definigdo de metas colaborativas, que sdo desafiadoras e
ambiciosas, tém resultados mensurdveis e sdo usadas por grupos e individuos
(PANCHADSARAM; PRINCE, 2021).

A. Objetivo: deve ser significativo, concreto, orientado para a agdo e

inspirador.
B. Resultados-chave: s3o métricas mensuraveis e verificaveis, que

monitoram como chegamos ao objetivo.
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IV. O Balanced Scorecard (BSC) traduz a missao e a estratégia de um conjunto de
medidas de desempenho, que devem ser visualizadas por meio de quatro
perspectivas de uma empresa:

A. Financeiro: quais objetivos financeiros devemos seguir para satisfazer os
acionistas;

B. Do cliente: quais sao as necessidades dos nossos clientes;

C. Dos processos internos: em quais atividades ou processos precisa-se ser
mais eficiente;

D. Do aprendizado e crescimento: como a organizagdo deve aprender e

inovar.

O BSC ¢ um forte aliado na construcao do nosso proposito profissional,
por gerar um conjunto de indicadores estratégicos, que estardo
vinculados a um objetivo, que se conecta a uma meta, que ¢ viabilizada

por um plano de acao.

V. Forecast ¢ um método de previsao, analise e revisdo de um or¢gamento, baseado
na atual situagdo da empresa, porém, dependendo da volatilidade dos mercados
essa previsdo pode mudar.

VI.  Foresight ¢ uma pratica que permite criar visdes de futuro, funcionais e

operacionais, de forma ldgica e provocativa.

O planejamento das nossas finangas, educacdo, atividades diarias, estilo de vida e da
nossa carreira, precisam ser mensurados, monitorados e avaliados. Entdo, sdo
necessarios indicadores que representem o nosso desempenho rumo aos nossos
objetivos, quando estes estdo alinhados aos nossos objetivos e metas, temos como
melhor avaliar o quanto estamos no caminho do nosso propoésito. Tais parametros
ajudam também na revisdo de nossos planos, tanto para definicdo de novos caminhos,

como para confirmacao do ja escolhido.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

A construgdo da matriz SWOT a partir do propdsito de vida de uma pessoa pode

ser uma abordagem interessante para ajudar a identificar os elementos que podem
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impulsionar ou dificultar o alcance dos objetivos relacionados ao propodsito de vida.

Aqui estd como vocé€ pode construir essa matriz:

1.

Strengths (Forgas): Identifique suas principais habilidades, talentos, experiéncias
e recursos que o tornam unico e que podem ajuda-lo a alcangar seu propdsito de
vida. Considere suas conquistas passadas, caracteristicas pessoais positivas e

conhecimentos adquiridos.

Exemplo: Habilidades de lideranga, pensamento estratégico, criatividade,

habilidades de comunicagao.

Weaknesses (Fraquezas): Reflita sobre suas limitagdes, dreas em que vocé se
sente menos confiante ou que precisam de desenvolvimento para alcancar seu
proposito de vida. Considere as habilidades que vocé precisa aprimorar ou as

barreiras internas que podem estar bloqueando seu progresso.

Exemplo: Falta de habilidades técnicas especificas, medo do fracasso, baixa

autoconfianca.

Opportunities (Oportunidades): Identifique as oportunidades externas que
podem ajudar vocé a progredir em dire¢do ao seu proposito de vida. Pense em
tendéncias sociais, mudangas no ambiente ou eventos que possam abrir portas €

criar condi¢des favoraveis para voce.

Exemplo: Conexdes com pessoas influentes, programas de desenvolvimento

profissional, demanda crescente por um determinado conjunto de habilidades.

Threats (Ameagas): Considere os fatores externos que podem representar
obstaculos ou ameacas para o alcance do seu propdsito de vida. Pense em
desafios, competicdo, mudancas no mercado ou qualquer outra coisa que possa

dificultar seu progresso.
Exemplo: Mercado saturado, falta de recursos financeiros, concorréncia acirrada.

Ao realizar a andlise SWOT com base no seu proposito de vida, vocé podera

identificar maneiras de aproveitar suas forcas, abordar suas fraquezas, aproveitar as
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oportunidades disponiveis e evitar as ameacas. Essa andlise pode ajuda-lo a desenvolver
um plano estratégico e tomar decisdes mais informadas para se aproximar do seu

proposito de vida de forma eficaz.

Neste projeto, tomamos como base o estudo de caso de um colaborador que

espera a promocao de cargo. Sua anélise SWOT :

Forga: Lideranga, Capacidade de resolver problemas, Pensamento estratégico,

Inteligéncia emocional.

Fraqueza: Falar em publico, Gestdo de tempo, Gerenciamento de estresse,

Flexibilidade em relagdo a mudangas.

Oportunidades: Assertividade, Insight apurado, Atencdo as tendéncias,

Relacionamentos externos ( network ).

Ameacas: Elevada concorréncia, Aumento de pregos dos fornecedores, Falta de

marketing.

O video explicativo pode ser assistido pela plataforma online YouTube pelo

seguinte link : https://youtu.be/S4PPWh-BQAS
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4. CONCLUSAO

Durante o desenvolvimento do projeto, foram abordados os seguintes pontos principais:

Conceito: Defini¢do do conceito da cafeteria e livraria, visando combinar a
experiéncia da leitura com a oferta de bebidas de café de qualidade.

Selecao de livros: Realizacdo de uma cuidadosa selecao de livros de diferentes
géneros e estilos literarios para atender aos diversos interesses dos clientes.
Ambiente acolhedor: Criagcdo de um ambiente aconchegante e convidativo,
iluminagdo adequada e espacos dedicados a leitura e ao relaxamento.

Cardapio de café, salgados e doces: Desenvolvimento de um cardapio
diversificado de bebidas a base de café, com graos selecionados e métodos de
preparo adequados. Selecdo de um amplo cardapio de doces e salgados que

possam agradar todos os paladares.

Algumas dificuldades encontradas:

Gestao do espaco: Organizar o espaco fisico de forma a proporcionar uma
experiéncia agradavel para os clientes, equilibrando areas de leitura e cafetaria.
Contratagdo de pessoal qualificado: Encontrar baristas experientes e
conhecedores de café, bem como funcionarios com afinidade com a literatura,
para oferecer um atendimento de qualidade e conhecimento aos clientes.

Atrair o publico-alvo: Desenvolver estratégias eficazes de marketing e promocao
para alcancar e atrair os amantes da literatura e café, destacando as
caracteristicas Unicas da cafeteria e livraria.

Gestao do estoque: Garantir a disponibilidade dos livros mais populares e a
reposicdo constante de estoque para atender as demandas dos clientes.
Localizacdo estratégica da cafeteria e livraria, a andlise de mercado para

identificar a concorréncia e as preferéncias dos consumidores.
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ANEXOS

Essa parte estd reservada para os anexos, caso houver, como figuras,

organogramas, fotos etc.
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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

O Projeto Integrado faz parte da extensdo Universitaria. O grupo aplica os
conhecimentos adquiridos em sala de aula, desenvolvendo estudos de caso aplicados em
empresas reais € além disso, utilizam os temas de Formagao para a Vida, para construir
algo direcionado para a sociedade. Esta parte do projeto, estd destinada ao relatorio de
autoavalia¢ao dos integrantes do grupo. O relatorio foi desenvolvido, para registrar essa

atividade extensionista, que fara parte do curriculo de cada estudante.

A equipe deve desenvolver um relatdrio com o conteudo igual para todos os
integrantes, mas, cada estudante deve replicar o conteudo e colocar seu nome de forma
individual, o nome dos integrantes deve estar no final do relatério, conforme campo
disponivel. Por esse motivo, estdo disponiveis cinco anexos do relatorio, destinados um

para cada integrante do grupo.
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO:

CURSO: Administragio

MODULO: Gestio Empreendedora e Administragio Estratégica

PROFESSOR RESPONSAVEL: Danilo Moraes Doval e Luiz Fernando Pancini

ESTUDANTE: Kamille Gabriela Bueno

PERIODO DE REALIZACAO: 08/05/2023-05/06/2023

2. DESENVOLVIMENTO

O objetivo desse PI foi criar um novo empreendimento, abordando sobre a teoria e a pratica da Gestao
Empreendedora e Administragdo estratégica, obtendo a empresa ficticia Café literario LTDA como foco nos
assuntos.

O maior desafio foi propor um novo negocio, pesquisar e abordar com clareza todas as fases de criagdo de uma
nova cafeteria.

O cronograma da equipe foi definido através de uma reunido remota, onde foi definido o tema de cada integrante e
estipulado uma data limite para conclusao do projeto.

Foram realizadas reunides remotas e trocas de mensagens pelo whatsapp, onde foram abordados a divisao,
discussdo e ideias de temas e esclarecimento de dividas.

a. Aspectos positivos
Equipe dedicada e organizada.

b. Dificuldades encontradas
Aplicar de forma clara o conteido abordado nos ultimos meses. Criatividade para a proposta do
novo negdcio.

c. Resultados atingidos
Entrega do PI no prazo estipulado.
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d. Sugestdes / Outras observacdes

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012023100298 NOME: Kamille Gabriela Bueno

RA 1012022200174 NOME: Evelyn Alves Almeida Sales
RA 1012023100357 NOME: Rafael D. P. F. Machado

RA 1012023100224 NOME: Rafael Eduardo Servelino
RA 1012022200537 NOME: Victor Hugo Garcia Sousa

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

4. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO:

CURSO: Ciéncias Contabeis

MODULO: Gestio Empreendedora e Administragio Estratégica

PROFESSOR RESPONSAVEL: Danilo Moraes Doval e Luiz Fernando Pancini

ESTUDANTE: Evelyn Alves Almeida Sales

PERIODO DE REALIZACAO: 08/05/2023 - 12/06/2023

5. DESENVOLVIMENTO

O objetivo do PI foi desenvolver na teoria um novo empreendimento, colocando em pratica o que foi ensinado em
Gestdo Empreendedora e Administragdo estratégica. O empreendimento desenvolvido foi a empresa ficticia Café
literario LTDA.

O maior desafio foi propor um novo negocio, pesquisar ¢ abordar com clareza todas as fases de criagdo de uma
nova cafeteria.
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Desde que foi definido qual empreendimento seria trabalhado e os detalhes gerais, foi separado para cada membro
de equipe a realizagdo da pesquisa e desenvolvimento do projeto.

Todas as reunides foram feitas por meio de videos e mensagens virtuais.

e. Aspectos positivos : Tema interessante e com gama de desenvolvimento.

f. Dificuldades encontradas : Sintetizagao e visualizagdo do empreendimento .

g. Resultados atingidos : Uma ideia de um empreendimento diferenciado.

h. Sugestdes / Outras observacdes

6. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012023100298 NOME: Kamille Gabriela Bueno

RA 1012022200174 NOME: Evelyn Alves Almeida Sales

RA 1012023100357 NOME: Rafael D. P. F. Machado

RA 1012023100224 NOME: Rafael Eduardo Servelino

RA 1012022200537 NOME: Victor Hugo Garcia Sousa
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

7. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO:

CURSO: Administragio

MODULO: Gestio Empreendedora e Administragio Estratégica

PROFESSOR RESPONSAVEL:Danilo Moraes Doval e Luiz Fernando Pancini

ESTUDANTE: Rafael Demétrius Prates Fernandes Machado

PERIODO DE REALIZACAO: 11/05/2023 a 07/06/2023

8. DESENVOLVIMENTO

Como objetivo deste PI foi criar um novo empreendimento, abordarmos a teoria e colocamos em pratica para
execucao desta criagdo, obtendo como resultado uma empresa ficticia chamada de “Café literario LTDA", nome
escolhido com votos unanimes.

O maior desafio foi propor um novo negocio, pesquisar e abordar com clareza todas as fases de criagdo de uma
nova cafeteria.

Cronograma das A¢des: A principio foi realizada uma reuniao via Google Meet, que definimos o cronograma e
qual tema cada um iria abordar, onde definido, comecaram-se os trabalhos para a execucdo do PIL.

Realizado reunides remotas e troca de mensagens entre os integrantes do grupo, para discussdes, solugdes sobre os
temas e quaisquer duvidas.

i. Aspectos positivos
Bom relacionamento com os integrantes, equipe organizada e dedicada.

j. Dificuldades encontradas

Assimilar o contetido de forma correta para se replicar no PI. Certa dificuldade para a proposta do
novo negocio.
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k. Resultados atingidos
Entrega do PIL.

1. Sugestdes / Outras observagoes

9. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA: 1012023100357 NOME: Rafael D. P. F. Machado

RA: 1012022200174 | NOME: Evelyn Alves Almeida Sales

RA: 1012023100298 NOME: Kamille Gabriela Bueno

RA: 1012023100224 NOME: Rafael Eduardo Servelino

RA: 1012022200537 NOME: Victor Hugo Garcia de Sousa

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

10.IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO:

CURSO:

MODULO: Gestio Empreendedora e Administragio Estratégica

PROFESSOR RESPONSAVEL: Danilo Moraes Doval e Luiz Fernando Pancini

ESTUDANTE: Rafael Eduardo Servelino

PERIODO DE REALIZACAO: 11/05/2023 a 07/06/2023

11.DESENVOLVIMENTO

Como objetivo deste PI foi criar um novo empreendimento, abordarmos a teoria e colocamos em pratica para
execucdo desta criagdo, obtendo como resultado uma empresa ficticia chamada de “Café literario LTDA", nome
escolhido com votos unanimes.
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O maior desafio foi propor um novo negocio, pesquisar ¢ abordar com clareza todas as fases de criagdo de uma
nova cafeteria.

Cronograma das Agdes: A principio foi realizada uma reunido via Google Meet, que definimos o cronograma e
qual tema cada um iria abordar, onde definido, comecaram-se os trabalhos para a execucao do PL.

Realizado reunides remotas e troca de mensagens entre os integrantes do grupo, para discussoes, solu¢des sobre os
temas e quaisquer duvidas.

m. Aspectos positivos
Tema bastante abrangente e relacionamento com os colegas

n. Dificuldades encontradas
Assimilar e entender o contetido e replicar no PI

0. Resultados atingidos
Conseguimos realizar um PI completo e de facil entendimento

p. Sugestdes / Outras observacoes

12.EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA: 1012023100357 NOME: Rafael D. P. F. Machado

RA: 1012022200174 | NOME: Evelyn Alves Almeida Sales

RA: 1012023100298 NOME: Kamille Gabriela Bueno

RA: 1012023100224 NOME: Rafael Eduardo Servelino

RA: 1012022200537 NOME: Victor Hugo Garcia de Sousa
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

13.IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO:

CURSO: Administragao

MODULO: Gestio Empreendedora e Administragio Estratégica

PROFESSOR RESPONSAVEL: Danilo Moraes Doval e Luiz Fernando Pancini

ESTUDANTE: Victor Hugo Garcia de Sousa

PERIODO DE REALIZACAO: 11/05/2023 a 07/06/2023

14.DESENVOLVIMENTO

O objetivo desse PI foi criar um novo empreendimento, abordando sobre a teoria e a pratica da Gestao
Empreendedora e Administracao estratégica, obtendo a empresa ficticia Café literario LTDA como foco nos
assuntos.

O maior desafio foi propor um novo negocio, pesquisar e abordar com clareza todas as fases de criacdo de uma
nova cafeteria.

O cronograma da equipe foi definido através de uma reunido remota, onde foi definido o tema de cada integrante e
estipulado uma data limite para conclusdo do projeto.

Realizado reunides remotas e troca de mensagens entre os integrantes do grupo, para discussdes, solucdes sobre os
temas e quaisquer duvidas.

g. Aspectos positivos
Tema bastante abrangente e relacionamento com os colegas
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r. Dificuldades encontradas
Assimilar e entender o contetdo e replicar no PI

s. Resultados atingidos
Conseguimos realizar um PI completo e de facil entendimento

t.  Sugestdes / Outras observagdes

15.EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA: 1012022200537

NOME: Victor Hugo Garcia de Sousa

RA: 1012022200174

NOME: Evelyn Alves Almeida Sales

RA: 1012023100357

NOME:Rafael D. P. F. Machado

RA: 1012023100298

NOME: Kamille Gabriela Bueno

RA: 1012023100224

NOME: Rafael Eduardo Servelino
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