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1. INTRODUCAO

De acordo com Hall e Vrendenburg (2003) citado por Orsiolli € Nobre (2016),
pressdes sociais e governamentais ocorridas nas ultimas décadas, acentuadas pelas
degradagdes ao meio ambiente, institucionalizaram a importancia da sustentabilidade
nas organizacdes.

Desse modo, o contexto empresarial passou a incorporar novos modelos de
negocios que pudessem gerar valor sustentavel e atendessem as exigéncias do mercado
e as expectativas de seus stakeholders e da sociedade (O’Neill, Hershauer e Golden,
2009) citado por Orsiolli e Nobre (2016). Isso ocorreu a medida que passaram a
abranger as dimensdes social e ambiental, bem como a envolver questdes relacionadas a
capacidade de inovacdo de produtos e processos que considerassem tais aspectos
(Boszczowski e Teixeira, 2012) citado por Orsiolli e Nobre (2016).

Destaca-se, nessa perspectiva, o empreendedorismo sustentavel. Segundo
Hockerts e Wustenhagen (2010) citado por Borges et al. (2013), o empreendedorismo
sustentavel ¢ a descoberta, desenvolvimento e exploracao de oportunidades ligadas aos
nichos sociais e ambientais que geram ganho econdémico e melhoria social ou
ambiental.

Conforme afirmam Brunelli e Cohen (2012), o empreendedor considerado
sustentavel € aquele cuja motivagdo principal € resolver problemas sociais € ambientais
por meio de um negdcio de sucesso. Esse empreendedor cria desenvolvimento
sustentavel com base nas atividades empreendidas. Dessa forma, a geragdo de lucro ¢é
tanto um meio quanto um fim para o empreendedor sustentdvel, mas ele também
persegue objetivos nao mercadoldgicos para contribuir com o desenvolvimento
sustentavel (FREITA e TEIXEIRA, 2013).

A vista disso, este projeto tem como objetivo a proposta de criagdo de uma loja
de produtos ecologicamente sustentaveis. A ECOS5 - Produtos Sustentdveis ira oferecer
produtos que ndo geram danos ao meio ambiente e que vem de matérias-primas

renovaveis. A ideia ¢ promover uma a¢do empreendedora que possa a0 mesmo tempo
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sustentar e desenvolver a comunidade. Para isso, foi utilizada como base para a
formulacao do novo negodcio uma abordagem metodoldgica, baseada nas unidades de

estudo Gestao empreendedora e Administracdo estratégica.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa ECO5 - Produtos Sustentaveis, ¢ uma loja ficticia "criada" como
proposta de um empreendimento voltado a comercializagdo de produtos ecologicamente
sustentaveis, ou seja, produtos que ndo geram danos ao meio ambiente e que vem de
matérias-primas renovaveis. A loja que se enquadra no setor terciario da economia
estard localizada na cidade de Mococa/SP.

A loja funcionard em uma parte estratégica e de bastante movimentagdo de
pedestres na area central do municipio. Seus principais produtos sdo: canudos, copos,
garrafas, escova de cabelo, bucha (vegetal) para banho e talheres. Além da loja fisica
haverd também a loja virtual/online onde os consumidores e clientes poderdo realizar
seus pedidos de casa ou do trabalho com direito a entrega delivery. Todo o portfolio de
produtos oferecidos serdo 100% oriundos de fabricacdo por matérias-primas renovaveis
tais como: inox, vidro, bambu biodegraddvel, amido de milho, cana de acucar, restos de
alimentos e fibras naturais.

A ideia principal para o novo empreendimento ¢ oferecer para a comunidade
produtos praticos, elegantes e apropriados para uso em diferentes espagos como
escritorios, restaurantes, lanchonetes, festas e eventos. E que ndo sejam danosos ao
meio ambiente criando desse modo, a0 mesmo tempo, um lugar que possa desenvolver

a economia local e sustentar o meio ambiente.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

3.1.1 PERFIL DO
EMPREENDEDOR

O Perfil do Empreendedor ¢ formado ao longo da vida tendo como base suas
experiéncias com o cotidiano, com a familia, escola, trabalho, seus amigos, com a
sociedade em geral. Essas experiéncias vao construindo a personalidade da pessoa,
muitas vezes favorecendo em talentos e conhecimentos com objetivo de solucionar
possiveis questdes que encontrou em suas experiéncias e assim transformar em
oportunidades. Uma pessoa com Perfil de Empreendedor tem habilidades de avaliar
oportunidades, buscar recursos e organizar equipes necessarias para colocar essas
oportunidades em pratica de forma apropriada para alcancar os resultados desejados.
Sdo pessoas motivadas e de perfil arrojado, que assumem riscos para realizar suas
acoes. Podemos destacar no perfil do empreendedor pontos como: iniciativa e coragem;
paixdo pelo que faz; visdo e criatividade; foco e equilibrio; organizagdo e inovagao;
decisdo e atitude; capacidade de direcionar (PORTAL CuboUP, 2020).

As competéncias empreendedoras sdo um conceito que trata das caracteristicas
comportamentais do empreendedor de sucesso. Muito além da formagdo técnica em
areas como gestao, finangas e administragdo, os empreendedores bem-sucedidos sao
dotados de caracteristicas especificas que os diferenciam dos demais. Outra
competéncia empreendedora diz respeito a capacidade de tomar decisdes. Mesmo em
momentos de incerteza/pressao, o empreendedor de sucesso deve ter condicdes de
tomar as decisodes. Isso significa muitas vezes arriscar e estar preparado para enfrentar

as consequéncias. A capacidade de tomar decisdes adequadas pressupde estudo e
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conhecimento, tanto da empresa quanto da economia e¢ do mercado de atuacdo
(PORTAL Remessa Online, 2021).

Entre as competéncias empreendedoras que sdo encontradas no empreendedor
de sucesso esta a iniciativa. Isso significa saber aproveitar oportunidades, investir em
mudangas e inovagao, conhecer e oferecer mais do que a concorréncia tem oferecido,
entre outros. Quanto mais informagdes o empreendedor tiver acerca do mercado e das
oportunidades de desenvolvimento do seu negdcio, maiores serdo as chances de
alcangar o sucesso. Por isso, uma das competéncias empreendedoras que devem ser
desenvolvidas ¢ justamente a busca constante por conhecimento (PORTAL Remessa
Online, 2021).

O empreendedor com maiores conhecimentos sobre o meio ambiente, como
biodiversidade e ecossistemas, possui maiores chances de perceber as mudangas e
oportunidades no ambiente e agir em relacdo a elas; Hisrich, Peters e Shepherd (2014)

citado por Affonso (2014).

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

Para dar inicio a um novo empreendimento, e¢/ou se sustentar, ¢ necessario ter
um capital, ou seja, um conjunto de recursos, valores e bens. Existem duas fontes de
capital onde os empreendedores podem investir: o capital proprio e o capital de
terceiros.

O Capital Proprio consiste em um conjunto de acdes e estratégicas para iniciar
um negocio sem utilizar capital oneroso, que seria o caso da empresa ECOS5 - Produtos
Sustentaveis, onde ha cinco investidores dando inicio ao negocio no valor de R$ 100
mil reais, cada. Pensando sobre a remuneracdo da empresa, ou seja, nosso retorno
investido futuramente seria o dobro do investimento inicial em um médio prazo de 18
meses.

De acordo com o Blog Conta Azul (2022), saber o que ¢é capital proprio ¢é
essencial para entender o real cendrio das finangas internas. A compreensdao deste
conceito também ajuda a planejar o crescimento do negocio. Capital proprio ¢ a

diferenga entre tudo o que a empresa possui (ativos) e o que ela deve para terceiros
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(passivos). Ou seja, ¢ o liquido patrimonial existente na empresa. Um dos principais
beneficios de analisar o capital proprio ¢ controlar o endividamento, para que os
resultados financeiros ndo fiquem comprometidos, a empresa nao se comprometer com
uma divida futura, afinal, ela esta utilizando valores que j& estdo em caixa, sem a
necessidade de pagar juros e outras corregdes para terceiros.

A principal desvantagem deste capital ¢ a perda da autonomia com os
investimentos dos acionistas, assim, a tomada das decisdes deve estar de acordo com
todos. Caso contrario, a empresa poderd ter grandes perdas de oportunidades de
investimento. Por esse motivo, muitas empresas preferem ndo realizar investimentos
com capital proprio e optando pelo capital de terceiros (BLOG PAINEL
FORNECEDOR, 2021).

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

A partir do modelo de negocio, a ideia foi desenvolver uma empresa sustentavel,
onde cinco investidores de ramos diferentes que colaboram com o desenvolvimento e
crescimento da mesma, cujo o nome criado ¢ “ECOS5 — Produtos Sustentaveis”, tendo o
intuito de promover a sustentabilidade para a terra, por esse motivo o plano de novo
empreendimento consiste em produtos oriundos de matérias-primas renovaveis.

Teremos o capital inicial de R$ 500 mil para abrir a loja fisica no centro da
cidade, onde seria um espago alugado mensalmente de custo que fosse no maximo R$
2.000,00 com linha de internet, agua e energia incluso. Teriamos funcionarios focados e
treinados pelo expertise inerente a cada um dos so6cios, ou seja, cada socio contribuiria
com seu conhecimento e experiéncia na sua area de atuagdo, promovendo assim
qualificacdo e reducao de erros, cujos erros podem causar custos altos um negdcio que
estd comecando. Investir de forma segura e com critérios rigorosos em estoques,
embalagens, méveis, decoragdo e eletronicos.

Nosso principal fornecedor que encontramos dentro dos critérios de construgao,
investimento etc. onde adotamos um relacionamento estratégico de parceria de longo

prazo, alinhamento de ideias, objetivos, missdes e metas, trabalho em conjunto e
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comunicagdo aberta, direta e constante com a empresa, Econudo. Dentre os nossos
principais concorrentes, a empresa Terra Doce Lar — Produtos Ecologicos; Can.u.do
Comércio de Produtos Sustentaveis e Ecologic Brindes - Papel Semente e Brindes
Ecoloégicos.

A competitividade do mercado aliada a um cenario de mudangas, inovacao,
concorréncia e clientes cada vez mais exigentes, faz desencadear a necessidade de as
organizacdes estabelecerem planos e objetivos claros, alicer¢ados com estratégias
eficazes. O papel de cada organizagdo esta focado na satisfacdo e desejo de cada cliente,
através de métodos para alavancar suas forgas, aproveitando as oportunidades existentes
que surgem no mercado, a fim de tomar as melhores decisdes no processo
administrativo, sustentando a competitividade e agressividade da empresa, sendo capaz
de destacar-se no negdcio em que atua.

Nesse sentido, além do site e do aplicativo, as redes sociais serdo os principais
meios de interacdo com os clientes de outras regides, sendo auxiliados por campanhas
de pds-venda via e-mail e SMS. As principais formas de relacionamento com os
prestadores de servigo serdo o contato telefonico, por e-mail e pela propria plataforma.
Montar um portal na Internet seria o maior agregador. A fonte principal de faturamento
deste negdcio é a comissao por cada venda realizada através do site e do aplicativo.

O principal objetivo da empresa ¢ construido a partir de ideias estratégicas e de
qualidade para valorizar os produtos e servigos para melhores resultados, por exemplo,
construir vitrines atrativas e marketing, dispondo boa variedade de produtos,
atendimento diferenciado e qualificado, bom relacionamento para manter os clientes e
fideliza-los, precos justos e atraentes, servicos ageis € cumprir o que promete,
entregando beneficios superiores aos da concorréncia. Tudo isso para que a empresa

possa ter estabilidade diante de eventual crise econdmica.
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3.2 ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA

3.2.1 A ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

Estratégia empresarial sdo planos de agdes de médio a curto prazo com a
inten¢do de definir o melhor objetivo para a organizagdo. Para uma empresa que deseja
entrar no mercado de produtos sustentaveis, precisa considerar diversas questdes
estratégicas para se destacar e ter sucesso.

Segundo Afonso (2010), empresas na Europa e Estados Unidos ja tém adaptado
uma postura sustentdvel, que estd indo de acordo com os comportamentos de seus
clientes, pois eles sdo os grandes responsaveis pela demanda de mercado.

A partir desta informagdo, pode-se destacar a importancia de entender o
publico-alvo e segmentar o mercado, identificando consumidores que valorizam
produtos ecoldgicos. Um exemplo que se destaca ¢ a questdo referente aos canudos
ecoldgicos, além de ser um recurso investido em pesquisa e desenvolvimento na criagao
de produtos inovadores, sdo duraveis e seguros para uso alimentar.

Uma proposta de valor sustentavel deve ser definida, comunicando os beneficios
dos canudos espectadores em comparagdo com os tradicionais. Isso inclui a redugdo do
desperdicio, a preservacdo dos recursos naturais € o impacto positivo no meio ambiente.
Valores como responsabilidade social e ética na cadeia de suprimentos também devem
ser enfatizados.

De acordo com Afonso (2010), os clientes que apresentam um comportamento
ecoldgico consciente, demonstram uma vontade de compra de produtos sustentaveis e
assim possuem uma compra afetiva desse produto. E preciso educar e conscientizar os
consumidores sobre a importancia dos produtos consumidos, utilizando canais de
comunica¢do adequados, como midias sociais, sites, blogs e eventos. A criagdo de uma
identidade de marca sélida, determinada aos valores ambiciosos, ajuda a diferenciar a

empresa no mercado.
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A sustentabilidade deve permear todos os aspectos da operagdo da empresa. Isso
inclui a implementagdo de praticas internas atraentes, como o uso eficiente de energia, a
redugdo do desperdicio e a promogao de uma cultura organizacional comprometida com
a responsabilidade ambiental.

A implementa¢do e o acompanhamento das estratégias por parte dos gestores
podem ser controlados por meio de varias abordagens formais. Essas abordagens
incluem a definigdo de metas e indicadores-chave de desempenho (KPIs) para
monitorar o progresso e os resultados alcangados. Sendo assim, Fernandes (2004),
confirma que devem tomar agdes em cima dos indicadores implantados pela empresa,
pois assim aumenta a chance de assertividade e possibilita a mesma enxergar o seu
comportamento em consideracdo o mercado.

Além disso, € essencial que os gestores aloquem os recursos adequados, como
capital, equipe, tecnologia e tempo, para garantir uma execucdo eficiente das
estratégias.

Segundo Berg (1999), a delegagdo ¢ um dos melhores métodos para desenvolver
pessoas, pois na maioria das vezes, elas se sentirdo motivadas e desafiadas quando se da
oportunidade para que aprendam novidades e coloquem em pratica.

Os gestores também devem atribuir responsabilidades claras e delegar tarefas
especificas aos membros da equipe. A comunicagdo funciona como um fator crucial na
implementagdo bem-sucedida da estratégia, orientada uma comunicagdo clara e aberta,
fornecendo orientagdes claras e compartilhando informagdes relevantes com a equipe.
Além disso, ¢ fundamental realizar monitoramento e avaliacdo continuamente,
utilizando KPIs e andlises de desempenho para acompanhar o progresso e identificar
areas de melhoria. minérios, onde os resultados e feedbacks recebidos sdo analisados
para identificar li¢gdes aprendidas e direcionar defini¢des estratégicas.

Em resumo, os gestores devem adotar uma abordagem formal e sistematica para
implementar e acompanhar estratégias. Isso envolve definicdo de metas claras, alocagdo
de recursos adequados, capacidade de responsabilidades, comunicagdo eficaz,
monitoramento continuo do desempenho, aprendizado e adaptagcdo constante, bem
como monitoramento do ambiente externo. Ao seguir essas praticas, os gestores tém
maior probabilidade de alcangar o sucesso na implementacao das estratégias e atingir os

objetivos para o novo negocio.

10
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3.2.2 MISSAO, VISAO E
VALORES

O objetivo deste topico ¢ demonstrar a relevancia da missao, visdo e valores de
uma empresa. As organizagdes contemporaneas buscam estabelecer uma dire¢do clara e
um propdsito compartilhado para orientar suas atividades e influenciar seu desempenho.

Segundo Collins e Porras (1996), a partir desta informagdo, a defini¢do de
missdo, visdo e valores desempenha um papel extremamente relevante. A missiao € uma
declaracdo precisa que define o propdsito fundamental da organizacdo, seu campo de
atuacao e o valor que ela busca entregar aos seus stakeholders. Ela estabelece a razao de
ser da organizagdo, definindo sua identidade e dire¢do estratégica.

De acordo com Kotter ¢ Heskett (1992), a visdo demonstra uma ideia das
aspiragoes desejadas para a organizagdo. Ela descreve uma imagem clara e inspiradora
de como a organizagdo pretende ser reconhecida e quais resultados espera alcancar a
longo prazo. A visdo orienta a defini¢do de metas e estratégias, estimulando a inovagao
€ 0 progresso organizacional.

Os valores demonstram os principios éticos e crengas fundamentais que guiam o
comportamento ¢ as decisoes da organizacao. Eles representam aquilo de convicgdes e
padrdes de conduta que sdo considerados como essenciais pela organizacao. Os valores
sdo a base da cultura organizacional, influenciando as interagdes internas e externas
(Cameron e Quinn, 2011). Eles definem o carater ¢ a identidade da organizagao.

A defini¢do de missao, visao e valores € uma pratica essencial que demonstram
para as organizagdes contemporaneas elementos que resultam em uma estrutura
estratégica e cultural, oferecendo um senso de dire¢do, alinhamento e identidade
organizacional. A miss3o estabelece o propdsito central da organizagdo, a visao projeta
um futuro desejado e os valores orientam as agdes € comportamentos.

E importante destacar a autenticidade desses elementos de maneira significativa,
com a inten¢do de envolver a participagdo dos membros da organiza¢do com o objetivo

de garantir a efic4cia e aderéncia a realidade organizacional.

11
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Utilizamos duas empresas como exemplo de missdo, visdo e valores:

A Natura, empresa brasileira de cosméticos e cuidados pessoais, tem como
missdo "cuidar do bem-estar ¢ da beleza das pessoas e do planeta". Sua visao € se tornar
a marca mais admirada globalmente no setor, gerando impacto positivo nas relagdes
com as pessoas € 0 meio ambiente.

A Natura valoriza a sustentabilidade, inovagdo, ética e diversidade. A empresa
adota praticas responsaveis em sua cadeia de valor, priorizando ingredientes naturais,
conservagao da biodiversidade e embalagens ecologicamente corretas. Além disso, ela
se envolve nas comunidades onde atua e promove projetos sociais € ambientais.

A Tesla, lider em veiculos elétricos e energia sustentdvel, tem como missao
"acelerar a transicdo global para energia sustentavel". Sua visdo ¢ criar os veiculos
elétricos mais cativantes, impulsionar as energias renovaveis e se tornar a principal
empresa de energia limpa do mundo.

A Tesla valoriza a sustentabilidade, inovacao, exceléncia e eficiéncia energética.
A empresa busca desenvolver tecnologias avangadas, melhorar a eficiéncia dos veiculos
elétricos e reduzir as emissdes de gases de efeito estufa. Seu foco € proporcionar uma
experiéncia de condugdo excepcional, enquanto contribui para a transformacao da

industria automotiva e o combate as mudancas climaticas.

3.2.3 MISSAO, VISAO E
VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

Missdo: nossa missdo ¢ fornecer solucdes inovadoras e sustentaveis,
promovendo produtos de alta qualidade que atendam as necessidades dos clientes,
enquanto minimizamos o impacto ambiental. Buscamos contribuir para um mundo mais
sustentavel, onde o cuidado com o planeta seja uma prioridade, por meio do

desenvolvimento e comercializa¢do de produtos eco-friendly.

12
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Visdo: nossa visdo ¢ ser reconhecidos pela sua qualidade, eficiéncia e impacto
positivo no meio ambiente. Buscamos estabelecer parcerias estratégicas, expandir nossa
presenca regional e conquistar a confianga dos consumidores como uma marca

referéncia em sustentabilidade.

Valores: nossa empresa tem como valores fundamentais a sustentabilidade,
qualidade, inovagdo, ética e responsabilidade social. Estamos comprometidos em adotar
praticas sustentaveis em todas as areas do nosso negdcio, oferecer produtos de alta
qualidade, buscar constantemente solu¢des inovadoras, agir com integridade em todas
as nossas relacdes e assumir a responsabilidade social em nossa comunidade. Esses
valores orientam nossas agdes € nos permitem criar um impacto positivo no meio

ambiente, satisfazer nossos clientes e contribuir para a comunidade.

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO
PARA A VIDA: PENSANDO
ESTRATEGICAMENTE

Pensar estrategicamente significa analisar o contexto de uma situacdo ou
questdo, utilizando tanto a forma racional e intuitiva, mas também procurando outras
formas de entender aquela questdo, para que se consiga enxergar elementos que ainda
ndo estdo visiveis e assim encontrar as melhores solu¢des possiveis. Impossivel
imaginar uma empresa crescer ¢ ganhar mercado sem que seus gestores desenvolvam o
pensamento estratégico dentro dela (PORTAL TRECSSON Business School, 2022).

Em resumo, pensar estrategicamente ¢ a habilidade de pensar criticamente e
planejar de forma sistematica para atingir objetivos de longo prazo, enquanto se adapta
as mudancas no ambiente externo. E um processo continuo que envolve monitoramento

constante e ajustes a medida que novas informagdes sao adquiridas.

13
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3.3.1 PENSANDO
ESTRATEGICAMENTE

Pensando estrategicamente requer a consideragcdo cuidadosa de varias variaveis,
incluindo recursos disponiveis, limitagdes, objetivos, concorréncia, Triscos €
oportunidades. Também envolve a capacidade de antecipar possiveis obstaculos e
planejar formas de supera-los.

Pensar estrategicamente ¢, entdo, ndo deixar as decisdes importantes a cargo do
acaso, esperando que uma solucdo magica resolva os problemas. Como em uma partida
de xadrez, trata-se de antecipar as jogadas (PORTAL TRECSSON Business School,
2022).

Antes de pensarmos estrategicamente precisamos refletir sobre o

desenvolvimento de algumas caracteristicas e habilidades fundamentais.

e Topico 1 - Autoconhecimento: Eu, cacador de mim:

Quando paramos para refletir um pouco sobre nds mesmos, passamos a entender
sobre nossos impulsos e sentimentos. Com isso compreendemos melhor nossos
comportamentos e, desta forma, nos tornamos mais capazes de planejar nossas acdes €
fazer escolhas mais conscientes.

E fundamental conhecer o proprio potencial e as proprias limitagdes para o bom
desempenho em qualquer area, tanto em aspectos pessoais como profissionais (Rosane

Luz, 2015).

e Tépico 2 - Foco: Quando ndo se sabe para onde vai, qualquer caminho

serve.

De acordo com Cannas (2021). Lewis Carroll, ao escrever Alice no Pais das
Maravilhas, tornou célebre a frase dita pelo Gato Cheshire a Alice: "Se vocé ndo sabe
para onde ir, qualquer caminho serve". Tal frase pode ser util para muitas situacdes da
vida cotidiana, contudo, vamos utiliza-la aqui para falar sobre planejamento. Planejar

significa escolher caminhos para se chegar a um determinado lugar e, com isso,
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alcancar determinado objetivo. Portanto, o estratégico em um planejamento € ter clareza
do objetivo. Na gestdo publica isso ndo ¢ diferente. Pelo contrario, planejar ¢ essencial
em governos com foco em resultados, tanto nos investimentos imediatos, quanto nos de

médio e longo prazo.
e Topico 3 - Acio: 1% de inspiracio e 99% de transpiracao:

Segundo o Portal Shanti - espaco e saude (2017). Thomas Edison, uma das
maiores mentes dos Ultimos tempos, ¢ autor da célebre frase: “a genialidade é 1% de
inspiragdo e 99% de transpiragdo.”

De acordo com essa frase, o autor trabalha com a ideia de errar muito antes de
acertar, ndao sei se € 100% correto pensar assim, mas a questdo € que, as vezes,
precisamos tentar varias vezes até acertar. Nao necessariamente 999 vezes, mas eu
preciso entender que a pratica leva a perfei¢ao e a exclusdo do que ndo ¢ ideal.

Usar essa formula na medida certa é entender que a transpiragdo ¢ capaz de
inspirar, assim como a inspiragdo nos faz querer transpirar. Seria melhor que elas ndo
existissem isoladamente, ou seja, nao basta somente a inspiragdao, nem tdo pouco

somente a transpiracao para obter consisténcia e resultados positivos.
e Topico 4 - Avaliacdo: O que nio é medido, ndo é gerenciado:

Essa frase de Edward Deming, nunca esteve tao presente no varejo digital. No
momento em que o mercado esta em uma busca quase que desenfreada por
rentabilidade, atuando em a¢des de midia e marketing, investindo fortunas em
plataformas e sistemas, acabam se esquecendo de olhar para dentro de casa.

Um erro comum ¢ confundir objetivos com metas. Objetivos sdo os fins, os
resultados que uma organizacdo deseja alcancar, devendo alocar recursos para que
acontecam. J4 as metas, sdo objetivos quantificados e qualificados em termos de prazo,
possibilitando o alinhamento dos esfor¢os e dos recursos na organizacao.

Meétricas ndo sao apenas para gestdo de midia! S3o imprescindiveis para
qualquer empresa, nao importa o tamanho. Servem para avaliar se a empresa esta indo
bem e quais aspectos podem ser melhorados. Propicia decisdes rapidas e muito bem

direcionadas.
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Nao existe formula pronta, ¢ preciso MAPEAR seus processos para poder

mensura-los! (Portal Mercado & Consumo, 2014).

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Segundo Dornelas (2005) citado por Silva (2014), alguns mitos podem ser
destacados sobre os empreendedores, trés em especial. O primeiro mito ¢ de que os
empreendedores sdo natos. Na realidade, a maioria dos empreendedores nasce com
certo nivel de inteligéncia, mas acumulam habilidades relevantes, experiéncias e
contatos com o passar dos anos; a capacidade de ter visdo e captar oportunidades
aprimora-se com o tempo. O segundo mito ¢ de que empreendedores assumem riscos
altissimos. Na verdade, estes tomam riscos calculados, evitam riscos sem necessidades,
compartilham o risco e dividem o risco. E por ultimo, o mito de que empreendedores
ndo conseguem trabalhar em equipe. O que se v€, na verdade, sdo 6timos lideres,
criadores de equipes e excelente relacionamento com o trabalho.

Nesse sentido, nds integrantes da equipe 21 do P.I. (Projeto Integrado) segundo
trimestre de 2023 da Escola de Negdcios Online (Unifeob), elaboramos um banner com
a matriz SWOT contando alguns aspectos da trajetoria de vida empresarial do
apresentador e empresario Silvio Santos.

De vendedor ambulante a acumulador de um patriménio avaliado em 6,69
bilhdes de reais, o empresario Silvio Santos conquistou muitos brasileiros com o seu
talento e carisma. Além de ser uma das personalidades mais queridas do pais, ele € o
apresentador de televisao mais famoso em territorio nacional.

Com tamanho sucesso, o perfil empreendedor de Silvio esta nitido. Porém,
diferentemente do que muitos pensam, ele batalhou muito, desde jovem, para conquistar
o lugar que desfruta atualmente (PORTAL Igni¢ao Digital, 2020). No decorrer dos anos,
0 empresario conseguiu construir um verdadeiro império e consolidar o Grupo Silvio
Santos, que conta hoje, além do SBT (Sistema Brasileiro de Televisdo) e do Baa da
Felicidade, empresas financeiras, uma empresa de cosméticos e um hotel de luxo

(PORTAL UOL, 2020).
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Atualmente, com 92 anos de idade e afastado das gravagdes de seu programa
desde setembro de 2022. O apresentador mora oficialmente em Sao Paulo, e a cada
periodo de férias costuma viajar para sua mansdao em Orlando, nos Estados Unidos

(PORTAL CULTURA MIX, 2020).

Forgas Fraquezas
Carisma, fama, comunicagdo Idade avancada e perda do
eficaz, lideranca, perseveranca, vigor fisico.

iniciativa, foco e visao.

Opotunidades Ameacas
Credibilidade, influéncia, empresas Problemas de saiude, morte e

bem sucedidas e talento para os sucessdo. De acordo com o

negocios. Da a ele a oportunidade e portal BolaVip (2023). Renata

com peté ncia para entrar em _
Abravanel deve assumir os

qualquer mercado ou ramo

) negocios televisivos do pai.
empresdria.

Figura 1 - Matriz SWOT / Silvio Santos
Fonte: Autores, 2023

De acordo com Fernandes (2012), a matriz SWOT, que foi estruturada em algum
momento das décadas de 1950 e 1960, contribuiu muito para a disseminacao do uso do
planejamento estratégico. As caracteristicas intrinsecas da organizagdo, suas forgas
(Strengths) e fraquezas (Weaknesses), e as caracteristicas extrinsecas dela,
oportunidades (Opportunities) e ameagas (Threats) do ambiente de fora da organizagao,
formam o fundamento da matriz que representa, no final, o resultado das percepgdes
sobre os ambientes em que a organizagao esta inserida.

A matriz se popularizou pela forma simples de dispor os fatores oriundos do
pensamento estratégico, pela capacidade de demonstrar aos executivos a posi¢ao da
organizagdo frente ao cenario escolhido e de permitir melhor andlise do diagndstico

empresarial (FERNANDES, 2012).
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4. CONCLUSAO

O presente trabalho aborda sobre a criagdo de uma empresa, através de um
processo empreendedor, onde reunimos pessoas com idéias convergentes e habilidades
diversas, talentos individuais e vontade de servir melhor as pessoas, comunidade,
sociedade como um todo e fazermos a diferenca com um produto que acompanha e se
adapta as necessidades do mundo contemporaneo.

Concluimos que as técnicas e experiéncias materiais, ¢ questdo de organizacao,
empenho, foco e agdes praticas. Porém, mais faceis de serem implementadas, pois se
trata de “COISAS”.

Acreditamos que o maior desafio na criagdo de uma empresa € o relacionamento
com pessoas, através da comunhdo de pensamentos, argumentagdes, tolerancia,
aceitacdo de sugestdes, saber ouvir e principalmente a humildade em aceitar seus
proprios erros.

Ora, torna-se imperioso que foquemos sempre em nossa evolugdo como seres
humanos para passar aos outros (colaboradores, comunidade, clientes, fornecedores,
meio ambiente, etc) através de atitudes e gestos o que realmente acreditamos e onde

queremos chegar. Esse ¢ o grande desafio que queremos superar.
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ANEXOS

1. Algumas referéncias de produtos que serdo comercializados pela "ECOS - Produtos
Sustentaveis" (canudos, copos e talheres).

Fonte: Google Imagens
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2. Algumas das matérias-primas utilizadas na fabricagdo dos produtos (bambu

biodegradavel, cana de agucar, fibras naturais e restos de alimentos).

Fonte: Google Imagens
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3. Empresario e apresentador Silvio Santos, personalidade tema da analise SWOT.

Fonte: Google Imagens
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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Projeto Integrado Planejamento Estratégico.

CURSO: Administracao

MODULO: 3° Modulo

PROFESSOR RESPONSAVEL: Danilo Morais Doval e Luiz Fernando Pancine

ESTUDANTE: Alberto das Neves Campo Saraiva

PERIODO DE REALIZACAO: 2° Trimestre de 2023.

2. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Foi proposto a criagdo de uma empresa para a comercializagdo de produtos ecologicamente
sustentaveis, que ndo geram danos ao meio ambiente e que vem de matérias-primas renovaveis.

Desafio: Calcular os custos antes da abertura da empresa, saber adequadamente quanto e qual fonte de capital seria
a mais adequada e traria menos riscos de prejuizo para o negdcio, quais produtos seriam comercializados € se os
mesmos teriam boa aceitagdo pela comunidade, como tornar o negocio conhecido no mercado e quais estratégias
elaborar para isso, lidar com a competicao de outras empresas do setor, elaborar o plano de missao, visdo e valores
para o novo negécio ¢ planejar as atividades da empresa.

Cronograma das Ag¢des: Logo de comego em 02 de maio ja estdvamos a criar uma empresa para o trabalho, depois
que criamos, definimos o que cada integrante poderia fazer e dividimos um tdpico para cada um, durante 2
semanas, na semana entre 2 ¢ 17 de maio, para que cada um tivesse um bom prazo para entrega € com tempo para
os acertos e erros de cada integrante. O limite de tempo para as corre¢des ocorreram nas datas de 17 de maio até
10 de junho para estar completo o trabalho para a entrega do dia 14 de junho. Sem horario programado,
combinamos em prol de trabalharmos o horario em que cada um tivesse disponibilidade.

Sintese das Agoes: Para a elaboracdo do presente trabalho nos integrantes da equipe 21. Nos dividimos por topicos
de pesquisa, onde cada integrante do grupo ficou responsavel por pesquisar determinado assunto referente ao seu
tema/topico, ¢ depois de pronta a pesquisa o integrante passaria para o restante do grupo analisar, dar suas
opinides, sugerir melhorias, mudangas e corregdes. E por fim, quando todos os integrantes do grupo estivessem de
acordo um com a pesquisa do outro, o material era anexado na plataforma. Os encontros entre a equipe eram
exclusivamente via grupo de Whatsapp.

a. Aspectos positivos: foi aplicar novas ideias e deixar nossa criatividade brilhar cada vez mais para
atingirmos o maximo de perfeicdo para com a criagdo de uma empresa promissora para o mundo dos
negodcios e para a comunidade. Sem falar na satisfacao e orgulho da equipe ao ver o trabalho todo pronto e
finalizado.
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b. Dificuldades encontradas: comunicagdo com o grupo, pesquisar o que realmente estava pedindo
em cada topico e atraso em alguns prazos de entrega.

c. Resultados atingidos: modelo de negdcio consciente, pensando na preservacdo dos recursos
naturais e na comunidade, minimizagdo da produ¢do e reaproveitamento de residuos e preocupacdo com
as futuras geragdes.

d. Sugestdes / Outras observagdes: podemos observar durante as pesquisas e estudos que o comércio
sustentavel faz hoje parte de um novo modelo e conceito empresarial, e que é sempre bem visto aos olhos
do publico e do consumidor, podendo agregar valores importantissimos para qualquer negocio. Nesse
sentido, é importante destacar o crescimento do interesse por empresas que valorizam os beneficios ao
meio ambiente. Tal como a ECOS - Produtos Sustentaveis, que oferece produtos de qualidade ndo danosos
ao meio ambiente.

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012022201398 NOME Alberto das Neves Campo Saraiva
RA 1012023100616 NOME Luis Fernando de Oliveira

RA 1012023100414 NOME Rayane Cristina Dias Batista

RA 1012023100106 NOME Stephanie Vitoria Passoni Antunes
RA 1012023100358 NOME Wellington Vitor Lidonis

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

4. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Projeto Integrado Planejamento Estratégico

CURSO: Logistica

MODULO: 2° Modulo

PROFESSOR RESPONSAVEL: Danilo Morais Doval e Luiz Fernando Pancine

ESTUDANTE: Luis Fernando de Oliveira

PERIODO DE REALIZACAO: 2° Trimestre de 2023.
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5. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Foi proposto a criacdo de uma empresa para a comercializagdo de produtos ecologicamente
sustentaveis, que nao geram danos ao meio ambiente e que vem de matérias-primas renovaveis.

Desafio: Calcular os custos antes da abertura da empresa, saber adequadamente quanto e qual fonte de capital seria
a mais adequada e traria menos riscos de prejuizo para o negdcio, quais produtos seriam comercializados e se os
mesmos teriam boa aceitagdo pela comunidade, como tornar o negocio conhecido no mercado e quais estratégias
elaborar para isso, lidar com a competicdo de outras empresas do setor, elaborar o plano de missdo, visdo e valores
para o novo negdcio e planejar as atividades da empresa.

Cronograma das Ag¢des: Logo de comegco em 02 de maio ja estivamos a criar uma empresa para o trabalho,
depois que criamos, definimos o que cada integrante poderia fazer e dividimos um tépico para cada um, durante 2
semanas, na semana entre 2 ¢ 17 de maio, para que cada um tivesse um bom prazo para entrega € com tempo para
os acertos e erros de cada integrante. O limite de tempo para as corre¢des ocorreram nas datas de 17 de maio até
10 de junho para estar completo o trabalho para a entrega do dia 14 de junho. Sem hordrio programado,
combinamos em prol de trabalharmos o horario em que cada um tivesse disponibilidade.

Sintese das A¢des: Para a elaboragdo do presente trabalho nés integrantes da equipe 21. Nos dividimos por tépicos
de pesquisa, onde cada integrante do grupo ficou responsavel por pesquisar determinado assunto referente ao seu
tema/topico, e depois de pronta a pesquisa o integrante passaria para o restante do grupo analisar, dar suas
opinides, sugerir melhorias, mudangas e corre¢des. E por fim, quando todos os integrantes do grupo estivessem de
acordo um com a pesquisa do outro, o material era anexado na plataforma. Os encontros entre a equipe eram
exclusivamente via grupo de Whatsapp.

a. Aspectos positivos: foi aplicar novas ideias e deixar nossa criatividade brilhar cada vez mais para
atingirmos o maximo de perfeicdo para com a criagdo de uma empresa promissora para o0 mundo dos
negocios e para a comunidade. Sem falar na satisfacdo e orgulho da equipe ao ver o trabalho todo pronto e
finalizado.

b. Dificuldades encontradas: comunica¢do com o grupo, pesquisar o que realmente estava pedindo em
cada topico e atraso em alguns prazos de entrega.

c. Resultados atingidos: modelo de negocio consciente, pensando na preservacao dos recursos naturais e
na comunidade, minimizagdo da produgdo e reaproveitamento de residuos e preocupacdo com as futuras
geracoes.

d. Sugestdes / Outras observagdes: podemos observar durante as pesquisas e estudos que o comércio
sustentavel faz hoje parte de um novo modelo e conceito empresarial, e que ¢ sempre bem visto aos olhos
do publico e do consumidor, podendo agregar valores importantissimos para qualquer negocio. Nesse
sentido, ¢ importante destacar o crescimento do interesse por empresas que valorizam os beneficios ao
meio ambiente. Tal como a ECOS5 - Produtos Sustentaveis, que oferece produtos de qualidade nao danosos
ao meio ambiente.
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6. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012022201398

NOME Alberto das Neves Campo Saraiva

RA 1012023100616

NOME Luis Fernando de Oliveira

RA 1012023100414

NOME Rayane Cristina Dias Batista

RA 1012023100106

NOME Stephanie Vitoria Passoni Antunes

RA 1012023100358

NOME Wellington Vitor Lidonis

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

7. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Projeto Integrado Planejamento Estratégico

CURSO: Administragdo

MODULO: 2° Médulo

PROFESSOR RESPONSAVEL: Danilo Morais Doval e Luiz Fernando Pancine

ESTUDANTE: Rayane Cristina Dias Batista

PERIODO DE REALIZACAO: 2° Trimestre de 2023.

8. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Foi proposto a criagdo de uma empresa para a comercializacdo de produtos ecologicamente

sustentaveis, que nao geram danos ao meio ambiente e que vem de matérias-primas renovaveis.

Desafio: Calcular os custos antes da abertura da empresa, saber adequadamente quanto e qual fonte de capital seria
a mais adequada e traria menos riscos de prejuizo para o negdcio, quais produtos seriam comercializados e se os
mesmos teriam boa aceitagdo pela comunidade, como tornar o negocio conhecido no mercado e quais estratégias
elaborar para isso, lidar com a competicdo de outras empresas do setor, elaborar o plano de missdo, visdo ¢ valores

para o novo negocio e planejar as atividades da empresa.
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Cronograma das Ag¢des: Logo de comego em 02 de maio ja estivamos a criar uma empresa para o trabalho,
depois que criamos, definimos o que cada integrante poderia fazer e dividimos um topico para cada um, durante 2
semanas, na semana entre 2 ¢ 17 de maio, para que cada um tivesse um bom prazo para entrega e com tempo para
os acertos e erros de cada integrante. O limite de tempo para as corre¢des ocorreram nas datas de 17 de maio até
10 de junho para estar completo o trabalho para a entrega do dia 14 de junho. Sem horario programado,
combinamos em prol de trabalharmos o horario em que cada um tivesse disponibilidade.

Sintese das Agoes: Para a elaboracdo do presente trabalho nos integrantes da equipe 21. Nos dividimos por topicos
de pesquisa, onde cada integrante do grupo ficou responsavel por pesquisar determinado assunto referente ao seu
tema/topico, ¢ depois de pronta a pesquisa o integrante passaria para o restante do grupo analisar, dar suas
opinides, sugerir melhorias, mudangas e corregdes. E por fim, quando todos os integrantes do grupo estivessem de
acordo um com a pesquisa do outro, o material era anexado na plataforma. Os encontros entre a equipe eram
exclusivamente via grupo de Whatsapp.

a. Aspectos positivos: foi aplicar novas ideias e deixar nossa criatividade brilhar cada vez mais para
atingirmos o maximo de perfeicdo para com a criagdo de uma empresa promissora para o mundo dos
negocios e para a comunidade. Sem falar na satisfagdo e orgulho da equipe ao ver o trabalho todo pronto e
finalizado.

b. Dificuldades encontradas: comunicagdo com o grupo, pesquisar o que realmente estava pedindo em
cada topico e atraso em alguns prazos de entrega.

¢. Resultados atingidos: modelo de negdcio consciente, pensando na preservacdo dos recursos naturais
na comunidade, minimizagao da producdo e reaproveitamento de residuos e preocupacgdo com as futuras
geracoes.

d. Sugestdes / Outras observagdes: podemos observar durante as pesquisas e estudos que o comércio
sustentavel faz hoje parte de um novo modelo e conceito empresarial, e que ¢ sempre bem visto aos olhos
do publico e do consumidor, podendo agregar valores importantissimos para qualquer negocio. Nesse
sentido, é importante destacar o crescimento do interesse por empresas que valorizam os beneficios ao
meio ambiente. Tal como a ECOS - Produtos Sustentaveis, que oferece produtos de qualidade ndo danosos
ao meio ambiente.

9. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012022201398 NOME Alberto das Neves Campo Saraiva
RA 1012023100616 NOME Luis Fernando de Oliveira

RA 1012023100414 NOME Rayane Cristina Dias Batista

RA 1012023100106 NOME Stephanie Vitoria Passoni Antunes
RA 1012023100358 NOME Wellington Vitor Lidonis
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

10.IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Projeto Integrado Planejamento Estratégico

CURSO: Administracao

MODULO: 1° Médulo

PROFESSOR RESPONSAVEL: Danilo Morais Doval e Luiz Fernando Pancine

ESTUDANTE: Stephanie Vitoria Passoni Antunes

PERIODO DE REALIZACAO: 2° Trimestre de 2023.

11.DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Foi proposto a criagdo de uma empresa para a comercializacdo de produtos ecologicamente
sustentaveis, que ndo geram danos ao meio ambiente e que vem de matérias-primas renovaveis.

Desafio: Calcular os custos antes da abertura da empresa, saber adequadamente quanto e qual fonte de capital seria
a mais adequada e traria menos riscos de prejuizo para o negdcio, quais produtos seriam comercializados e se os
mesmos teriam boa aceitacdo pela comunidade, como tornar o negdcio conhecido no mercado e quais estratégias
elaborar para isso, lidar com a competicdo de outras empresas do setor, elaborar o plano de missdo, visdo e valores
para o novo negocio e planejar as atividades da empresa.

Cronograma das Ag¢des: Logo de comego em 02 de maio ja estivamos a criar uma empresa para o trabalho,
depois que criamos, definimos o que cada integrante poderia fazer e dividimos um topico para cada um, durante 2
semanas, na semana entre 2 e 17 de maio, para que cada um tivesse um bom prazo para entrega € com tempo para
os acertos e erros de cada integrante. O limite de tempo para as corre¢des ocorreram nas datas de 17 de maio até
10 de junho para estar completo o trabalho para a entrega do dia 14 de junho. Sem horario programado,
combinamos em prol de trabalharmos o horario em que cada um tivesse disponibilidade.

Sintese das Agoes: Para a elaboracdo do presente trabalho nos integrantes da equipe 21. Nos dividimos por topicos
de pesquisa, onde cada integrante do grupo ficou responsavel por pesquisar determinado assunto referente ao seu
tema/topico, ¢ depois de pronta a pesquisa o integrante passaria para o restante do grupo analisar, dar suas
opinides, sugerir melhorias, mudangas e corregdes. E por fim, quando todos os integrantes do grupo estivessem de
acordo um com a pesquisa do outro, o material era anexado na plataforma. Os encontros entre a equipe eram
exclusivamente via grupo de Whatsapp.

30




ISSN 1983-6767

a. Aspectos positivos: foi aplicar novas ideias e deixar nossa criatividade brilhar cada vez mais para
atingirmos o maximo de perfeicdo para com a criagdo de uma empresa promissora para o mundo dos
negocios e para a comunidade. Sem falar na satisfacdo e orgulho da equipe ao ver o trabalho todo pronto e
finalizado.

b. Dificuldades encontradas: comunicagdo com o grupo, pesquisar o que realmente estava pedindo em
cada topico e atraso em alguns prazos de entrega.

c. Resultados atingidos: modelo de negdcio consciente, pensando na preservacao dos recursos naturais e
na comunidade, minimizacdo da produgdo e reaproveitamento de residuos e preocupac¢do com as futuras
geracoes.

d. Sugestdes / Outras observagdes: podemos observar durante as pesquisas e estudos que o comércio
sustentavel faz hoje parte de um novo modelo e conceito empresarial, e que é sempre bem visto aos olhos
do publico e do consumidor, podendo agregar valores importantissimos para qualquer negocio. Nesse
sentido, ¢ importante destacar o crescimento do interesse por empresas que valorizam os beneficios ao
meio ambiente. Tal como a ECOS5 - Produtos Sustentaveis, que oferece produtos de qualidade nao danosos
ao meio ambiente.

12.EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012022201398

NOME Alberto das Neves Campo Saraiva

RA 1012023100616

NOME Luis Fernando de Oliveira

RA 1012023100414

NOME Rayane Cristina Dias Batista

RA 1012023100106

NOME Stephanie Vitoria Passoni Antunes

RA 1012023100358

NOME Wellington Vitor Lidonis

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

13.IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Projeto Integrado Planejamento Estratégico

CURSO: Administracao

MODULO: 3° modulo

PROFESSOR RESPONSAVEL: Danilo Morais Doval e Luiz Fernando Pancine
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ESTUDANTE: Wellington Vitor Lidonis

PERIODO DE REALIZACAO: 2° Trimestre de 2023.

14.DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Foi proposto a criagdo de uma empresa para a comercializacdo de produtos ecologicamente
sustentaveis, que ndo geram danos ao meio ambiente e que vem de matérias-primas renovaveis.

Desafio: Calcular os custos antes da abertura da empresa, saber adequadamente quanto e qual fonte de capital seria
a mais adequada e traria menos riscos de prejuizo para o negdcio, quais produtos seriam comercializados e se os
mesmos teriam boa aceitacdo pela comunidade, como tornar o negdcio conhecido no mercado e quais estratégias
elaborar para isso, lidar com a competicdo de outras empresas do setor, elaborar o plano de missdo, visdo e valores
para o novo negocio e planejar as atividades da empresa.

Cronograma das Ag¢des: Logo de comego em 02 de maio ja estivamos a criar uma empresa para o trabalho,
depois que criamos, definimos o que cada integrante poderia fazer e dividimos um topico para cada um, durante 2
semanas, na semana entre 2 ¢ 17 de maio, para que cada um tivesse um bom prazo para entrega e com tempo para
os acertos e erros de cada integrante. O limite de tempo para as corre¢des ocorreram nas datas de 17 de maio até
10 de junho para estar completo o trabalho para a entrega do dia 14 de junho. Sem horario programado,
combinamos em prol de trabalharmos o horario em que cada um tivesse disponibilidade.

Sintese das Agoes: Para a elaboracdo do presente trabalho nos integrantes da equipe 21. Nos dividimos por topicos
de pesquisa, onde cada integrante do grupo ficou responsavel por pesquisar determinado assunto referente ao seu
tema/topico, ¢ depois de pronta a pesquisa o integrante passaria para o restante do grupo analisar, dar suas
opinides, sugerir melhorias, mudangas e corregdes. E por fim, quando todos os integrantes do grupo estivessem de
acordo um com a pesquisa do outro, o material era anexado na plataforma. Os encontros entre a equipe eram
exclusivamente via grupo de Whatsapp.

a. Aspectos positivos: foi aplicar novas ideias e deixar nossa criatividade brilhar cada vez mais para
atingirmos o maximo de perfeicdo para com a criagdo de uma empresa promissora para o mundo dos
negocios e para a comunidade. Sem falar na satisfagdo e orgulho da equipe ao ver o trabalho todo pronto e
finalizado.

b. Dificuldades encontradas: comunicagdo com o grupo, pesquisar o que realmente estava pedindo em
cada topico e atraso em alguns prazos de entrega.

¢. Resultados atingidos: modelo de negdcio consciente, pensando na preservacdo dos recursos naturais e
na comunidade, minimizagdo da producdo e reaproveitamento de residuos e preocupagdo com as futuras
geracoes.

32




ISSN 1983-6767

d. Sugestdes / Outras observagdes: podemos observar durante as pesquisas e estudos que o comércio
sustentavel faz hoje parte de um novo modelo e conceito empresarial, e que ¢ sempre bem visto aos olhos
do publico e do consumidor, podendo agregar valores importantissimos para qualquer negocio. Nesse
sentido, é importante destacar o crescimento do interesse por empresas que valorizam os beneficios ao
meio ambiente. Tal como a ECOS5 - Produtos Sustentaveis, que oferece produtos de qualidade nao danosos
ao meio ambiente.

15.EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012022201398 NOME Alberto das Neves Campo Saraiva
RA 1012023100616 NOME Luis Fernando de Oliveira

RA 1012023100414 NOME Rayane Cristina Dias Batista

RA 1012023100106 NOME Stephanie Vitoria Passoni Antunes
RA 1012023100358 NOME Wellington Vitor Lidonis
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