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1. INTRODUCAO

O presente PI abordard o tema sobre Brainstorming Empresarial e importancia
da Gestdo Empreendedora e da Administracdo Estratégica para os estudantes da
faculdade Univap e demonstrar a constru¢ao da empresa PC ELETRO para a elaboragao
de um novo empreendimento, utilizando o material didatico fornecido pelo apoio

académico da faculdade.
O Brainstorming foi criado em 1948 pelo publicitario americano Alex Osborn.

O Brainstorming em uma traducao literal para o portugués se chama
“Tempestade de Ideias”, e esse termo consiste em uma reunido dirigida para a solugao
de um problema estratégico especifico dentro da empresa, em que, os funcionarios irdo

dar ideias para a solucdo para aquele determinado problema.

Na elaboragdo do Brainstorming também existe 4 regras basicas a se seguidas

que sao:

e Regra N° 1: Nao julgue ou permita que os demais participantes julguem
nenhuma ideia de uma forma ofensiva;

e Regra N° 2: Evite as criticas, lembrando que a discussdo em cima das ideias ¢
uma andlise do que foi proposto, para que seja possivel identificar a viabilidade
da ideia e se ela ¢ ou ndo uma medida apropriada;

e Regra N° 3: Abra espaco para uma grande quantidade de sugestdes, ndo restrinja
as participagdes de cada membro e incentive todas as pessoas a participarem o
maximo que puderem;

e Regra N° 4: Nao detenha a reconstrucdo de ideias, uma vez que muitas vezes a
discussao de uma sugestdo pode levar a uma nova ideia que seja significativa

para a resolugdo do problema.
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A Gestao Empreendedora tem uma importancia muito grande na construgdo de
uma empresa ou na prestagdo de servico de quem acabou de se tornar um(a)

empreendedor(a).

Possuir uma mentalidade empreendedora, ou mindset empreendedor, ¢ uma
caracteristica dos empreendedores de sucesso e significa ser capaz de observar,
organizar e colocar em pratica atividades com o objetivo de melhorar e fazer crescer um

empreendimento, ou criar uma empresa a partir de um sonho e de uma ideia de negdcio.

A gestdo se dd com a utilizacdo de objetivos, métodos e ferramentas. Definir
objetivos a serem alcangados ¢ prever aonde deseja chegar e qual ¢ o prazo possivel

para atingir esse alvo.

Entdo, antes de pensar em desenvolver produtos/servigos, € necessario planejar
os objetivos, escolher os métodos e ferramentas que vao compor um plano de agdo. A
boa gestdo significa colocar esse plano em pratica, acompanhar os seus resultados e

propor alteragdes caso sejam diferentes do planejado.

Por isso, ¢ essencial compreender que a gestao empreendedora € um conjunto de
praticas que ajudam a implantar uma mentalidade empreendedora, em todas as

atividades que a empresa realiza na sua rotina diaria.

Ja a Administracdo Estratégica ou planejamento estratégico ¢ um elemento
fundamental para a tomada de decisdo organizacional. Por meio dele, o gestor ¢ capaz
de fundamentar as suas decisdes e minimizar as chances de erro, uma vez que consegue
vislumbrar onde quer chegar, os passos necessarios para atingir esse objetivo € 0s
potenciais percalgos existentes no caminho, o que é essencial para a sustentabilidade de

uma organizagao, sobretudo em tempos de alta competitividade.



ISSN 1983-6767

2. DESCRICAO DA EMPRESA

O mundo estd evoluindo muito rapido tecnologicamente e com isso 0 novo
empreendimento que serd apresentado no PI serd a PC ELETRO, um novo negdcio
onde os clientes possam montar e customizar seu computador do jeito que melhor se
adeque para o cotidiano das pessoas, em que a empresa fornecerd uma gama de pegas e
o cliente pode customizar seu computador com as pegas que escolher ou optar por uma

escolha ja pronta pela loja.

A PC ELETRO ¢ um novo empreendimento para o ramo de computadores na
cidade de Sao José¢ dos Campos, onde o cliente pode montar seu computador do jeito
que quiser ou comprar um ja pronto, oferecendo servigo de qualidade e com preco mais

acessivel para todos.

O objetivo principal do nosso empreendimento ¢ fornecer uma montagem no
gosto do cliente, j& que possuem poucos negocios deste ramo no Vale do Paraiba,
tornando o empreendimento uma forma de alavancar o comércio de eletronicos de

computadores na regiao.

Referente aos concorrentes no Vale do Paraiba, ja que as assisténcias técnicas
fazem somente a montagem de computadores em que o cliente compra as pecas € os
técnicos montam. J& para empresas de todo o Brasil existem varias empresas
consolidadas no mercado como a Pichau, ChipArt, Studio pc entre outras, em que as
mesmas montam os computadores conforme a clientela escolhe as pecas, ja que

possuem parcerias com as empresas que fornecem os recursos para a montagem.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

O empreendedorismo no Brasil ¢ muito forte e bastante importante para o pais,
j& que contribui muito para o PIB, mas devemos nos perguntar o que ¢ gestdo

empreendedora e a sua importancia?

A gestdao empreendedora ¢ um conjunto de praticas que ajudam a implantar uma
mentalidade empreendedora, em todas as atividades que a empresa realiza na sua rotina

diaria.

Possuir uma mentalidade empreendedora, ou mindset empreendedor, ¢ uma
caracteristica dos empreendedores de sucesso e significa ser capaz de observar,
organizar e colocar em pratica atividades com o objetivo de melhorar e fazer crescer um

empreendimento, ou criar uma empresa a partir de um sonho e de uma ideia de negdcio.

A gestdo se dd com a utilizagdo de objetivos, métodos e ferramentas. Definir
objetivos a serem alcancados ¢ prever aonde deseja chegar e qual ¢ o prazo possivel

para atingir esse alvo.

Entdo, antes de pensar em desenvolver produtos/servigos, € necessario planejar
os objetivos, escolher os métodos e ferramentas que vao compor um plano de agdo. A
boa gestdo significa colocar esse plano em pratica, acompanhar os seus resultados e

propor alteragdes caso sejam diferentes do planejado.

A gestdo de uma empresa envolve varias dimensdes, as quais devem ser
gerenciadas como um conjunto em que a abordagem ndo ¢ sobre cada uma delas de

forma isolada, mas ocorrendo em todas ao mesmo tempo. Sdo elas:

1. Principios e praticas: estdo relacionados ao conhecimento necessario para a

implantacao de uma mentalidade empreendedora;
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2. Mercado e clientes: a abordagem sobre o mercado e os clientes deverad ser
definida a partir dos principios e praticas adotadas, mas também ¢é necessario
mapear quais sao as caracteristicas do mercado em que a empresa vai atuar,
quem sdo os clientes, fornecedores e concorrentes e quais sao as expectativas do

empreendedor e da sociedade em relacdo a proposta de negocios da empresa;

3. Estrutura: toda empresa inicia as suas atividades quando cria a sua estrutura,
que ¢ formada pelos recursos, tais como modveis, maquinas € equipamentos,
sistemas e softwares, imoveis para funcionamento e operagdes, entre outros;
processos, que sao as atividades que a empresa vai desenvolver para entregar
valor para os seus clientes; cargos e fungdes, que representam as atividades que
vao ser agregadas em postos de trabalhos e as responsabilidades relacionadas. A
estrutura pode ser simples ou complexa de acordo com o tamanho e a
complexidade das empresas, atualmente se busca a estrutura mais enxuta

possivel,

4. Pessoas: sdo os chamados ativos mais importantes e estratégicos de qualquer
empresa. Sao elas que produzem conhecimento e inovagao e possibilitam que as

empresas alcancem os maiores niveis de competitividade.

3.1.1 PERFIL DO
EMPREENDEDOR

O desejo de empreender ¢ partilhado por milhares de brasileiros. Sdo pessoas
com qualidades e objetivos de vida diferentes, mas movidas por um mesmo propdsito:

comegar um negocio € prosperar.
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Como ocorre em qualquer tipo de empresa, o requisito principal para
empreender ¢ ter essa vontade latente. Contudo, algumas caracteristicas fazem parte do
perfil do empreendedor e, por isso, devem ser analisadas por quem deseja ingressar

nessa jornada.

Abaixo tem algumas das caracteristicas compartilhadas por quem tem um perfil

empreendedor:

1. Vontade de Aprender

Dentre os aspectos essenciais do perfil de um empreendedor de sucesso, a
vontade de aprender merece atencdo. Afinal, no mercado destacam-se aqueles
empresarios que sao proativos e buscam continuamente novas informagdes a respeito do
seu segmento. Assim, eles se atualizam de forma constante sobre as novas técnicas e

estratégias de trabalho, por exemplo.

Novos métodos, tecnologias alternativas e diversas outras novidades surgem
frequentemente em qualquer nicho de mercado. Portanto, ¢ fundamental estar disposto a
aprender mais sobre todas elas e extrair insights desses aprendizados. Dessa forma, ¢
possivel progredir continuamente com seu empreendimento e desenvolver ainda mais

sua habilidade de gestao de negocios.

2. Dedicac¢ao para alcancar bons resultados

Dedicar-se ao seu negocio e antecipar-se aos problemas e crises sdo algumas

habilidades fundamentais para trilhar um caminho consistente até o sucesso.

Por isso, estabelecer metas, monitorar informacdes, montar e atualizar o seu
plano de negocios e, sobretudo, permanecer resiliente para realizar ajustes quando a
situacdo demandar mudancgas sdo algumas das caracteristicas que influenciardo os bons

resultados da sua empresa.
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3. Iniciativa

A populagdo brasileira ¢ reconhecida como uma das mais empreendedoras do
mundo. Porém, ainda que muitas pessoas desejem abrir o proprio negdcio, nao sao todas
que sdo capazes de colocar em pratica o que ¢ preciso quando percebem uma
oportunidade. Isso porque nem todas possuem iniciativa. Ou, ainda, a maioria tende a

enxergar apenas as dificuldades e os insucessos do caminho.

Ter disposi¢ao para “botar a mao na massa”, aceitar desafios e buscar solugdes
inovadoras sdo tracos de personalidade que fazem parte do perfil do empreendedor de

SucCesSso.

4. Lideranca

Um empreendedor também deve ter lideranga, ou seja, ser capaz de delegar
responsabilidades, compartilhar ideias, aceitar opinides, motivar pessoas e inspirar

confianga.

As habilidades de gestdo do capital humano sdo cada vez mais importantes e
fazem muita diferenga nos resultados do negocio e também no desenvolvimento do

empreendedor.

5. Autoconfianca

Confiar nas suas habilidades, capacidades, opinides e atitudes ¢ fundamental
para quem deseja ter sucesso no mundo do empreendedorismo. Afinal, frente a tantos
desafios e contratempos impostos pelo mercado, ¢ importante se manter firme e

transmitir a confianca necessaria para prosperar.

No entanto, a autoconfianga deve ser sempre guiada pela preparacdo. Estar bem
preparado, manter-se atualizado e dedicado para estar sempre a frente da concorréncia,

ajudara o empreendedor a ndo perder o timing em seu processo de tomada de decisdes.
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6. Perseveranca

Desistir diante do primeiro obstaculo € algo que ndo faz parte da trajetoria dos

empreendedores de sucesso.

Manter-se firme frente as dificuldades e ter perseveranga para continuar, sempre
buscando o aperfeicoamento do negdcio e as melhorias nos processos, por exemplo, é

crucial para que o empreendedor se destaque no mercado.

7. Capacidade de reconhecer boas oportunidades

Se vocé possui o objetivo de empreender, ja deve ter percebido que, além do
desejo e da iniciativa para tal, também precisara desenvolver algumas habilidades
técnicas e comportamentais. Por isso, o autoconhecimento ¢ uma importante
caracteristica do perfil empreendedor, que deve ser trabalhada para identificar

prioridades, metas, métodos de trabalho e as oportunidades.

Em um mercado cada vez mais complexo, saber reconhecer boas oportunidades
de negocios, que apresentem potencial de retorno de investimento, ¢ um fator crucial

para o sucesso do empreendedor e de seu negocio.

Em virtude do crescente aumento da tecnologia, a PC ELETRO tem como foco
a inovacdo tecnoldgica para a montagem de computadores tanto para trabalho quanto

para jogos, por isso foi pensado como o principal perfil o do empreendedor moderno.

O perfil moderno conta com o otimismo, perspicaz e com grande potencial de

trazer a inovagao para o mercado.

10
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3.1.2 FONTES DE CAPITAL

Ao pensar em captar recursos, o empreendedor deve tomar alguns cuidados,
principalmente quando se trata de recursos financeiros, pois esse ¢ um processo lento e
que requer atencdo, cuidado e foco. O processo ndo ¢ simples, e a prova disso € que
muitas empresas, quando buscam esse tipo de recurso, ndo conseguem obté-lo. Assim, ¢
fundamental verificar alguns aspectos antes de decidir, por exemplo, por um
financiamento. Segundo a Endeavor Brasil (2014), o empreendedor precisa se

perguntar:

e Sera a hora certa de buscar capital para o empreendimento, ou a empresa
consegue se manter com os recursos que possui, evitando riscos desnecessarios e
negociagdes desvantajosas?

e A empresa conhece bem o tamanho do mercado? Possui um produto atrativo e
um plano de retorno de investimento claro? Quanto custa adquirir um cliente? A
empresa possui condicdo de satisfazer as necessidades e expectativas dos
stakeholders?

e Onde a empresa deve investir os recursos captados? Quais serdo os impactos
desses recursos na empresa? Se o empreendedor ndo obtiver respostas para tais
perguntas, € sinal de que ndo esta pronto para buscar recursos financeiros.

e A empresa conhece o montante que sera distribuido na participagao dos seus
proprietarios? Qual serd a divida da empresa para obter os recursos necessarios e

quanto pagara de juros?

Atualmente existem dois tipos de financiamento muito conhecidos e bastante
utilizados pelos empreendedores que sdao: financiamento por endividamento e

financiamento por capital proprio.

O financiamento por endividamento, também conhecido como financiamento
baseado em ativos, ¢ um tipo de financiamento geralmente em forma de empréstimo,
com juros, cujo pagamento esta relacionado as vendas e aos lucros da empresa, mesmo

que de forma indireta. Cabe destacar que, para a concessdo desse financiamento, ¢é

11
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exigido um ativo como garantia, como uma casa, um terreno, um automoével, etc. Ou
seja, algo de valor que possa cobrir o montante do empréstimo, caso o empreendedor

nao consiga cumprir com tal pagamento da forma como foi acertado com o banco.

No financiamento por endividamento, o empreendedor deve pagar a quantia de
recursos que tomou emprestado, acrescido de uma taxa de juros, € uma possivel taxa
adicional, chamada de pontos, cobrada para a obten¢do e o uso do dinheiro. Esse

financiamento pode ser de curto prazo ou de longo prazo, segundo Hisrich, Peters e

Shepherd (2013).

e Financiamento de curto prazo: quando falamos em curto prazo, estamos falando
de um periodo de menos de um ano. Nesse caso, normalmente o dinheiro ¢
obtido para gerar capital de giro para financiamento de estoque, contas a receber
e demais operagdes da empresa. Os fundos sdo pagos com as vendas e os lucros
obtidos pela empresa durante o ano.

e Financiamento de longo prazo: quando falamos em longo prazo, estamos
falando em um periodo maior do que um ano. Esse tipo de financiamento ¢
utilizado para a compra de ativos como um edificio, um terreno, maquinas, entre
outros. Esse financiamento usualmente cobre de 50 a 80% do valor total dos

ativos.

Ja o financiamento por capital proprio, por sua vez, permite que o investidor, de
alguma forma, tenha participacdo no negdcio e ndo exige garantias, como nha
modalidade por endividamento. Assim, o investidor também possui participacao nos
lucros da empresa e nos ativos pertencentes a ela, de acordo com o percentual investido.
Ou seja, o financiamento por capital proprio significa obter recursos para a empresa em

troca de participacao na propriedade.

Foi pensado que o método de financiamento mais adequado para o novo
empreendimento ¢ por endividamento. A proposta inicial ¢ de um empréstimo de R$
50.000,00 reais para o funcionamento do novo negoécio. Abaixo estd uma pequena

tabela dos valores aproximados do custo para a realizacao das operagdes:

12
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Custos aproximados

Equipamentos RS 1.932,88

Aluguel (6 meses) R$ 11.700,00

Custos Operacionais (agua, luz, telefone) | R$ 5.000,00

Capital de giro R$ 31.367,12

Total R$ 50.000,00

Foi pesquisado também diversas institui¢cdes financeiras para o financiamento do
novo empreendimento e foi escolhida a Caixa Economica Federal ja4 que possui a
FAMPE que ¢ o Fundo de Aval para as Micro e Pequenas Empresas que o SEBRAE
disponibiliza nos bancos conveniados, ja que possui uma taxa de juros de 1,99 a.m para
o ME para o valor maximo de R$ 75.000,00 por CNPJ com caréncia de 12 meses e

amortizacao de caréncia apos 30 meses.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

Atualmente, muitas pessoas pesquisam e compram seus computadores e
notebooks em diversas lojas como Magazine Luiza, Casas Bahia entre outros e
observam que o eletronico que comprou ao longo do tempo nao funciona direito e ndo
consegue trocar as pecas por ser projetado para uma determinada func¢do. E nesse
quesito que a PC ELETRO entra, ja4 que queremos que o cliente compre as pecas que
deseja em nossa loja e montaremos do jeito que a pessoa desejar, desde o gabinete até as

pecas de dentro do proprio computador.

A PC ELETRO sera voltada para todo o publico alvo, tanto os mais novos que

anseiam ter um computador forte para o funcionamento correto de jogos tanto leves

13
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quanto pesados e para o publico velho e precisa de computadores mais velozes e com
bastante memoria para o armazenamento de arquivos para trabalho, j4 que o segmento

que a empresa seguird € a de tecnologia e inovagao

Outro ponto sdo os concorrentes do novo negocio, existem diversas
especializadas nesse segmento como a Pichau, ChipArt, Studio PC entre outros,

tornando essas empresas muito fortes no ramo de montagem de computadores.

Ja o local que a empresa funcionara estara localizado no Jardim das Colinas em
Sao José¢ dos Campos e optamos por esse lugar por ser bastante movimentado com

grande fluxo de pessoas todos os dias e ser de facil acesso para os clientes.

O valor inicial para o funcionamento da empresa ¢ de aproximadamente R$
50.000,00 reais e esse valor sera por meio de financiamento por endividamento usando
a linha de crédito do banco da Caixa Economica Federal e a principal finalidade do
crédito obtido ¢ para o pagamento de equipamentos necessarios para a constru¢do dos

computadores, custos operacionais e capital de giro.

3.2 ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA

O planejamento estratégico ¢ um elemento fundamental para a tomada de
decisdo organizacional. Por meio dele, o gestor € capaz de fundamentar as suas decisdes
e minimizar as chances de erro, uma vez que consegue vislumbrar onde quer chegar, os
passos necessarios para atingir esse objetivo e os potenciais percalgos existentes no
caminho, o que é essencial para a sustentabilidade de uma organizacao, sobretudo em

tempos de alta competitividade.

Saber onde se quer chegar ao final de um periodo ¢ muito importante, mas

determinar formas eficientes e ponderadas de se atingir o que se deseja pode ser

14
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decisivo para o sucesso de uma empresa. Para que isso ocorra, a chave esta no processo

de planejamento estratégico dessa organizagao.

O planejamento estratégico organizacional ¢ um processo gerencial que auxilia
na tomada de decisdo de uma organizacdo, uma vez que permite que ela tenha uma
visdo de futuro o mais realista possivel, aumentando assim as chances de aproveitar
oportunidades e lidar com possiveis ameagas, antecipando-as. Nessa visdo de futuro, ¢
possivel analisar o mercado, os concorrentes, as novas demandas, os produtos e
servigos, a lucratividade do negocio, entre outros.

O processo de planejamento estratégico ¢ composto de etapas que vao desde o
planejamento propriamente dito, com analise de ambientes, estabelecimento de metas e

defini¢do de estratégia, até etapas de implementagao e controle.

3.2.1 A ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

Estratégia ¢ a orientacdo e o alcance de uma organizacdo a longo prazo, que
conquista vantagens num ambiente inconstante por meio da configuracdo de recursos e
competéncias com o intuito de atender as expectativas dos stakeholders.

A estratégia empresarial do novo empreendimento € voltada totalmente para a
inovacdo e na customizagdo de computadores para todos os usudrios que pretendem
adquirir a tecnologia por um custo acessivel, além de a empresa ser transparente e
voltada totalmente para as necessidades dos nossos potenciais clientes.

A empresa estard dividida em 3 ciclos (anos) que seriam:

1° Ciclo: analise detalhada do mercado ¢ suas tendéncias, a inovagao na
montagem e treinamento de funcionarios para a montagem de computadores, realizacao
da andlise SWOT para a PC ELETRO se adaptar as variagdes do mercado e a
construgdo dos site da empresa;

2* Ciclo: depois do ciclo 1 sera realizada as corre¢des dentro da empresa como

planejamento detalhado do setor de marketing, planejamento estratégico e do sistema de

15
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produgdo e logistica; adaptacdo do negodcio para as novas tendéncias de mercado na
parte tecnoldgica e expandir a empresa para a venda de notebooks;

3% Ciclo: o ultimo ciclo serd dedicado a aquisicdo de novos produtos como
softwares para os computadores, placas de videos, sistemas operacionais como as novas
Intel e aquisicdo de equipamentos novos para a montagem de computadores e
notebooks mais fortes e seguros.

Outro ponto que sera muito importante analisar nesses trés ciclos que a empresa
passard € as aquisi¢des e parcerias com os fornecedores que fornecerd as pecas
necessarias para a montagem e o desenvolvimento dos computadores como a Intel,
GTX Geforce entre outros, além de analisarmos como sera feito o sistema logistico para
a entrega do produto em perfeitas condi¢des para os clientes.

Abaixo foi elaborada uma pequena analise SWOT da empresa PC ELETRO.

Forcas

Fraquezas

Novo servigo de montagem de
computadores;
Inovacao tecnologica;

Para o segmento de computadores
o marketing da empresa ¢ fraco;
Produtos que muitas pessoas

Variedade de produtos. idosas ndo irdo usufruir;
Lucro inicial pequeno.
Oportunidades Ameagas

Uma proposta inovadora no
mercado de Sao José dos Campos;
Oportunidade de fazer um plano
de marketing digital;

Venda de pecas para os clientes
montarem o computador em casa.

Juros de crédito no Brasil bastante
elevadas por causa da taxa
SELIC;

Componentes eletronicos mais
caros por causa da guerra da
Ucrania e tensdao em Taiwan;
Computadores gamers em queda.
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3.2.2 MISSAQO, VISAO E
VALORES

Missdo, visao e valores sao fundamentais para a definicdo da identidade e
direcdo de uma empresa, organizac¢ao ou instituicdo. Cada um desses elementos tem um
papel especifico na constru¢do da cultura organizacional e na orientagdo das decisdes
estratégicas.

A defini¢do do trio ¢ realizada desde o nascimento e inicio da empresa, devendo

ser revisada e validada durante toda sua existéncia.

Missao

Missao define o propdsito fundamental ¢ a razdo de existir de uma empresa,
organizagdo ou instituicdo. Ela descreve a atividade principal da empresa, quem sao
seus clientes e qual é o valor que ela entrega a eles. A missdo deve ser clara e objetiva, e
deve refletir os valores e as crengas da organizagao.

Em geral, a missdo ¢ uma das primeiras etapas na constru¢ao da identidade e
estratégia de uma empresa. Ela ajuda a definir o escopo da atuacdo da organizagdo, o
que ela faz e para quem, e qual ¢ o seu papel na sociedade. A missdo deve ser
inspiradora e motivadora, ¢ deve orientar as decisdes didrias e agdes da equipe,
ajudando a manter o foco no objetivo central da empresa. Em resumo, a missdao ¢ um
elemento fundamental para a construcao da identidade e proposito de uma empresa,
ajudando a guiar suas decisdes estratégicas e a construir uma cultura organizacional
forte e coesa.

Abaixo sera apresentado trés exemplos de empresas no mercado:

Missdao da Apple: “A Apple projeta os melhores produtos do planeta, cria
experiéncias incriveis e lidera o setor de tecnologia com suas inovagdes.”

Missao da Amazon: “Ser a empresa mais centrada no cliente da Terra, onde

clientes possam encontrar e descobrir qualquer coisa que desejem comprar online.”
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Missdo da Google: “Organizar as informac¢des do mundo e torné-las acessiveis

e uteis para todos.”

Visao
Visdo ¢ uma descri¢do clara e inspiradora do futuro desejado de uma empresa,
organizacdao ou instituicdo. Ela representa uma imagem do que a organizagdo quer se

tornar em um horizonte de tempo mais longo, geralmente de 5 a 10 anos.

A visdo deve ser uma declaracdo ousada, mas alcancavel, que motive e inspire
as pessoas a trabalhar na dire¢do da realiza¢do dos objetivos da empresa. Ela deve ser
uma expressao daquilo que a organizagao espera realizar em seu futuro e deve refletir os
valores e as crencas da empresa. E um elemento fundamental da estratégia de uma
empresa, pois fornece uma dire¢do clara para a tomada de decisdes e a alocagdo de
recursos. Ela deve ser comunicada de forma clara e frequente para que todos os
funcionarios e stakeholders possam entender e contribuir para a realizagao da visdo.

Em resumo, a visdo ¢ uma declaragdo inspiradora que define o futuro desejado
da organizagdo e orienta a tomada de decisdes estratégicas e agcdes de longo prazo.

Abaixo sera apresentado 3 exemplos de visdo das empresas do mercado:

Visao da Apple: “Ser uma empresa que revoluciona o mundo por meio da
tecnologia.”

Visdo da Amazon: “Criar uma experiéncia de compra que seja rapida, facil e
agradavel, para todos os consumidores do mundo.”

Visdo da Google: “Criar um futuro mais inteligente, no qual a tecnologia

melhore a vida das pessoas.”

Valores

Valores sdo os principios éticos e culturais que orientam o comportamento € as
decisdes de uma organizagdo. Eles representam as crencas fundamentais da empresa e
definem o que ¢ importante em sua interagdo com clientes, fornecedores, funcionarios e
comunidade em geral.

Os valores devem ser um reflexo da identidade da empresa e devem ser

comunicados de forma clara para todos os envolvidos com a organizagdo. Eles ajudam a
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estabelecer um padrdo de exceléncia e a garantir a consisténcia na cultura
organizacional. Alguns exemplos comuns de valores empresariais incluem integridade,
respeito, responsabilidade, inovagdo, trabalho em equipe e compromisso com a
qualidade.

Ao estabelecer valores solidos e incorpora-los em sua cultura organizacional, a
empresa pode melhorar a confianca e a lealdade dos clientes, a motivacdo e a
produtividade dos funcionarios e a reputacdo geral da empresa. Os valores devem ser
aplicados em todas as dreas da empresa, desde a tomada de decisdes estratégicas até o
atendimento ao cliente e o trabalho em equipe.

Ou seja, sdo as regras de conduta a serem seguidas pela organizacdo no
cumprimento de sua missao, devendo ser explicitas, éticas e compartilhadas por todos
0s seus membros.

Abaixo sera apresentado 3 exemplos de valores das empresas do mercado:

Valores da Apple: Inovacao, qualidade, simplicidade, design, sustentabilidade.

Valores da Amazon: Obsessao pelo cliente, inovagdo, longo prazo, resultados,
responsabilidade.

Valores da Google: Foco no usudrio, inovacdo, ética, transparéncia,

responsabilidade.

3.2.3 MISSAO, VISAO E
VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

Como foi abordado no topico anterior sobre a importancia da visdo, missdo e
valores que uma empresa precisa ter para demonstrar a sua identidade para seus clientes
e acionistas, foi pensado cuidadosamente sobre esses trés pilares fundamentais que a PC

ELETRO seguira demonstrando seus principios para seus stakeholders.

Missdo: “Criar e proporcionar servicos de customiza¢do de computadores com
qualidade e pregos acessiveis para todos que queiram adquirir seu computador dos

sonhos”.
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Visdo: “Ser o diferencial na constru¢do e personalizagdo dos nossos

computadores, tornando a experiéncia diferenciada para os nossos clientes”.

Valores: “Inovacao, qualidade, atendimento humanizado e transparéncia para os

nossos clientes e colaboradores”.

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA
A VIDA: PENSANDO
ESTRATEGICAMENTE

3.3.1 PENSANDO
ESTRATEGICAMENTE

e Topico 1: Autoconhecimento: eu, cagador de mim

Muitas pessoas possuem diversos planos de futuro como a compra de um carro
ou uma casa ou a tdo sonhada promog¢do na empresa que trabalha, porém sempre ¢é

preciso planejar aonde queremos chegar no futuro.

Uma funcdo muito importante e boa para se planejar estrategicamente ¢ a
Anadlise FOFA ou SWOT que consiste em listar as suas forgas, oportunidades, fraquezas

€ ameacgas.

Para tragarmos um caminho satisfatério no ambiente de trabalho sempre
precisaremos listar as nossas for¢cas como o conhecimento, habilidades ou atitudes

muito importantes no mercado de trabalho.

As forcas sdo internas quando medimos na Analise FOFA, ja as oportunidades

acontecem externamente que consistem por exemplo as competéncias do mercado para
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aquela determinada vaga de emprego, as tendéncias do mercado de trabalho entre

outros.

As fraquezas podem agir internamente, ja que sdo limitacdes que podem causar
barreiras que dificultam o caminho no mercado como lidar com dificuldades e

frustragdes.

Por ultimo as ameagas, algo que acontece externamente € que nao temos muito
controle sobre isso como uma grande concorréncia na vaga que estd aberta em uma

empresa.

A Andlise FOFA ¢ uma ferramenta extremamente importante para ndo sO

planejarmos uma empresa, mas podemos usa-la e aplica-la no dia a dia.

e Topico 2: Foco: quando ndo se sabe para onde vai, qualquer caminho serve

A construcdo da nossa trajetéria de vida ¢ influenciada por fatores internos e
externos. Por isso, o planejamento ao longo da vida precisa ser claro, objetivo e viavel e

alinhado com o nosso propdsito de vida.

Existe uma ferramenta muito boa que muitas pessoas nao a utilizam que € o
Brainstorm. Em uma tradu¢do direta para o portugués significa tempestade de idéias,
em que consiste no maior nimero de idéias possiveis, sem critica-las, criativas e o

aprimoramento delas.

Foco, refinamento de idéias e tomada de decisdo sdo técnicas para aplicarmos

para a nossa vida e existe uma ferramenta muito versatil chamado funil de idéias.

A diferenciacdo ¢ muito importante também para se pensar estrategicamente ja
que existem dois termos muito importantes que todos os profissionais possuem: a Hard

Skills e a Soft Skills.

A Hard Skills sao habilidades ou conhecimentos técnicos adquiridos por meio

de cursos.
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Ja as Soft Skills sdo habilidades interpessoais, associadas ao relacionamento na

frente das pessoas.

Por ultimo, sempre precisamos tragar objetivos e metas para o futuro de vida em
que os objetivos seriam de longo prazo como a aquisi¢do de uma casa e as metas de

curto a médio prazo como concluir a faculdade.

e Topico 3: Acdo: 1% de inspiracdo e 99% de transpiragdo

Existem muitas ferramentas que auxiliam as pessoas no plano de acdes tanto
para a vida profissional como na vida pessoal ¢ uma delas ¢ a técnica SMART, uma

ferramenta muito eficaz para a defini¢ao de metas.
A técnica SMART ¢ composta pelos seguintes termos:
S - Especifica, M - Mensuravel, A - Atingivel, R - Relevante e T - Temporal.

A meta precisa atender a esses cinco requisitos, ou seja, precisa ser
especifica/clara (S), para que possa ter seu desempenho medido (M), motivando e
estimulando o profissional a atingi-la (A), a fim de colaborar com seu propdsito

profissional (R), dentro de um periodo de tempo exequivel (T).

Ja a metodologia PDCA pode auxiliar na execucao dos nossos planos e projetos

que desejamos criar ou dar continuidade. Os acrénimos sao:

P - Plan (Planejamento), D - Do (Fazer), C - Check (Checar) e A - Action
(Acdo).

Por ultimo temos o PDCL que a tultima letra L tem o acronimo Learn (

Aprendizado).

e Topico 4: Avaliagdo: o que ndo ¢ medido, ndo € gerenciado
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O planejamento realizado para dar suporte aos nossos objetivos e propodsitos
para o futuro, seja no ambito pessoal, seja no profissional, precisa ter condigdes de ser

avaliado, para que possamos saber se estamos no caminho certo.

As defini¢des de indicadores e métricas sdo essenciais para avaliarmos 0s nossos

resultados e para o constante aperfeicoamento deles.

Na area de inteligéncia de negocios ¢ muito utilizado os KPIs, que sdo
indicadores chave de desempenho que podem ser aplicados no nosso dia a dia por

exemplos:
Objetivo estratégico: quitar um imovel nos proximos 48 meses.
KPIs: nimero de parcelas que preciso pagar X nimero de parcelas que paguei.

Ao longo da nossa trajetoria, devemos ter a ciéncia de que o conhecimento € o
nosso principal ativo, nossa riqueza, por isso devemos criar, adquirir, preservar e

compartilhar o conhecimento adquirido.

A Gestiao do Conhecimento Pessoal (GCP) ¢ definida como um processo
individual e disciplinado pelo qual entendemos as informagdes,

observagoes ¢ ideias, focados em nosso autodesenvolvimento (JARCHE,

2009).

A GCP orienta a fazer um exercicio interno como:
1 - Ordenar: identificar e analisar o conhecimento 1til para nos;
2 - Categorizar: classificar por ordem de importancia e relevancia;

3 - Tornar publico: escrever, registrar e expressar esse conhecimento, para

criarmos um modelo mental sobre ele;
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4 - Recuperar: criar formas de armazenar e retomar esse conhecimento, quando

necessario.

Por fim, existe uma ferramenta extremamente Util para que possamos tragar,

executar e medir nossos objetivos que sdo as OKRs.

Os OKRs possibilitam a definigdo de metas colaborativas, que sdo
desafiadoras e ambiciosas, t€ém resultados mensuraveis e sao usadas por

grupos e individuos (PANCHADSARAM; PRINCE, 2021).

Podemos criar OKRs pessoais, como uma forma de acompanhar qual € nosso
desempenho e o quanto estamos distantes de alcangar os objetivos definidos como por

exemplo:
Objetivo estratégico: Ser aprovado na prova do ENEM.
KR1: pagar um curso para o vestibular do ENEM por 1 ano;
KR2: estudar 4 horas por dia;
KR3: realizar provas anteriores para refor¢car o dominio na prova.

A definicdo dos OKRs deve ser vista como uma lista de aspiragdes que
desejamos alcangar, sendo ideal para objetivos mais desafiadores que pretendemos

atingir ao longo da nossa vida.
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3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

uNifeob

CENTRO UNIVERSITARIO OCTAVIO BASTOS

PROJETO INTEGRADO I\_IIC)DULO
2 - ADMINISTRACAO

Jadir Jacob Rodrigues de Lima

MATRIZ SWOT

Realizar sonhos ou alcangar objetivos na nossa Para colocarmos em pratica a Matriz SWOT
vida na maioria das vezes € um caminho grande pensaremos na resolugdo de um problema.
e com grandes obstaculos e por isso precisamos Alexandre cursa administragédo e esta no seu 2°
gerenciar o tempo que temos para melhor ano do curso, porém ele ndo esta indo muito bem

na matéria de marketing e por isso gostaria de

aproveita-las, por isso existe uma ferramenta
saber onde ele pode melhorar seu desempenho.

muito importante que pode auxiliar na gestao de
tempo: a Matriz SWOT.

2 Determinado; Perfeccionismo;
O QUE E MATRIZ SWOT? Motivado. Falta de criatividade
Analise SWOT, ou FOFA, & uma ferramenta de
planejamento estratégico na gestdo de projetos, Oportunidades Ameacgas
usada para analisar cenarios e embasar a
tomada de decisGes. Ela costuma ser usada Atividades de Estresse =
pelas empresas antes de implementar algum reforco. cansaco

projeto de impacto para o negocio.
A analise proporciona um diagnostico completo

da situag@o da propria empresa e dos ambientes CONCLUSAO
que estao no seu entorno, de maneira que ajude
a correr menos riscos e aproveitar as Podemos concluir que a Matriz SWOT & uma
oportunidades. ferramenta muito Util para o gerenciamento de
projetos tanto dentro da empresa quanto no dia a
dia.
Referéncias

CASAROTTO, Camila, Aprenda o que é analise SWOT, ou analise FOFA, e saiba como fazer uma
analise estratégica do seu negécio, rockcontent, 2019. Disponivel em:

https://rockcontent.com/br/blog/como-fazer-uma-analise-swot/. Acesso em 11 jun. 2023

https://docs.google.com/presentation/d/1fqaTDIDKI.8aGi0hs-OGBRChuG
TE1;22byvitpOutZDY /edit?usp=sharing (Link do banner no Google).
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4. CONCLUSAO

Durante o PI, abordamos varios topicos muito importantes na criagao e possivel
concretizagdo do novo empreendimento como a importancia de se ter um perfil
empreendedor para abrir um novo empreendimento, as fontes de capital que sdo
extremamente importantes para a consolidacdo financeira no novo negdcio e a proposta
em si da criagdo da empresa.

Outro ponto muito importante ¢ a administragdo estratégica que a empresa tera
para se manter no mercado de trabalho, como as estratégias que os gestores tomardo em
cada setor, a importancia da visdo, missdo e valores que uma empresa precisa ter e
transmitir para seus funcionarios e clientes.

Referente a proposta inicial do projeto, foi muito dificil no comego para montar
um novo negécio que faca a diferenca no setor que a PC ELETRO esta concorrendo
perante varios outros empreendimentos espalhados pelo Brasil, e foi com essa razao que
o Brainstorming ajudou muito a ter uma idéia grande para a consolidacdo do novo
negocio.

Por tultimo, foi analisado que ndo ¢ um trabalho facil criar uma empresa do zero,
J& que requer muita paciéncia, dedica¢dao e muita pesquisa para abrir um novo negocio.
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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

O Projeto Integrado faz parte da extensdo Universitaria. O grupo aplica os
conhecimentos adquiridos em sala de aula, desenvolvendo estudos de caso aplicados em
empresas reais e além disso, utilizam os temas de Formagao para a Vida, para construir
algo direcionado para a sociedade. Esta parte do projeto, estd destinada ao relatorio de
autoavalia¢ao dos integrantes do grupo. O relatorio foi desenvolvido, para registrar essa

atividade extensionista, que fara parte do curriculo de cada estudante.

A equipe deve desenvolver um relatério com o conteudo igual para todos os
integrantes, mas, cada estudante deve replicar o conteudo e colocar seu nome de forma
individual, o nome dos integrantes deve estar no final do relatério, conforme campo
disponivel. Por esse motivo, estdo disponiveis cinco anexos do relatorio, destinados um

para cada integrante do grupo.

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Relatorio Final das Atividades de Extensdo

CURSO: Administragao

MODULO: Planejamento Estratégico

PROFESSOR RESPONSAVEL: Danilo Morais Doval e Luiz Fernando Pancine

ESTUDANTE: Jadir Jacob Rodrigues de Lima

PERIODO DE REALIZACAO: 2° Trimestre de 2023

29




ISSN 1983-6767

2. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagio: Foi abordado no PI a proposta da criagao de um novo empreendimento em que
realizamos um Brainstorming e foi estudado a gestdo empreendedora e a administragdo estratégica no
trabalho.

Desafio: O maior desafio foi criar um novo negdcio do zero, ficticio.

Cronograma das Agdes: O cronograma de agdes foi feito por um aluno e com isso foi dividido realizar o PI
na sexta e sdbado dos meses.

Sintese das A¢des: Como o aluno realizou individual o trabalho, foi feito uma pesquisa detalhada como
iniciar um novo empreendimento com a realizacdao de pesquisa de fontes de capital, perfil empreendedor
entre outros.

a. Aspectos positivos
Um dos aspectos positivos foi a criatividade de criar um empreendimento, de como ela ird
funcionar e como impactara o mercado.

b. Dificuldades encontradas
A maior dificuldade era criar em si um empreendimento do zero em pouco tempo.

c. Resultados atingidos
O resultado foi atingido pois consegui compreender como ¢ incrivel abrir um negdcio e também
dificil, j& que nao € muito facil como todos imaginam.

d. Sugestdes / Outras observagdes
Aumento do prazo de entrega do trabalho.

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012023100066 NOME Jadir Jacob Rodrigues de Lima

RA NOME
RA NOME
RA NOME
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