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1. INTRODUCAO

O brainstorm, ou tempestade de ideias, ¢ uma técnica muito utilizada para gerar
solucdes criativas, na qual os participantes de um grupo sao encorajados a contribuir
com suas ideias, sem criticas ou julgamentos, para que haja uma grande quantidade de
sugestdes com o objetivo de explorar todas as possibilidades e, a partir dai, selecionar as
1deias mais viaveis, interessantes e inovadoras. Podemos usar o brainstorm em diversos
contextos, desde o ambito profissional até a vida pessoal, e € uma ferramenta poderosa

quando se trata de fomentar a criatividade e a inovagao.

Neste projeto temos a proposta de um brainstorming empresarial para a criagao
de um novo empreendimento e assim criamos a Heski Aliangas ¢ Joias. Uma joalheria
personalizada com foco no publico jovem, proporcionando aos nossos clientes a
experiéncia de elaborar a sua propria joia, trazendo exclusividade e inovagdo através
dos nossos processos de criagdo e apresentagdo de cada joia. Inicialmente, por se tratar
de uma empresa focada em atrair os mais jovens para esse mercado, optamos por ser
uma loja varejista com atendimento 100% online contando com um showroom de apoio,
assim podemos diminuir os gastos com infraestrutura e seguranca € apresentar para o
publico uma compra répida, facil e segura sem muitas burocracias como em uma

joalheria tradicional.

No decorrer deste trimestre, vimos em Gestdo Empreendedora que, se queremos
que a nossa empresa tenha um ambiente que estimule o empreendedorismo, devemos
enfatizar a criatividade, a inovagdo ¢ a tomada de riscos, criando uma cultura
incentivadora da experimentacao e da busca de novas oportunidades, assim auxiliamos
no desenvolvimento de um perfil empreendedor em nossos colaboradores. Além disso,
empreendedores bem-sucedidos sdo aqueles que possuem habilidades de lideranga,

visdo estratégica e capacidade de adaptagdo, por isso, com o avango da tecnologia e a
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crescente demanda por solugdes inovadoras, o empreendedorismo tem se tornado cada

vez mais relevante e atraido pessoas de diferentes idades e formagdes profissionais.

Em Administragao Estratégica observamos que ¢ um processo de planejamento,
implementagdo e avaliagdo das atividades da organiza¢do para alcangar os objetivos de
curto, médio e longo prazo que envolve a andlise do ambiente interno e externo, a
defini¢do de missdo, visdo e valores claros para que estes possam nos auxiliar na

formulacao de estratégias para o crescimento do empreendimento.

Assim, concluimos que o objetivo desse projeto ¢ trazer uma visdo geral do
nosso empreendimento, contemplando a estrutura inicial da empresa e quais as
caracteristicas necessarias do perfil empreendedor com foco na inovagdo, de forma a
atrair o publico jovem, proporcionando uma experiéncia diferenciada e interativa para

os clientes.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Heski Aliangas e Joias partiu da iniciativa de trés amigos que estao cursando
Processos Gerenciais na Unifeob, e se uniram para abrir o proprio negdcio. A escolha
do ramo joalheiro foi devido a um dos integrantes da equipe ter mais de 5 anos de
experiéncia na area de joias, pedras preciosas e design 3D. O nome Heski foi retirado do

sobrenome desse mesmo integrante, que seria LatocHeski, de origem polonesa.

No Brasil o ramo de joias ¢ muito restrito, mas ainda assim competitivo, um
estudo realizado pelo IBGM - Instituto Brasileiro de Gemas e Metais - apura 261
industrias ligadas ao mercado de joias e aponta que o Brasil estd no ranking dos 15
maiores produtores de pecas em ouro do mundo, com um total de 22 toneladas de joias

criadas e comercializadas por ano.

Somos uma féabrica de joias que oferece atendimento online e um showroom
com atendimento agendado. Nossos produtos sdo confeccionados sob encomenda,
pensado, projetado e produzido especialmente para cada cliente, pois queremos
representar com a marca o amor, a longevidade e a importancia de ter ou presentear com
algo duradouro, oferecendo modelos minimalistas e modelos exclusivos projetados

conforme os sentimentos que o cliente quer transmitir.

Optamos em focar nas vendas online com o auxilio do nosso showroom expondo
réplicas dos nossos modelos. O showroom se localiza na cidade de Sao Paulo para
melhor atender a todos e ter o beneficio de residir em uma metrépole, tendo acesso a

grandes fornecedores, distribuidores, clientes e etc.

Se o atendimento for virtual, os clientes entrardo no site e serdo atendidos por
uma assistente inteligente que fara um questiondrio para entender quais aspectos
representam aquele cliente, como a cor do ouro, formato das joias, entre outros. Caso o

atendimento seja presencial em nosso showroom, o processo serd o mesmo do
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atendimento virtual, porém o cliente poderd visualizar as réplicas dos modelos que
possuimos ou visualizar o modelo gerado pela inteligéncia artificial e impresso em
resina através de uma impressora 3D. Nosso objetivo € conseguir representar os desejos
e sentimentos mais intimos de todos que ndo encontraram a joia ideal no mercado

tradicional.

Tanto para a compra no showroom quanto para a compra virtual, o prazo de

confeccao sera de 2 dias uteis.

Todas as joias sdo produzidas através da fundicao por cera perdida, processo que
demora apenas 24h para ser concluido, tendo ainda tempo para eventuais demandas
superiores. Assim nosso tempo de confecgdo serd menor, se compararmos aos prazos de
confeccao de nossos concorrentes, como Stella Diamonds e Reisman Aliangas. Ainda
iremos oferecer um grande diferencial no pds-venda, garantindo a manuten¢do das
pecas caso seja necessario realizar ajustes, polimentos e reparos através da logistica

reversa, auxiliando cada cliente virtualmente, contando com a garantia vitalicia.

Toda a organizacao foi pensada para atrair o publico mais jovem, entre 20 ¢ 40
anos, que vem diminuindo o interesse pela compra de joias tradicionais produzidas em
metais nobres. Entramos no mercado para inovar, possibilitando que os clientes possam
personalizar conforme desejam, sem delimitagcdes do que podemos produzir. E também
confeccionamos em curto tempo para que os clientes do pais inteiro consigam receber

em um prazo menor que o da concorréncia.

Estamos abertos ao novo, fazemos o possivel para atender a todos os clientes,
buscando novos métodos e tecnologias, comprometidos com o desejo de representar

cada sentimento envolvido em ocasides especiais.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

3.1.1 PERFIL DO
EMPREENDEDOR

O mercado empresarial vem passando por varias mudangas ao longo dos anos.
Diante da inseguranga que toda mudanga provoca, ¢ preciso buscar meios de se adaptar
a elas e buscar a sobrevivéncia em um ambiente de incertezas. Muitas vezes, um novo
negdcio ou um empreendimento ja existente sdo 0 meio que as pessoas encontram para

sobreviver e, a0 mesmo tempo, realizar um sonho.

Empreendedor ¢ uma pessoa que realiza, que ¢ capaz de produzir novas ideias
com criatividade e empenho de realizacdo. Uma pessoa com perfil empreendedor tem
habilidades de avaliar oportunidades, buscar recursos e organizar equipes necessarias
para colocar essas oportunidades em pratica de forma adequada para alcangar os
resultados desejados. S3o pessoas motivadas e corajosas, que assumem riscos para

realizar suas acoes.

Assim como o empreendedorismo, o empreendedor também possui papel
importante no desenvolvimento da economia de um pais. E ele quem produz novas
ideias por meio de sua imaginagdo e criatividade, motivado pelo desejo de se realizar,
de assumir responsabilidades e de conquistar sua independéncia. Em uma definicao
basica, o empreendedor ¢ aquele que cria e inicia algo novo, que sai na frente dos

outros, que enxerga oportunidades onde ninguém vé.

Apesar de ndo existir uma defini¢do Unica, algumas caracteristicas ou tragos

empreendedores sdo sempre citados pelos pesquisadores, como:



>

ISSN 1983-6767

O empreendedor desenvolve a capacidade de se adiantar aos fatos e de criar
oportunidades de negocios com novos produtos e servigos. Tem atitude proativa,
busca possibilidades de expandir e aproveitar oportunidades diferentes para
aplicar em seus negocios.

Desenvolver a habilidade de enfrentar obstaculos para alcangar o sucesso. O
empreendedor ndo desiste diante de obstaculos, revé e persiste ou muda seus
planos para alcancar objetivos, dedica-se além da média para atingir seus
objetivos.

O empreendedor procura e avalia alternativas para tomar decisdes, busca reduzir
as chances de erros, aceita desafios moderados, com boas chances de sucesso.
Colaboragao com os funcionarios e afeto com os clientes. O empreendedor
mantém suas promessas, ndo importa quais sejam as adversidades.

A disposicdo do empreendedor para fazer sempre mais e melhor. Ele tem a
caracteristica de melhorar sempre seu negdcio ou seus produtos, satisfaz e
supera as expectativas dos clientes, cria procedimentos para cumprir prazos €
padrdes de qualidade.

O empreendedor consegue estabelecer objetivos que sejam claros para a
empresa, tanto em longo como em curto prazo.

Ele desenvolve a organizagdo de tarefas de maneira objetiva € com prazos
definidos.

O empreendedor desenvolve a autonomia para agir € manter sempre a confianga
no sucesso. Um empreendedor que ¢ otimista e determinado, mesmo diante da

oposi¢ao, transmite confianca na sua préopria capacidade.

Um empreendedor ndo necessariamente ¢ dono do negdcio, ele pode ser um

profissional de qualquer area na empresa que busca transformar, evoluir os processos da

organizagdo que atua.
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3.1.2 FONTES DE CAPITAL

As empresas tém duas fontes principais de capital: capital proprio e capital de
terceiros. A capitalizagdo por meio de capital proprio € simples e envolve o uso de
reservas da empresa, aumento de capital pelos sdcios ou recursos informais de pessoas
fisicas, ja a capitalizacao por meio de capital de terceiros requer planos de investimentos

mais amplos.

Para obter capital de terceiros, as empresas podem escolher por diferentes
opgoes, o capital de investimento pode ser obtido através da entrada de um novo socio,
com alteragdes no contrato social, ou por meio da emissdo de titulos no mercado
financeiro, como debéntures, especialmente para pequenas empresas. O capital de
empréstimo ou financiamento por endividamento envolve o acesso a linhas de
financiamento oferecidas por bancos comerciais, com a necessidade de garantias reais e

aval.

Existem também linhas de financiamento subsidiadas pelo governo, operadas
por agentes oficiais e bancos comerciais, que oferecem condi¢des mais favoraveis em
termos de juros e prazos, embora também exijam garantias. O governo ainda
disponibiliza recursos por meio de programas de incentivo a capacitacdo e
desenvolvimento, operados pelos ministérios, esses recursos sao concedidos como

subsidios e, em contrapartida, exigem que as empresas desenvolvam projetos.

Assim, as empresas tém diferentes opgdes para obter capital, seja por meio de
capital proprio ou de terceiros, de acordo com suas necessidades e planos de

investimentos.

Uma otima observagdo a se fazer é que, ao utilizar capital proprio para investir
na sua empresa, ¢ necessario compensar o valor da rentabilidade daquela mesma quantia

aplicada e também cobrir os juros pagos, como se fosse o caso de um financiamento.
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Na Heski Aliangas e Joias decidimos utilizar a aplicacdo de capital proprio,
inicialmente advindos de 3 socios proprietarios, cada um investindo 150 mil reais,
somando um total de 450 mil reais para que sejam destinados a toda infraestrutura da
empresa, como aluguel do showroom, fibrica, compra dos moveis, maquindrios,

matéria-prima, instala¢des, remuneracdes, entre outros.

Tomamos essa decisdo baseada em comparagdes com a simulagdo de um
financiamento com a Desenvolve Sao Paulo no valor de 450 mil reais, com prazo de
pagamento em 5 anos e pagariamos ao todo R$653.352,76, totalizando R$203.352,76
em juros ao banco, considerando a taxa de 0,33% ! ao més acrescidos da SELIC 2023
(13,75%). Caso ndo escolhéssemos essa opcao, poderiamos deixar a soma dos nossos
valores - 450 mil reais - aplicados na poupanca, por exemplo, durante os mesmos 60
meses e geraria R$607.045,99, um rendimento de R$157.045,99 bruto aos proprietarios,

calculado pelo rendimento da conta poupanga de 6,17% anual.

Dessa forma, preferimos investir por capital proprio, onde vamos cobrir esses
juros que serdao pagos aos proprietarios € serdo maiores que os rendimentos que teriam

com essa mesma quantia aplicada.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

A Heski Aliangas e Joias vai oferecer atendimento 100% online e contara com o
apoio de um showroom com atendimentos agendados. Para conseguirmos entender
melhor como vai funcionar esse novo empreendimento, primeiro precisamos conhecer o

mercado que estamos inseridos € os clientes que desejamos atender.

Inicialmente seremos uma organizacdo juridica enquadrada no formato EPP -
Empresa de Pequeno Porte - com enquadramento sindical dos empregados pelo
sindicato do comércio. Por se tratar de uma loja varejista de pecas em ouro e diamantes,

no ramo joalheiro, o valor dos impostos sobre esses produtos serd de aproximadamente

10
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30% sobre o valor final. Para reducado e simplificacdo da carga tributdria, trabalharemos

com o regime tributario do Simples Nacional.

Cada um dos trés socios terdo uma atuacdo importante no organograma da
empresa para que o servico flua, teremos como diretora financeira a sdcia Marcella
Santangelo, como diretora de marketing e vendas a sécia Isabela Cyborg e como diretor
de producdo Victor LatocHeski. O restante da equipe serd composta por outras sete

pessoas que irdo auxiliar e apoiar em todos os setores e processos da empresa.

Para minimizar os encargos no valor final do produto, tornando a mercadoria
mais atrativa, optamos em focar nas vendas online com o auxilio do nosso showroom
expondo réplicas dos nossos modelos, ao invés de uma loja fisica, com estoque em ouro
a pronta entrega, que necessita de alta seguranca, logistica de atendimentos e diversos

fatores que encarecem o valor final da joia.

Como estamos localizados na cidade de Sdo Paulo, capital, temos grande
facilidade de vendas e distribuicdo por se tratar da maior metropole do pais, pois em
2022, foram realizados 57.852 casamentos apenas em nossa cidade, 245.865 no estado
de Sao Paulo e um total de 814.000 no Brasil. Nosso foco, sera atrair o publico mais
jovem - faixa etaria entre 20 e 40 anos - que vem perdendo o interesse em adquirir
aliancas que representam o amor, a unido, com joias eternas e duradouras,
confeccionadas a partir de materiais nobres. Nosso publico alvo serd, principalmente, os
futuros noivos e noivas que residem na cidade de Sdo Paulo ou em nosso estado, para
que a entrega seja habil e o pods-venda seja eficiente e acessivel por ser de uma regido

proxima.

Se o atendimento for virtual, os clientes entrardo no site e iniciardo um
atendimento inteligente que realizara uma série de perguntas para entender as
preferéncias de cada cliente, apds isso o sistema disponibilizard modelos exclusivos de
aliangas e anéis e aspectos que o cliente deve escolher de acordo com o que lhe agradar
mais para a personalizagdo, como cor do ouro, formato, pedras e tipos de gravacao. No
final, a inteligéncia artificial vai gerar algumas op¢des do modelo elaborado seguindo as

preferéncias do cliente.

11
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Caso o atendimento seja presencial em nosso showroom, o processo sera o
mesmo do atendimento virtual, porém o cliente podera visualizar as réplicas que
possuimos ou visualizar o modelo gerado pela inteligéncia artificial e impresso em
resina através de uma impressora 3D. Nosso objetivo € conseguir representar o desejo e
sentimentos mais intimos de todos que ndo encontraram a joia ideal no mercado

tradicional.

Ainda iremos oferecer um grande diferencial no pds-venda, auxiliando cada
cliente virtualmente, desde ajuste das joias, como polir, consertar e reparar quaisquer

danos que venham acontecer, sem que precisem se deslocar de sua residéncia.

Toda a operagdo de entregas sera feita pelos Correios, desde a entrega de um
novo produto até o Sedex reverso e a entrega da encomenda novamente nos casos de

atendimentos pds-vendas.

Apobs esse entendimento, podemos demonstrar os valores necessarios para
custear toda a infraestrutura da empresa, para que assim seja calculado o capital inicial

para que o projeto saia do papel e se torne real.

Com maquinarios de producdo como fornos, conjunto de fundi¢do por cera
perdida, polidoras, bancadas de trabalho e insumos para esses maquinarios, iremos
investir 110 mil reais. Com a claboragdo do site E-Commerce e assistente virtual de
inteligéncia artificial, 100 mil reais. Para a compra e instalacdo de todos os moveis,
maquinas e equipamentos necessarios no showroom e na oficina, investiremos um total
de 70 mil reais. Para capital de giro, gastos com matéria-prima utilizada, que sera a
compra de ouro e pedras naturais, pois teremos que ter em média 400g de ouro e 10
quilates de pedras, nos valores atuais somara 120 mil reais. E para os encargos de
seguranga e salario dos colaboradores serdo destinados 40 mil reais e teremos uma

reserva de 10 mil reais.

O maior comprometimento da Heski Aliangas e Joias € que os clientes sintam-se
satisfeitos com os nossos produtos e servigos, que a experiéncia de comprar conosco
seja inesquecivel e segura, tornando nossa marca referéncia de qualidade e

personaliza¢do no mercado joalheiro.

12
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3.2 ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA

3.2.1 A ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

Segundo Sapiro e Chiavenato (2020, p. 23), o planejamento estratégico ¢ “um
processo de formulacdo e execucdo de estratégias organizacionais para buscar a
competicdo bem-sucedida da organizacdo e de sua missdo e visdo no ambiente onde ela
atua [...]". Através dele, ¢ possivel planejar o foco e a dire¢do que a organizagdo
pretende seguir, moldando e orientando o que ela faz e por que faz, garantindo

competitividade com foco no futuro.

Esse processo gerencial precisa ser realizado de tal forma que possibilite ser
acompanhado sistematicamente, para que sejam realizados possiveis ajustes nos
objetivos da organizagdo e assim cumprir um de seus propdsitos que € auxiliar a tomada
de decisdes através da analise de mercado, dos concorrentes, das novas demandas, dos

produtos e da lucratividade.

Diante disso, na Heski Aliangas e Joias, apresentaremos ao publico mais
jovem o brilho em se ter uma joia de qualidade, durdvel e que representa todo o
sentimento envolvido em uma data especial. Através de nossas pecas, proporcionaremos
aos nossos clientes a experiéncia de elaborar a sua propria joia, pensando em suas
preferéncias e trazendo exclusividade por meio do que hd de mais inovador e
tecnologico nesse mercado, que muitas vezes pode ser visto pelos leigos como algo

antiquado.

Além disso, nossos processos serdo pensados e constantemente
otimizados para que, mesmo se tratando de um produto completamente personalizado,

tenhamos agilidade e precisdo em nossos prazos de entrega, que sera o mais rapido do

13
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nosso ramo de atuacdo. Em nosso site, o cliente respondera algumas perguntas para que
possamos conhecé-lo melhor e assim entender quais os elementos que mais lhe
agradariam na confeccdo da peca, a partir disso lhe apresentaremos um portfolio de
opcdes. E ainda teremos em nossa producdo o método de gravacdo a laser, tornando
possivel gravar ndo s6 nomes e datas, mas qualquer tipo de imagem que o cliente
desejar. Com o término do processo de escolha e elaboracao da joia, apresentaremos um
projeto 3D para que o cliente veja uma previsao de como ficara sua peca e, apos a

conclusdo da compra, iniciaremos a confec¢do da pegca com o prazo de 2 dias tteis.

As vendas e o marketing serdo realizados inteiramente on-line, para que
possamos ter uma capacidade maior de abrangéncia e diversificacdo de nossa clientela

em todo o territorio nacional.

O objetivo da Heski Aliangas e Joias ¢ buscar amplamente o que hd de mais
moderno no mercado do ouro e mostrar ao publico jovem que ainda vale a pena investir
em uma joia, principalmente, ao se tratar de algo tdo personalizado, que representard a
personalidade de quem estara usando, trazendo sempre a memoria os sentimentos

envolvidos naquela ocasido por toda a eternidade.

3.2.2 MISSAO, VISAO E
VALORES

Dentro do planejamento estratégico a missdo, a visdo e os valores sao
fundamentais para definir a identidade e direcdo da organizac¢do, onde cada um desses
elementos desempenha um papel especifico na constru¢do da cultura organizacional e
na orientacdo das decisdes. Portanto, ¢ fundamental que, desde o inicio da organizagao,
sejam estabelecidos estes parametros e de maneira que possam ser revisados e validados

durante toda a sua existéncia.

Segundo Terence (2002, p. 55), “uma declaragdo de missdao deve definir
0 negdcio da empresa sucintamente, fornecendo uma visao clara do que a empresa esta

tentando fazer para seus clientes [...]”, assim vemos que a missdo deve ser simples, clara

14
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e gerar entusiasmo de acordo com o rumo estabelecido pela geréncia, mostrando quais
os beneficios para os seus clientes. Podemos definir ainda a missao como sendo a razao

de ser de uma organizagdo, servindo como base para a construcao da estratégia.

Quando falamos sobre a visdo, trata-se de uma declaracdo inspiradora do futuro
que a organizagdo deseja, algo em torno do que a organizacdo quer se tornar a longo
prazo, por isso, precisa ser uma declara¢do ousada, mas alcancavel, que reflete seus
valores e crencas. Um dos objetivos da visdao de uma organizagdo ¢ inspirar seus

funciondrios e stakeholders para que estes contribuam com a sua realizacdo.

De acordo com Terence (2002), a visdo da empresa pode ser definida como a
visdo do tipo de empresa que a geréncia estd tentando criar, ou seja, para onde a
geréncia pretende conduzir os rumos da empresa, assim a defini¢ao da visdo mostrara
qual direcdo a empresa seguird, podendo ser definida como uma frase de efeito que gere

motivagdo em seus agentes internos e cativagdo nos externos.

Ja os valores podem ser definidos como os ideais de atitude e comportamento
que devem estar presentes nas relagdes da organizagdo com os seus funciondrios,
fornecedores, clientes e qualquer outro agente que venha a ter algum tipo de ligacdo
com a empresa. S0 os principios €ticos e culturais que representam as crencas
fundamentais e devem ser um reflexo de sua identidade organizacional, sendo
comunicados de forma clara para todos os envolvidos. Dessa forma, sdo os valores que
contribuem para estabelecer um padrdo de exceléncia, garantindo a consisténcia na
cultura organizacional, podendo melhorar pontos como confianga, lealdade, motivagdo e

reputacdo dos agentes.

Assim, como afirma Terence (2002, p. 104), os valores sao:

Conjunto de crengas e principios que guiam as agdes e atividades da empresa.
A declaracdo de valores ird propiciar aos agentes internos (funcionarios) e
externos (clientes atuais e potenciais, fornecedores, distribuidores,
concorrentes ¢ comunidade), quais sdo as crencas e principios que norteiam
as atividades da empresa, levando-os a agir de acordo com 0s mesmos.

Os valores de uma empresa podem ser usados até mesmo como uma ferramenta
de selecdo em processos de contratacdo e nos processos de avaliacdo de desempenho

internamente.
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Abaixo, segue exemplos de missdo, visdo e valores de empresas do mesmo ramo

que a Heski Aliangas e Joias.

< H.Stern

Missao
Encantar nosso cliente, vendendo luxo e emo¢do em forma de joias, relogios,
acessorios e servigos. Transformar ideias em produtos, respeitando nossos principios e

valores.

Visao
Ser mundialmente reconhecida como uma das mais importantes joalherias, pelo

sucesso e prestigio de seus produtos e servigos.

Valores
> Exceléncia e Inovagao
Honestidade ¢ ética
Comprometimento

>
>
> Lideranga pelo exemplo
> Discricao

>

Respeito

2
X4

Virtual Joias

Missao

Tornar especiais todos os seus momentos.

Visdo

Ser a maior e melhor joalheria online do Brasil.

Valores
> Foco no cliente;
> Qualidade;

> Inovagao;
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> Agilidade;

> Transparéncia.

% Reisman

Missdo

Concretizar sonhos eternizando sentimentos.

Visdo
Ser a melhor empresa do segmento superando as expectativas dos nossos

clientes com base na melhoria continua de todos os processos.

Valores

A satisfacdo do nosso cliente estd acima de qualquer venda.

3.2.3 MISSAQ, VISAO E
VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

Como vimos anteriormente, o trip¢é MISSAO-VISAO-VALORES ¢
importantissimo para iniciar qualquer empreendimento, pois estabelecerdao o
direcionamento da organizagdo e quais horizontes deseja alcangar. Dessa forma,

estabelecemos a missao, visao ¢ valores da Heski Aliangas e Joias.

A missdo da nossa marca ¢ capturar, através da personalidade impressa nas joias,
todo o valor de cada gesto, fazendo com que os sentimentos envolvidos em cada escolha

sejam eternizados.

A visdo da Heski Aliangas e Joias é ser uma marca reconhecida nacionalmente
como referéncia em inovacdo e personalizacdo, apresentando para seus clientes que

joias em ouro também podem ser modernas e diferenciadas.
Nossos valores sao exceléncia, ética, inovacao, criatividade e foco no cliente.
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA
A VIDA: PENSANDO
ESTRATEGICAMENTE

3.3.1PENSANDO
ESTRATEGICAMENTE

e Topico 1: Autoconhecimento: eu, cagador de mim

Autoconhecimento ¢ a habilidade que uma pessoa tem de conhecer a si mesma,
de reconhecer tudo aquilo que afeta o seu bem-estar, saber quais sdo as coisas que gosta,
seus sonhos e tudo que contribui para a sua felicidade. Afinal, todos tém sonhos, planos,
projetos que querem alcangar na vida pessoal e profissional, e o planejamento das acdes

a serem tomadas s3o extremamente importantes e para isso € preciso se autoconhecer.

E no processo do autoconhecimento que conseguimos definir a missdo de vida e
o propdsito, e tudo isso pode ser apoiado por meio de um plano que consiga tragar a

trajetoria.

O primeiro passo para fazer escolhas e realizagdes que fagam sentido ¢ termos
um propoésito e conhecermos a nds mesmos. Uma técnica de planejamento estratégico

que podemos utilizar para a autoanalise ¢ a Andlise FOFA/SWOT:

> Forgas (strengths): representa o potencial e competéncia, tanto do lado pessoal
como profissional. Ex: autoestima, determinagao.

> Fraquezas (weaknesses): conhecer as limitagdes e fraquezas ajuda no
desenvolvimento da carreira. Ex: a dificuldade em lidar com frustragdes e
resultados negativos.

> Oportunidades (opportunities): representa o olhar sob uma perspectiva externa, o
momento de identificar as oportunidades da carreira e da area de atuacdo. Ex:

oportunidade de empreender.
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> Ameagas (threats): situagdes externas que representam barreiras para o proposito

e objetivo, ndo tendo controle sobre elas. Ex: instabilidade financeira.
Com essa técnica podem ser realizados uma analise a partir de duas perspectivas:

> Externa: onde olhamos para fora, para o ambiente a nossa volta, explorando as
potencialidades e condi¢cdes que podem nos influenciar de forma positiva ou
negativa.

> Interna: analisa as capacidades e aptiddes que podem ajudar ou limitar o alcance

do proposito.

Aplicar a analise FOFA/SWOT vai ajudar a identificar os pontos fortes e fracos

de uma pessoa, revelando como valorizar aquilo que ja ¢ bom e buscar melhorias.

e Topico 2: Foco: quando ndo se sabe para onde vai, qualquer caminho serve

Foco significa ter um objetivo, estabelecer um planejamento, ter disciplina e
persisténcia para atingir as metas e alcangar o que se pretende. Diversos fatores externos
e internos influenciam a construgdo da trajetoria de vida, por isso, os objetivos e planos

devem ser organizados por meio de um planejamento claro, direto e viavel.

Uma das formas de tragar objetivos € o Brainstorming, abertura do pensamento
ou tempestade de ideias, que pode ser realizado individualmente onde a pessoa tem um
momento individual listando seus planos, projetos, prioridades e ideias para realizar o

proposito; ou em grupo, convidando pessoas que possam contribuir com boas ideias.

Existem quatro orientagdes que devem ser seguidas ao realizar um

brainstorming;:

1. Quanto maior o nimero de ideias, melhor.
As criticas ficam de fora durante a sessdo

Quanto mais criativa e inusitada a ideia, melhor.

i

A combinagdo e o aprimoramento de ideias sdo sempre bem-vindos.
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Ap6s listar todas as ideias que surgiram, a pessoa precisa analisar e filtrar essas

ideias, sem perder o foco.

Foco, refinamento de ideias e tomada de decisdao sdo técnicas que fazem parte o
tempo todo na vida das pessoas. Uma boa técnica para isso ¢ o funil de ideias, com ele a

pessoa analisa as ideias geradas a partir de trés momentos:

1. Quem ¢ vocé? O que sabe fazer? O que ou quem conhece?
2. O que voce poderia fazer?

3. Como voceé poderia fazer?

Por meio do funil, a pessoa consegue tracar as possibilidades e verificar as

alternativas que apresentam respostas mais positivas e viaveis para o propdsito.

Na vida profissional a diferenciagdo ¢ uma caracteristica fundamental, um
elemento que podemos levar em consideracgao ao estabelecer projetos e planos, pois esta
conectada aos pontos fortes, competéncias que podem colaborar para a geragdo da
identidade profissional de uma pessoa. E para que o individuo possa ter um diferencial
na carreira, um caminho ¢ analisar dois tipos de habilidades, as Hard Skills e Soft Skills,

que sao definidas:

> Hard Skills: habilidades ou conhecimentos técnicos que podem ser adquiridos
por meio de cursos de formagdo ou por meio de experiéncias, como falar um
segundo idioma e ter formagao em nivel técnico ou superior.

> Soft Skills: habilidades associadas com a forma como as pessoas se relacionam e
se conduzem frente as outras pessoas, como criatividade, inteligéncia emocional,

empatia, bom senso, tomada de decisdes e flexibilidade cognitiva.

Assim, para ter direcdo ao alcangar os projetos, precisa ser estabelecido
objetivos, metas e indicadores, sabendo onde quer chegar e o que € necessario para

alcancar esses objetivos e avaliar os esfor¢os desempenhados.

As metas apresentam uma posi¢do mais tatica, de curto e médio prazo, a meta
pode ser visualizada como a quantificacdo e mensuragdo dos objetivos estabelecidos,

vinculada a um indicador de desempenho.
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E o objetivo tem uma posi¢do mais estratégica, de longo prazo, servindo de

direcionador do planejamento que ajuda a alcangar o proposito.

Outra ferramenta extremamente eficaz para realizar um planejamento ¢ o
modelo de negdcio Canvas, usado para desenvolver um Canvas Pessoal, gerando uma

visdo mais ampla para um projeto.

e Topico 3: Acdo: 1% de inspiracdo e 99% de transpiragdo

O planejamento estratégico desempenha um papel fundamental na defini¢cao das
diretrizes e no estabelecimento de metas claras e alcangaveis para orientar a trajetoria de
uma organizacdo, projeto ou individuo. Ao utilizar ferramentas especificas, como o
planejamento SMART, ¢ possivel garantir a eficicia e a viabilidade das metas
estabelecidas. O planejamento SMART ¢ uma abordagem que envolve a definicdo de
metas especificas, mensuraveis, alcancaveis, relevantes e temporais. Isso significa que
as metas devem ser detalhadas e bem definidas, permitindo uma avaliagdo objetiva do
seu progresso, além disso, ¢ importante que sejam alcangaveis e realistas, considerando
os recursos disponiveis. As metas devem ser relevantes para o objetivo geral e devem
ser definidas com prazos estabelecidos, o que ajuda a criar um senso de urgéncia e a

manter o foco na execugao.

No processo de execucdo do planejamento estratégico, a metodologia PDCA
(Plan-Do-Check-Act) ou PDCL (Plan-Do-Check-Learn) ¢ amplamente utilizada. Essa
abordagem ciclica envolve a etapa de planejamento das acdes, em que sdo definidos os
passos necessarios para atingir as metas estabelecidas. Em seguida, ocorre a fase de
execucdo, em que as agdes sdao implementadas de acordo com o plano estabelecido.
Apo6s a implementacado, € realizada a verificacdo dos resultados, comparando-os com as
metas e os indicadores estabelecidos. Com base nessa andlise, ¢ possivel identificar
pontos fortes e éareas de melhoria, permitindo a aprendizagem e aprimoramento

continuos.

No contexto profissional, a compreensdo das Cinco Forgas de Porter ¢ uma

ferramenta valiosa para analisar a competitividade e o panorama de atuacao de uma
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empresa em um determinado setor. Essas forgas incluem a rivalidade entre concorrentes,
o poder de negociacdo dos fornecedores e dos clientes, a ameaca de novos entrantes no
mercado e a ameaga de produtos substitutos. Ao avaliar cada uma dessas forgas, ¢
possivel obter uma compreensdo mais profunda do ambiente competitivo e identificar

estratégias para se destacar no mercado.

J4

Outra ferramenta amplamente utilizada ¢ a Matriz BCG (Boston Consulting
Group), que analisa o portfolio de produtos de uma empresa com base no ciclo de vida
dos produtos. Adaptando essa matriz para o contexto das competéncias profissionais, &
possivel identificar quais competéncias s3o consideradas estrelas (competéncias
importantes agora e com grande potencial no futuro), interrogacdes (competéncias que
ainda precisam ser desenvolvidas e exploradas), vacas leiteiras (competéncias que
geram retorno financeiro e devem ser mantidas) e cdes (competéncias que nao sio

consideradas estratégicas e podem ser descartadas ou minimizadas).

Por fim, a técnica SW2H pode ser utilizada para a elaboragdo de planos de acao
detalhados e organizados. Ela envolve responder a sete perguntas-chave: o qué? Por
qué? Onde? Quem? Quando? Como? E quanto?. Essas perguntas ajudam a estabelecer
os elementos essenciais para a execucao de um plano, incluindo a defini¢do clara do que
sera feito, os motivos por tras da acdo, o local onde sera realizada, as pessoas
responsaveis pela execucao, o prazo estabelecido, a maneira como sera realizada e os

recursos financeiros € materiais necessarios.

Ao adotar a abordagem do planejamento estratégico aliado a essas ferramentas,
as organizagdes podem obter uma visdo mais completa do seu ambiente de atuacao,
identificar metas claras e realistas, implementar acdes de forma eficiente e avaliar os
resultados alcangados. Além disso, a utilizacdo dessas ferramentas promove a
aprendizagem continua, permitindo que a organizagdo se adapte as mudangas do

mercado e busque melhorias constantemente.

E importante ressaltar que cada organizagdo ou projeto pode adaptar essas

ferramentas de acordo com suas necessidades especificas. O planejamento estratégico
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ndo € um processo estatico, mas sim um ciclo continuo de planejamento, execugao,

verificacdo e aprendizagem, que permite ajustes e otimizagdes ao longo do caminho.

Em resumo, o planejamento estratégico ¢ o uso de ferramentas como o
planejamento SMART, a metodologia PDCA ou PDCL, as Cinco Forgas de Porter, a
Matriz BCG e a técnica SW2H fornecem uma base so6lida para a defini¢do de metas ¢ a
implementagdo eficiente de acdes. Essas ferramentas auxiliam na anélise do ambiente,
no aproveitamento de oportunidades, no gerenciamento de competéncias € no
desenvolvimento de planos de a¢do detalhados, resultando em uma melhor orientagdo

estratégica e maior probabilidade de alcangar o sucesso desejado.

e Tépico 4: Avaliagdo: o que ndo ¢ medido, ndo ¢ gerenciado

Ao realizarmos um planejamento que dé suporte aos nossos objetivos e
propositos, precisamos estar atentos e ter condigdes de avalia-lo, afinal, somente dessa
forma conseguiremos definir se estamos seguindo o caminho certo de acordo com as
metas e expectativas estabelecidas. Para tal avaliagdo, ¢ necessario definirmos
indicadores de desempenho e métricas atrelados a nossos objetivos, capazes de
quantificar nossos resultados, para isso temos algumas possibilidades que sdao as

ferramentas adaptadas do mundo corporativo.

Quando falamos sobre a area de Inteligéncia de Negocios, temos indicadores
que conhecemos como Key Performance Indicators (KPIs) ou indicadores-chave de
desempenho, que vamos utilizar para acompanhar a evolucao das nossas atividades e
servirdo como linhas orientadoras dos objetivos que queremos alcangar, nos lembrando
que devemos considerar KPIs que fagam sentido para nds, envolvendo aspectos

financeiros, fisicos, familiares e profissionais.

Ainda pensando sobre nossa maior riqueza, nosso conhecimento, precisamos ter
em mente que, por ser algo de grande valor, devemos crié-lo, adquiri-lo, preserva-lo e
compartilhd-lo com outros. Para isso podemos usar a Gestdo do Conhecimento Pessoal,
que ¢ um processo pelo qual, individualmente, entendemos as informacdes, observacoes

e ideias, focando em nosso autodesenvolvimento. Nessa ferramenta, através de alguns
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exercicios, seguiremos um processo para gerenciar o conhecimento util e relevante para

a nossa caminhada em busca dos nossos objetivos.

Outra ferramenta 1util no processo de planejamento, execucdo e avaliagdo dos
nossos objetivos sdo os Objectives and Key-Results (OKRs) ou Objetivos e
Resultados-Chaves. Essa opc¢do possibilita a defini¢do de metas colaborativas com
resultados mensuraveis e sdo usadas por grupos e individuos, possibilitando que
criemos OKRs pessoais como uma forma de acompanhar nossos resultados. Ao

definirmos nossas OKRs, devemos encara-las como uma lista de aspiracdes.

Podemos contar ainda com a metodologia Balanced Scorecard (BSC) para
melhorar a gestdo dos nossos resultados, pois ela traz a missdo e a estratégia de um

conjunto de medidas de desempenho visualizados através de quatro perspectivas:

> Financeira
> Do cliente
> Dos processos internos

> Do aprendizado e do crescimento

Esses quatros pontos de vista nos auxiliardo a ver quais objetivos financeiros
devemos seguir, quais as nossas necessidades, em quais atividades precisamos ser mais

eficientes e como devemos aprender mais e inovar.

Pensando em nosso planejamento como um processo em que projetamos
cenarios futuros e fazemos previsoes, podemos utilizar dois métodos importantes que €
o forecast (previsdo) e o foresight (visdo de futuro), ambos uteis para a realizagdo de
planejamentos ¢ tomada de decisdoes. O forecast trata da previsdo de nosso futuro, da
projecao de nossos resultados com base em dados passados, por isso vamos utilizar
dados que ja existem para transformé-los em informagdes que nos auxiliam em nossas
projegdes. Ja o foresight ¢ usado para refletirmos sobre como eventos presentes podem

afetar o nosso futuro e, a partir disso, planejarmos nossos objetivos.

Dessa forma, vemos a importancia do planejamento para que possamos alcangar

com sucesso nossas metas € objetivos, além disso, ¢ necessario estarmos cientes de
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maneira clara e direta sobre o que precisa ser feito e como fazer para que possamos, ao
longo do processo, avaliar e medir como est4 sendo o nosso desempenho em relagdo ao
nosso planejamento. Através desses indicadores conseguiremos avaliar o quanto
estamos seguindo os nossos propositos ou se ha a necessidade de revisdo de nossos

planos, e assim continuar trilhando nosso caminho rumo a nossas conquistas.
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3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

ifeob

SITARIO FUNDACAO DE ENSINO OCTAVIO
~ BASTOS
NOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS

NTE: Aplicando ferramentas e estratégias de
o planejamento profissional.

Santangelo Moreira e Victor L. Latocheski Santos

AMEACAS

Grande concorréncia
Predominéancia dos homens em
cargos de lideranga na area de
negocios e administragao

bre planos e projetos para caminhar na diregao do seu
proposito.

-go de geréncia dentro da empresa
uma consultoria de atendimento ao cliente baseado na experiéncia

itre outros.
vaga em setores administrativos de empresas com trabalho hibrido ou

. te geral.

Quem? Quando? Como? Quanto?
" Eu, minha familia, Até o final do Conclusiio do

através ano de 2024 curso superior
do suporte e auxilio

RS 5.147,10

mensuraveis

Resultados-chave

KRI: concluir com as notas médias necessirias

KR2: ter 0 maximo de aproveitamento das aulas

KRI: promogiio a lider do setor

KR2: assumir posigio de maior autoridade dentro da empresa
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4. CONCLUSAO

No desenvolvimento deste projeto, podemos perceber que a administragao
estratégica envolve todas as areas de uma organizagao, buscando o sucesso do
planejamento estratégico, através de uma analise do ambiente interno e externo, visando
a tomada de decisOes mais assertivas e a otimizagao de processos, potencializando os
resultados através de um ambiente propicio para a efetivacdo dos objetivos e metas

estipulados.

Além disso, vivemos um cenario de constantes mudangas, o que torna necessario
que as organizagdes saibam se adaptar, para isso a gestao empreendedora nos auxilia na
aplicabilidade das caracteristicas empreendedoras dentro do ambiente organizacional,
fazendo com que a criatividade e a inovacao sejam estimuladas e a empresa seja sempre

competitiva em seu ramo de atuacdo buscando por desafios e bons resultados.

Aplicando os conhecimentos adquiridos, conseguimos exercitar tais habilidades
para desenvolver a Heski Aliangas e Joias, buscando inova¢ao em um mercado
considerado antiquado pelos mais jovens, trazendo processos tecnoldgicos e novas
opcdes para aqueles que desejam simbolizar a eternizagdo do compromisso através de
uma pega confeccionada em ouro, porém buscam joias modernas e diferenciadas do

mercado joalheiro tradicional.

Nesse processo, vimos que nem sempre € facil manter a organizacao sendo
reconhecida como uma empresa inovadora, mas com o estimulo de caracteristicas do
perfil empreendedor ¢ possivel estarmos em constante busca de melhorias e diferenciais.
Observamos também que muitas das ferramentas aplicadas em nosso negdcio, podem
ser aplicadas em nosso planejamento pessoal, contribuindo para que tenhamos sempre
uma evolucdo e assim possamos continuar cooperando para o desenvolvimento da

organizagdo em que atuamos.

Diante disso, concluimos como o empreendedorismo impacta de maneira

significativa na sociedade e na economia, e como ¢ primordial termos organizacdes e
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empresas que estimulem esse perfil, buscando agregar valor frente as iniciativas e
promovendo solugdes, pois € o empreendedor que acompanha e promove as evolucdes

tecnologicas que vemos ao longo dos anos.
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ANEXOS

Heski

Imagem 1 - Logo da Heski Aliangas e Joias
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O BANCO DO EMPREENDEDOR

& Resultado da simulagao DESENVOLVE SP
4

FIP - Simplificado

« Data Simulacao: 24/05/2023
« Valor: R$ 450.000,00

« Percentual: 80%

« Periodo: 60 Meses

« Caréncia: 3 Meses

Condicoes de financiamento

« Taxa: A partir de 0,33% * ao més acrescidos da SELIC
« Prazo: até 60 meses*
- Caréncia: até 12 meses
PREVIA DO FINANCIAMENTO
PERIODO DE CARENCIA
MES SALDO DEVEDOR JUROS AMORTIZACAO PRESTACAO
30 450.000,00 6.526,61 0,00 19.308,80

PERIODO DE AMORTIZACAO

MES SALDO DEVEDOR JUROS AMORTIZACAO PRESTACAO
4e 450.000,00 6.346,34 7.894,74 14.241,08
50 442.105,26 6.235,00 7.894,74 14.129,74
62 434.210,53 6.123,67 7.894,74 14.018,40
70 426.315,79 6.012,33 7.894,74 13.907,06
ge 418.421,05 5.900,99 7.894,74 13.795,72
9e 410.526,32 5.789,65 7.894,74 13.684,38
100 402.631,58 5.678,31 7.894,74 13.573,04
11¢ 394.736,84 5.566,97 7.894,74 13.461,71
120 386.842,11 5.455,63 7.894,74 13.350,37
130 378.947,37 5.344,29 7.894,74 13.239,03
140 371.052,63 5.232,95 7.894,74 13.127,69

Imagem 2 - Simula¢ao de Financiamento (Desenvolve SP)
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152 363.157,89
16° 355.263,16
172 347.368,42
189 339.473,68
19° 331.578,95
200 323.684,21
210 315.789,47
220 307.894,74
23¢ 300.000,00
240 292.105,26
250 284.210,53
262 276.315,79
270 268.421,05
282 260.526,32
292 252.631,58
300 244.736,84
31¢° 236.842,11
320 228.947,37
33¢ 221.052,63
340 213.157,89
350 205.263,16
362 197.368,42
372 189.473,68
38 181.578,95
392 173.684,21
400 165.789,47
410 157.894,74
420 150.000,00
432 142.105,26

Imagem 3 - Simulagdo de Financiamento (Desenvolve SP)

5121,61
5.010,27
4.898,93
4.787,59
4.676,25
4.564,91
4.453,57
4.342,24
4.230,90
4.119,56
4.008,22
3.896,88
3.785,54
3.674,20
3.562,86
3.451,52
3.340,18
3.228,84
3.117,50
3.006,16
2.894,82
2.783,48
2.672,14
2.560,81
2.449,47
2.338,13
2.226,79
2.115,45

2.004,11

7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74

7.894,74
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13.016,35
12.905,01
12.793,67
12.682,33
12.570,99
12.459,65
12.348,31
12.236,97
12.125,63
12.014,29
11.902,95
11.791,61
11.680,28
11.568,94
11.457,60
11.346,26
11.234,92
11.123,58
11.012,24
10.900,90
10.789,56
10.678,22
10.566,88
10.455,54
10.344,20
10.232,86
10.121,52
10.010,18

9.898,85
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52¢

532

540

57¢

582

59¢

602

Os valores das prestacoes sao aproximados. As opgoes apresentadas néo valem como proposta e representam apenas uma

simulacdo com o intuito de subsidiar a tomada de decisédo. Até a contratacdo da operacéo, a taxa de juros, prazo e demais

134.210,53
126.315,79
118.421,05
110.526,32
102.631,58
94.736,84
86.842,11
78.947,37
71.052,63
63.157,89
55.263,16
47.368,42
39.473,68
31.578,95
23.684,21
15.789,47

7.894,74

1.892,77
1.781,43
1.670,09
1.558,75
1.447,41
1.336,07
1.224,73
1.113,39
1.002,05
890,71
779,38
668,04
556,70
445,36
334,02
222,68

111,34

7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74
7.894,74

7.894,74
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9.787,51
9.676,17
9.564,83
9.453,49
9.342,15
9.230,81
9.119,47
9.008,13
8.896,79
8.785,45
8.674,11
8.562,77
8.451,43
8.340,09
8.228,75
8.117,42

8.006,08

condigdes podem ser alterados sem prévio aviso. As operagoes de crédito estdo sujeitas a analise e aprovacao da

Desenvolve SP.

A Selic é definida pelo Comité de Politica Monetéria do Bacen (Copom) em reunides que ocorrem em média a cada 45

dias, podendo variar durante a vigéncia do contrato.

Outras tarifas podem ser aplicadas.

* Incluindo o periodo de caréncia.

Imagem 4 - Simulagdo de Financiamento (Desenvolve SP)

DESENVOLVE SP

0 BANCO DO EMPREENDEDOR

Desenvolve SP - 0 Banco do Empreendedor

Rua da Consc

o Paulo - SF
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Imagem 5 - Instagram da Heski Aliancas e Joias
https://instagram.com/heskijoias?igshid=MzRIODBiNWFIZA==
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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

O Projeto Integrado faz parte da extensdo Universitaria. O grupo aplica os
conhecimentos adquiridos em sala de aula, desenvolvendo estudos de caso aplicados em
empresas reais ¢ além disso, utilizam os temas de Formagao para a Vida, para construir
algo direcionado para a sociedade. Esta parte do projeto, estd destinada ao relatorio de
autoavaliacdo dos integrantes do grupo. O relatorio foi desenvolvido, para registrar essa

atividade extensionista, que faréd parte do curriculo de cada estudante.
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: RELATORIO DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

CURSO: PROCESSOS GERENCIAIS

MODULO: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PROFESSOR RESPONSAVEL: DANILO MORAIS DOVAL e LUIZ FERNANDO PANCINE

ESTUDANTE: [SABELA CYBORG C. CASTRO

PERIODO DE REALIZACAO: 2° TRIMESTRE DE 2023

2. DESENVOLVIMENTO

Contextualizacdo: Foi proposto a criagdo de um novo empreendimento, aplicando os conhecimentos de
Administracdo Estratégica e Gestdo Empreendedora. A equipe desenvolveu o projeto de uma joalheria
personalizada online.

Desafio: Podemos considerar como maior desafio inicial o surgimento de uma ideia inovadora, porém, apds isso,
foram surgindo muitos outros conceitos que tornavam nossa joalheria um empreendimento diferenciado e a
dificuldade foi nos ater a um empreendimento simples para que tivéssemos tempo habil para desenvolvimento do
projeto.

Cronograma das Agdes: Trabalhamos com a divisdo das tarefas entre os integrantes da equipe e estipulamos
prazos para a entrega de cada uma delas, onde cada um sempre foi pontual e responsavel.

Sintese das A¢des: J4 € habito da equipe manter uma comunicag¢ao ativa através de aplicativo de troca de
mensagens, além disso, sempre que necessario, realizavamos reunides por videochamadas frequentes para
alinhamento das agdes. Ao finalizarmos uma tarefa, sempre submetemos ao grupo para que todos expressem suas
opinides. Para embasamento do projeto, pesquisamos dados relacionados ao nosso mercado em sites especificos e
buscamos informagdes sobre concorrentes € empresas que ja sdo destaque na area.

a. Aspectos positivos
Neste projeto foi interessante a liberdade de criagdo que tivemos, foi possivel aplicar os conhecimentos que
adquirimos ao longo das aulas em um negdcio proprio desenvolvido a partir de nossas ideias, o que foi um
processo instigante € um exercicio de criatividade, mostrando que o empreendedorismo pode e deve ser
estimulado e desenvolvido.

b. Dificuldades encontradas
Inicialmente tivemos uma certa inseguranca em relagdo ao empreendimento que seria desenvolvido, mas apos
algumas conversas, esse sentimento foi mitigado. Apds o inicio do desenvolvimento do projeto, a dificuldade foi
nos ater a algo mais simples para que tivéssemos tempo suficiente para desenvolver o projeto de maneira
adequada devido aos prazos de entrega estabelecidos.
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c. Resultados atingidos
Conseguimos desenvolver a proposta de um novo empreendimento promissor embasado em um ramo com amplo
crescimento. Nossa proposta € algo inovador, pois ¢ bem diferente das empresas do mesmo ramo que atuam hoje,
principalmente as estabelecidas somente com lojas fisicas. Além disso, conseguimos desenvolver nossos
conhecimentos adquiridos ao longo do trimestre, tanto no embasamento teérico do projeto, como no contetido
“Formacao para a Vida”, onde apresentamos na pratica, através de um pdster, a aplicacdo das ferramentas para o
planejamento de metas profissionais.

d. Sugestdes / Outras observagdes

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012023100303 NOME Isabela Cyborg C. Castro

RA 1012023100068 NOME Marcella Santangelo Moreira

RA 1012023100238 NOME Victor L. Latocheski Santos
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

4. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: RELATORIO DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

CURSO: PROCESSOS GERENCIAIS

MODULO: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PROFESSOR RESPONSAVEL: DANILO MORAIS DOVAL e LUIZ FERNANDO PANCINE

ESTUDANTE: MARCELLA SANTANGELO MOREIRA

PERIODO DE REALIZACAO: 2° TRIMESTRE DE 2023

5. DESENVOLVIMENTO

Contextualizacdo: Foi proposto a criagdo de um novo empreendimento, aplicando os conhecimentos de
Administracdo Estratégica e Gestdo Empreendedora. A equipe desenvolveu o projeto de uma joalheria
personalizada online.

Desafio: Podemos considerar como maior desafio inicial o surgimento de uma ideia inovadora, porém, apds isso,
foram surgindo muitos outros conceitos que tornavam nossa joalheria um empreendimento diferenciado e a
dificuldade foi nos ater a um empreendimento simples para que tivéssemos tempo habil para desenvolvimento do
projeto.

Cronograma das Agdes: Trabalhamos com a divisdo das tarefas entre os integrantes da equipe e estipulamos
prazos para a entrega de cada uma delas, onde cada um sempre foi pontual e responsavel.

Sintese das A¢des: J4 € habito da equipe manter uma comunicagao ativa através de aplicativo de troca de
mensagens, além disso, sempre que necessario, realizavamos reunides por videochamadas frequentes para
alinhamento das agdes. Ao finalizarmos uma tarefa, sempre submetemos ao grupo para que todos expressem suas
opinides. Para embasamento do projeto, pesquisamos dados relacionados ao nosso mercado em sites especificos e
buscamos informagdes sobre concorrentes € empresas que ja sdo destaque na area.

e. Aspectos positivos
Neste projeto foi interessante a liberdade de criagdo que tivemos, foi possivel aplicar os conhecimentos que
adquirimos ao longo das aulas em um negdcio proprio desenvolvido a partir de nossas ideias, o que foi um
processo instigante e um exercicio de criatividade, mostrando que o empreendedorismo pode e deve ser
estimulado e desenvolvido.

f. Dificuldades encontradas
Inicialmente tivemos uma certa inseguranca em relagdo ao empreendimento que seria desenvolvido, mas apos
algumas conversas, esse sentimento foi mitigado. Apds o inicio do desenvolvimento do projeto, a dificuldade foi
nos ater a algo mais simples para que tivéssemos tempo suficiente para desenvolver o projeto de maneira
adequada devido aos prazos de entrega estabelecidos.
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g. Resultados atingidos
Conseguimos desenvolver a proposta de um novo empreendimento promissor embasado em um ramo com amplo
crescimento. Nossa proposta € algo inovador, pois ¢ bem diferente das empresas do mesmo ramo que atuam hoje,
principalmente as estabelecidas somente com lojas fisicas. Além disso, conseguimos desenvolver nossos
conhecimentos adquiridos ao longo do trimestre, tanto no embasamento teérico do projeto, como no contetido
“Formacao para a Vida”, onde apresentamos na pratica, através de um pdster, a aplicacdo das ferramentas para o
planejamento de metas profissionais.

h. Sugestdes / Outras observagdes

6. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012023100303 NOME Isabela Cyborg C. Castro

RA 1012023100068 NOME Marcella Santangelo Moreira

RA 1012023100238 NOME Victor L. Latocheski Santos
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

7. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: RELATORIO DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

CURSO: PROCESSOS GERENCIAIS

MODULO: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

PROFESSOR RESPONSAVEL: DANILO MORAIS DOVAL e LUIZ FERNANDO PANCINE

ESTUDANTE: VICTOR L. LATOCHESKI SANTOS

PERIODO DE REALIZACAO: 2° TRIMESTRE DE 20223

8. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Foi proposto a criagdo de um novo empreendimento, aplicando os conhecimentos de
Administracdo Estratégica e Gestdo Empreendedora. A equipe desenvolveu o projeto de uma joalheria
personalizada online.

Desafio: Podemos considerar como maior desafio inicial o surgimento de uma ideia inovadora, porém, apods isso,
foram surgindo muitos outros conceitos que tornavam nossa joalheria um empreendimento diferenciado ¢ a
dificuldade foi nos ater a um empreendimento simples para que tivéssemos tempo habil para desenvolvimento do
projeto.

Cronograma das Agdes: Trabalhamos com a divisdo das tarefas entre os integrantes da equipe e estipulamos
prazos para a entrega de cada uma delas, onde cada um sempre foi pontual e responsavel.

Sintese das A¢des: Ja € habito da equipe manter uma comunicagao ativa através de aplicativo de troca de
mensagens, além disso, sempre que necessario, realizadvamos reunides por videochamadas frequentes para
alinhamento das agdes. Ao finalizarmos uma tarefa, sempre submetemos ao grupo para que todos expressem suas
opinides. Para embasamento do projeto, pesquisamos dados relacionados ao nosso mercado em sites especificos e
buscamos informagdes sobre concorrentes e empresas que ja sdo destaque na area.

1. Aspectos positivos
Neste projeto foi interessante a liberdade de criagdo que tivemos, foi possivel aplicar os conhecimentos que
adquirimos ao longo das aulas em um negocio proprio desenvolvido a partir de nossas ideias, o que foi um
processo instigante e um exercicio de criatividade, mostrando que o empreendedorismo pode e deve ser
estimulado e desenvolvido.

j. Dificuldades encontradas
Inicialmente tivemos uma certa inseguranca em relacao ao empreendimento que seria desenvolvido, mas apds
algumas conversas, esse sentimento foi mitigado. Apos o inicio do desenvolvimento do projeto, a dificuldade foi
nos ater a algo mais simples para que tivéssemos tempo suficiente para desenvolver o projeto de maneira
adequada devido aos prazos de entrega estabelecidos.
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k. Resultados atingidos
Conseguimos desenvolver a proposta de um novo empreendimento promissor embasado em um ramo com amplo
crescimento. Nossa proposta € algo inovador, pois ¢ bem diferente das empresas do mesmo ramo que atuam hoje,
principalmente as estabelecidas somente com lojas fisicas. Além disso, conseguimos desenvolver nossos
conhecimentos adquiridos ao longo do trimestre, tanto no embasamento teérico do projeto, como no contetido
“Formacao para a Vida”, onde apresentamos na pratica, através de um pdster, a aplicacdo das ferramentas para o
planejamento de metas profissionais.

1. Sugestdes / Outras observagoes

9. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012023100303 NOME Isabela Cyborg C. Castro

RA 1012023100068 NOME Marcella Santangelo Moreira

RA 1012023100238 NOME Victor L. Latocheski Santos
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