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1. INTRODUCAO

Virios aspectos precisam ser analisados quando se quer empreender, 0 novo
negdcio precisa de um bom planejamento desde o inicio para garantir que seu futuro

seja positivo.

“Estratégia e planejamento sdo conceitos centrais para uma gestdo de sucesso”
(NOGUEIRA, 2015, p.5), ¢ imprescindivel que a organiza¢do possua objetivos e crie o
planejamento para alcanca-los. Um bom gestor deve ser dono de boas habilidades e
competéncias com a finalidade de coordenar e gerir o empreendimento verificando e

fazendo as alteragdes necessarias.

Este projeto apresentard conceitos sobre empreendedorismo e administragao

estratégica, aplicando em uma nova empresa ficticia.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Restaurante Sabor Caseiro, atua no ramo alimenticio com a proposta de oferecer

uma culindria mais saudavel e organica.

O negodcio se localiza na Rua Sete de Setembro, nimero 686, no Centro de
Ribeirdo Preto-SP. Nesta area o restaurante possui diversos concorrentes, na qual apenas

um se aproxima das mesmas opgdes que o restaurante sabor caseiro oferece.

O publico alvo do restaurante sdo todas as pessoas que buscam uma vida mais
saudavel, livre de agrotdxicos, e ndo abrem mao daquele sabor especial de comida com

temperos feitos em casa.
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3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA

A abertura de um negocio requer a analise de varios fatores, desde onde saira o
montante para financiar e qual a melhor op¢do, até como serd a maneira que este

negdcio serd administrado e todas as outras estratégias que englobam essa criagao.

3.1.1 PERFIL DO
EMPREENDEDOR

Ser empreendedor traz consigo muitas responsabilidades e habilidades a serem
desenvolvidas, para guiar o negocio a caminho do sucesso. Existem caracteristicas

importantes que os empreendedores precisam possuir.

Primeiramente, o empreendedor precisa ter visdo e imaginar o futuro do
negocio, acreditando nas suas ideias e seguindo com confianca. Observando o
comportamento dos consumidores, posicionando frente a frente com os concorrentes,

aprendendo e melhorando com os erros.

Otimismo, comprometimento, dedicagdo, capacidade de inovar, organizacio e
planejamento fazem com que os empreendedores tenham conhecimento do que estdo
lidando e tomem boas decisdes para administrar o negocio e tornd-lo bem sucedido.

(FABRETE, 2019).

O restaurante Sabor Caseiro, precisa de um empreendedor que entenda sobre
culinaria e todo processo que envolve até que os ingredientes cheguem ao restaurante,
principalmente por se tratar de um negoécio que utiliza frutas, legumes e verduras

organicas, ¢ preciso entender a demanda e administrar o fornecimento dos mesmos. E

importante que seja comunicativo e carismatico para lidar com os clientes, esteja
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preparado para lidar com as dificuldades que podem aparecer, e tenha conhecimento do

mercado que esta inserido, gerando vantagens e ficando acima dos concorrentes.

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

Para iniciar um empreendimento, ¢ necessario que seja pensado pelo
empreendedor e os socios a fonte de capital, qual serd o meio de viabilizar o novo
negocio. As fontes de recursos sdo o capital proprio, empréstimos bancarios,

empréstimos familiares, subvengdes governamentais e financiamentos.

Considerando que o prédio alugado em que o negdcio ficara situado ja esteja em
perfeitas condigdes para o funcionamento do restaurante, serd necessario comprar todos

os moveis,eletrodomésticos, mesas, cadeiras, panelas, pratos, talheres, copos e afins.

O restaurante sera uma sociedade limitada, composta por dois socios. A fonte de
capital utilizada serd empréstimo bancario. O empréstimo sera realizado no banco
CAIXA, em uma parceria feita com o SEBRAE, chamada FAMPE (Fundo de Aval para
as Micro e Pequenas Empresas). No valor de 75 mil, com taxas de juros de 1,99% ao

més, conforme tabela de linha de crédito para microempreendedores (Imagem 1).

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

O novo empreendimento se trata de um restaurante, cujo nome fantasia é Sabor

Caseiro (Logotipo na imagem 2).

A principal proposta deste empreendimento € que seja um restaurante que sirva
alimentos com tempero de comida caseira e sejam especialmente ingredientes
organicos, fornecidos por pequenos agricultores da regido. Muitas pessoas estdo se
preocupando mais € mais com os alimentos que consomem, principalmente pela maioria

dos alimentos naturais terem agrotoxicos e serem transgénicos. A partir dessa premissa,
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a ideia ¢ fazer com que essas pessoas tenham op¢ao para ir a um restaurante de comidas

saudaveis ou fazerem seu pedido por delivery.

O restaurante fica localizado na cidade de Ribeirdo Preto-SP, na Rua Sete de
Setembro, n® 686, no Centro. Um local que pelas redondezas estdo muitos hospitais
grandes que vao um grande numero de pessoas de cidades vizinhas, o restaurante fica
perto da praca Sete de Setembro, e um quarteirdo ao lado da avenida Doutor Francisco

Junqueira que possui bastante movimento.

Para a ambientacdo, a ideia ¢ trazer a sensacdo aconchegante de estar em casa,
um lugar tranquilo, bem ventilado e iluminado; na imagem 3 do anexo, se encontra uma
inspiracao de como sera o interior do restaurante. E importante haver um investimento

no marketing, através das redes sociais e panfletos para divulgar o novo negocio.

Quanto a concorréncia, existem restaurantes por perto, mas nenhum com a
mesma proposta oferecida pelo Sabor Caseiro, apenas um restaurante vegetariano que se
encontra proximo do local do novo negdcio, mas com o estudo sobre o mercado e os

consumidores € possivel criar vantagens sobre ele.
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3.2 ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA

Organizagdes necessitam de uma administragdo estratégica para planejar e
controlar suas atividades, ¢ definida “como um processo continuo e interativo que visa
manter uma organizagdo como um conjunto apropriadamente integrado a seu

ambiente.” (CERTO, PETER, 2005, p. 3).

Articulando estratégias € possivel observar o futuro com mais clareza e ficar
preparado. Os gestores a fazem, pois, traz os resultados para os clientes e stakeholders,
os colaboradores também se sentem motivados seguindo um planejamento rumo a um

objetivo.

A estratégia do restaurante Sabor Caseiro € utilizar os seus pontos fortes e
oportunidades, fazer com que as fraquezas nao sejam um empecilho, tentando

melhora-las, e se preparar estrategicamente a fim de lidar com as ameacas.

3.2.1 A ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

A estratégia empresarial ¢ imprescindivel para a organizagdo, ela ¢ uma
orientacdo, um caminho a ser seguido para ganhar vantagem competitiva a longo prazo

em diversos cenarios.

Segundo Certo e Peter a estratégia empresarial conta com um processo de
administracdo (Imagem 4). Essas etapas se iniciam com a analise do cendrio, refere-se

ao estudo do ambiente interno e externo.

Tudo que se diz respeito a organizacao e onde ela possui total controle, se
denomina ambiente interno ¢ os consumidores, fornecedores, economia ¢ a politica se
trata do mercado externo. E importante que a empresa reconhega seus pontos fortes e
fracos, para realizar esse levantamento, as empresas utilizam da andlise SWOT,

realizando um panorama das forgas (aspectos que irdo ajudar a atingir objetivos),
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oportunidades (aspectos externos que poderdo atingir positivamente), fraquezas
(aspectos que irdo dificultar a alcangar os objetivos) e ameacas (aspectos negativos que

podem atrapalhar). (DIAS, SILVA, BARBOSA; 2022).

A segunda etapa ¢ o estabelecimento das diretrizes organizacionais, onde a
empresa ird definir sua missao, visao, valores. Definir objetivos também faz parte desta

etapa, para que a organizagao possua metas a serem alcangadas.

A terceira etapa ¢ a formulacdo das estratégias, aqui sera escolhido as estratégias
para se destacar no mercado e quais serdo utilizadas para alcangar os objetivos da

empresa.

O proximo passo ¢ a implementagdo dessas estratégias, nesta etapa tudo o que
foi planejado serd colocado em pratica. A quinta etapa é o controle estratégico, os
gestores devem acompanhar e analisar todo o processo, a fim de realizar alguma

melhoria, expor a avaliag¢do e a verificagdo dos resultados. (NOGUEIRA, 2015).

Aplicando a administracdo estratégica no restaurante Sabor Caseiro, foi

elaborada a analise SWOT do negdcio (Imagem 5).

3.2.2 MISSAO, VISAO E
VALORES

O planejamento estratégico de uma empresa ¢ composto por missao, visao e
valores, nas quais auxiliam e norteiam as estratégias organizacionais, melhorando os

resultados.

A missdo de uma organizacao ¢ a sua razao de ser, o propdsito € o que ela tem a
oferecer a sociedade. Visdo ¢ onde a empresa quer chegar, o futuro almejado no
mercado, e por fim, valores ¢ a identidade da empresa, seu carater, na qual guiard a
organizacdo no crescimento seguindo sua missdo rumo a visdo estabelecida.

(MACHADO, 2019).
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As grandes empresas expandiram por terem definido essa etapa e continuaram
seguindo esses elementos do planejamento estratégico, trazendo esses conceitos para a
area das empresas alimenticias, observa-se que os grandes e famosos restaurantes tem
como missdo sempre aprimorar a qualidade dos cardapios e servigos prestados, € como
consequéncia, a visdo ¢ expandir e tornar-se conhecido em vérias outras regides, € 0s

valores que formam a identidade sempre voltados para a satisfagdao dos clientes.

3.2.3 MISSAO, VISAO E
VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

Pesquisando e analisando o mercado de restaurantes, o novo negdcio restaurante
Sabor Caseiro adotara como missdo: “Oferecer nutrigdo saudavel através de pratos
saborosos e¢ de qualidade, com sabor de comida caseira em um ambiente tranquilo e

aconchegante como um lar”.

Olhando para o futuro, a visao do restaurante sera: “ Ser referéncia no setor
alimenticio, reconhecido como a melhor rede de restaurante de tempero caseiro, com

ingredientes organicos e atendimento excepcional”.
Tera como valores:

e Respeito;

e Foco no cliente;

o Agilidade e qualidade;

e Responsabilidade ambiental,

e Inovacdo.

10
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3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA
A VIDA: PENSANDO
ESTRATEGICAMENTE

3.3.1 PENSANDO
ESTRATEGICAMENTE

Sonhar e realizar esses sonhos € o que move cada um atrds de seus objetivos e
metas, para isso é necessario planejar o caminho até 1a. E a partir do autoconhecimento
que sera definido os propositos que fazem sentido para vida, assim como as empresas
fazem a andlise SWOT, as pessoas também podem utilizar desse recurso para tragar a

forcas e fraquezas da propria vida pessoal.

O ambiente interno se torna a perspectiva interna, observar o que podera ajudar
ou limitar a busca pelo propodsito. O ambiente externo € a perspectiva externa, € o que

estd a volta que podera facilitar ou dificultar os objetivos a serem alcancados.

O planejamento pessoal e profissional pode ser feito em etapas, o primeiro ¢ o
brainstorming, sdo as ideias mais criativas que ajudardo na busca do propdsito. Depois €
o refinamento das ideias, filtrar quais serdo mais vidveis, analisar as competéncias que

formam a identidade profissional e tragar as metas e os objetivos.

A técnica SMART ¢ uma boa opgdo para organizar nossos objetivos e metas,
especifica (S), mensuravel (M), atingivel (A), relevante (R), temporal (T). Ela serve

para que se possa definir as prioridades, o prazo, se ¢ mais simples ou nio.

Hé a metodologia PDCA, um plano de agdo composto por planejamento (Plan),
fazer (Do), checar (Check) e agdo (Act). Esse planejamento serve para auxiliar a

alcangar metas, adaptando e mudando se ndo der certo

A técnica OKR (objetivos e resultados-chaves) pode ser feita para ir realizando

pequenos passos (resultados-chaves) a fim de conseguir alcangar um grande objetivo.

11
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Essas e outras técnicas permitem que cada um faga o seu planejamento para ir em busca

de seus sonhos, assim como as empresas.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

Este banner apresenta como a matriz SWOT pode ser aplicada também na vida

de uma pessoa.

PESSOAS E EMPRESAS

POSSUEM FORCAS, FRAQUEZAS,
~ AMEACAS E OPORTUNIDADES. ]
A ANALISE SWOT E IDEAL PARA ORGANIZA-LAS

S

T

VALORIZAR AS FORCAS, MELHORAR AS FRAQUEZAS,
LIDAR COM AS AMEACAS E APROVEITAR AS
OPORTUNIDADES PARA ALCANCAR SONHOS.

12
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4. CONCLUSAO

Administrar um novo negdcio pode parecer um desafio no inicio, porém deve-se
pensar em todos os elementos que compdem essa abertura de negocio, organiza-los e

planeja-los estrategicamente, para que seja um negocio que dé resultados positivos.

Tracar objetivos e metas, construir uma identidade empresarial com bons
valores, uma missdo a ser seguida, e a visdo a longo prazo, norteia a organizagao e

facilita na definicdo do caminho a ser percorrido.

O conteudo de formagdo para a vida mostrou que assim como as empresas,
pode-se utilizar técnicas a fim de colocar os objetivos e sonhos de uma forma

organizada e planejada para trilhar um caminho e alcanga-los.

13
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ANEXOS

Imagem 1 - Tabela emprestimo CAIXA

Condicdes da Operacdo

Porte Valor Maximo Caréncia Amortizagao apos Taxas de

por CNPJ caréncia Juros

MEI R$ 12,5 mil 9 meses 24 meses 2.40%
am

ME R$ 75 mil 12 30 meses 1,99%
meses am

EPP R$ 125 mil 12 36 meses 1,89%
meses am

(Fonte: Site banco Caixa).

Imagem 2 - Logotipo

15
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Imagem 3 - Inspiracio do interior do restaurante
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(Fonte: imagens Google).

Imagem 4 - Processos da administracio estratégica

'

Etapa 1: Etapa 2: Etapa 3: Etapa 4: Etapa 5:
Andlise Estabalecimeanto Formulacan Implermentacan Controbe
oo ambeente das diretrizes de estrategias oe estrategias estrategico
+ Intemno organizacionais

« Extarno « Missdo

= Objetiva

f f f f f

o - - - o
FEEDBACK

(Fonte: Certo e Peter, 2005, p. 8).
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Imagem 5 - Analise SWOT do restaurante

-Boa localizacao

-Limpeza e organizagao
-Cardapio digital

-Ingredientes naturais organicos

-Funcionarios treinados para o
atendimento r\
-Consumidores buscando um novo estilo d\J
alimentagao e optando pela saude

-Nenhum restaurante préximo com a mesma
proposta de servir ingredientes organicos

ISSN 1983-6767

Fraquezas:
-Espa¢o com numero de pessoas limitado
-Novo no mercado

Ameacas:

- Concorrente com op¢des vegetarianas préximo ao local
do restaurante

-Produtos organicos possuem um custo maior

17



ISSN 1983-6767

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO:

CURSO: Ciéncias Contabeis

MODULO: Planejamento estratégico

PROFESSOR RESPONSAVEL:

ESTUDANTE: Lavinia Piovan Moreira

PERIODO DE REALIZACAO: 2° trimestre de 2023

2. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Gestdo empreendedora, administracdo estratégica e criagdo de um novo negocio.

Desafio:

Cronograma das Agoes: De forma individual.

Sintese das Ac¢des:

a. Aspectos positivos
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b. Dificuldades encontradas

c. Resultados atingidos

d. Sugestdes / Outras observagdes

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012021200169 LAVINIA PIOVAN MOREIRA
RA NOME
RA NOME
RA NOME
RA NOME
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