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1. INTRODUCAO

Neste Projeto integrado estaremos abordando um novo empreendimento, a
Sorvetes TriSabores trazendo a tona relevantes temas para a efetivagao e o sucesso deste

empreendimento.

Comecaremos apresentando a empresa e a sua localizacao na cidade de Pogos de
Caldas, pois vocé verd como se deu a importancia desta localizagdo no centro da cidade

para a obtencdo de clientes.

Falaremos em detalhes como sera o funcionamento desta sorveteria colocando a

responsabilidade de cada sécio de acordo com as suas capacitagdes para 0 sucesso.

E sera apresentado também o Capital Social abordando a nossa Fonte de Capital

em detalhes que se dara o inicio deste empreendimento.

Colocaremos em pratica a estratégia empresarial para o sucesso do
empreendimento € com isso ganhar uma expressiva clientela com o direcionamento dos

gestores.

E por fim traremos conceitos de suma importdncia a missdo, visdo e
valores, apresentando esses pontos de uma empresa Ficticia e através disto falaremos da
missdo, visao e valores da nossa empresa a Sorveteria TriSabores na qual vai

compreender a importancia destes pontos.

Com esses questionamentos e pontos de suma importancia leia esse plano para

compreender e se atentar para a criacdo de um novo empreendimento.
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2. DESCRICAO DA EMPRESA

Abordaremos nesse Projeto Integrado a Empresa Sorvetes Trisabores, localizada
na Avenida Presidente Wenceslau Braz, na cidade de Pocos de Caldas, que ¢

considerada uma importante localizagdo, pois permite acesso facil ao centro da cidade.

A empresa Sorvetes Trisabores, tem como objetivo principal a venda de sorvetes
para consumidores finais atendendo um publico mais selecionado, e apesar de fabricar
apenas trés sabores de sorvetes, desempenha melhor seu trabalho com produtos

gourmet.

A 1ideia da Trisabores teve inicio em 2023, por um grupo de cinco estudantes que

se tornaram sOcios.

Uma forte caracteristica da empresa ¢ a receita caseira realizada com produtos

selecionados.

Sendo assim, a empresa ¢ classificada como setor de consumo alimenticio, tendo

o seu foco em transformar sorvetes de sabores tradicionais em gourmet.

3. PROJETO INTEGRADO

3.1 GESTAO EMPREENDEDORA
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A empresa Trisabores, com uma abordagem de gestdo empreendedora,
cuidadosamente escolheu sua localizagdo como um dos principais desafios iniciais.
Considerando a importancia desse aspecto para atrair o publico adequado, optamos por
alugar um prédio estrategicamente localizado na movimentada Avenida Presidente
Wenceslau Braz. Essa avenida desempenha um papel crucial, conectando o centro da
cidade a Zona Leste e a outras cidades proximas, o que nos proporciona uma grande

visibilidade e potencial de crescimento.

A Trisabores se destaca ao oferecer sorvetes gourmet de alta qualidade. Um
aspecto unico da empresa ¢ que a fazenda de onde provém os ingredientes estd sob a
gestdao dos familiares de um dos socios. Essa conexdo direta com a fazenda familiar
proporciona a Trisabores um controle total sobre a qualidade e a origem dos
ingredientes utilizados em seus sorvetes. O sorvete de morango, por exemplo, ¢ feito
com frutas frescas cultivadas nessa fazenda, onde praticas agricolas sustentaveis sdo
aplicadas, sem o uso de agrotoxicos. Além disso, a parceria com a renomada
fornecedora Nestl¢ garante a qualidade dos ingredientes do sabor do chocolate. A base

neutra de leite utilizada no sabor do creme também ¢ produzida na fazenda familiar.

Como parte de nossa estratégia empreendedora, criamos um espago excepcional
para oferecer aos clientes uma experiéncia unica. Com dois andares distintos, projetados
para atender diferentes necessidades, buscamos atingir uma variedade de publicos. No
primeiro andar, criamos um ambiente familiar, com uma ampla gama de opg¢des de
entretenimento, como uma area kids com piscina de bolinhas, escorregadores, tineis e
até mesmo atividades como tiro ao alvo. Nos fins de semana e feriados, também
proporcionamos momentos de diversdo especial com a presenga de personagens que

animam as criancas.

J4 no segundo andar, temos um espago mais reservado, perfeito para casais ou
amigos que desejam desfrutar de momentos relaxantes. Além disso, nos preocupamos
em oferecer um ambiente confortavel durante todo o ano. Portanto, o espaco ¢
totalmente climatizado, proporcionando um ambiente agradavel tanto nos dias quentes

de verdo quanto nos dias mais frios de inverno. Essa abordagem estratégica reflete
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nossa visdo empreendedora de manter um fluxo constante de clientes e evitar quedas

sazonais no faturamento.

A combinagdo de uma localizacdo estratégica, um espago cuidadosamente
planejado e um foco em proporcionar uma experiéncia excepcional aos clientes ¢
fundamental para o sucesso da Trisabores. Estamos comprometidos em oferecer aos
nossos clientes um lugar tnico para desfrutar de sorvetes gourmet de alta qualidade,

garantindo sua satisfacdo e fidelidade ao longo do ano.

Atualmente, temos uma equipe composta por cinco socios dedicados, mas
estamos planejando expandir no futuro para fornecer ainda mais atengcdo aos nossos

clientes.

Antes de estabelecermos nosso negodcio, realizamos uma analise SWOT
detalhada, examinando cuidadosamente nossas forgas, fraquezas, oportunidades e

ameagas.
Forcas:

e Possuimos uma receita exclusiva da familia, garantindo um diferencial
competitivo.

e Nossos fundadores estdo comprometidos com o crescimento € sucesso continuo
da empresa.

e [Estamos localizados em uma regido estratégica e altamente desejada na cidade.
Fraquezas:

e Atualmente, ndo oferecemos opgodes direcionadas ao publico fitness, o que pode
limitar nosso alcance.
e Como uma empresa nova no mercado, precisamos conquistar a confianca e o

reconhecimento dos clientes.

Oportunidades:
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e Temos a possibilidade de adicionar receitas com baixo teor calorico a0 nosso
cardapio, atraindo clientes preocupados com a saude.
e A localizagdo privilegiada nos oferece a oportunidade de atrair visitantes tanto

da nossa cidade quanto das cidades vizinhas.
Ameacas:

e Existem concorrentes ja estabelecidos no mercado, o que exige que estejamos

sempre atentos as suas estratégias e inovagdes.

Com base nessa analise SWOT, estamos preparados para aproveitar nossas
forcas, superar nossas fraquezas, aproveitar as oportunidades e enfrentar as ameagas.
Estamos comprometidos em oferecer um negocio em constante crescimento, que atenda

as expectativas dos nossos clientes e se destaque no mercado de sorvetes gourmet.

3.1.1 PERFIL DO
EMPREENDEDOR

Um grupo de 5 amigos na cidade de Pogos de Caldas, perceberam a alta procura
por um tipo de sorvete mais exclusivo e Gourmet, um deles tinha uma receita de familia
que fazia sucesso entre os amigos. Decidiram, entdo, se juntarem para abrir uma

sorveteria que atendesse as necessidades da cidade e lhes rendesse um bom lucro.

Dividiram as tarefas de acordo com as habilidades de cada um: Vinicius ficou
responsavel pela produgdo pois a receita era de sua familia, Beatriz se responsabilizou
pela compra de matéria prima, pois ja tinha experiéncia com compras em seu antigo
emprego, Thamires ¢ contadora por isso se dispds a cuidar do caixa e de questdes
administrativas da sorveteria, Thalita ficou responsavel pelas vendas no balcdo e
atendimento ao publico, por ser uma vendedora muito competente e Renato assumiu as

entregas uma vez que era formado em um curso técnico de logistica.



ISSN 1983-6767

3.1.2 FONTES DE CAPITAL

Nossa empresa ¢ constituida através da unido de cinco amigos que compdem o
corpo associativo dessa empresa. Através da unido de conhecimentos, experiéncias e
capacidades desses cinco socios temos a formacao de todo o planejamento estratégico e
criagdo da empresa. Dessa forma, cada socio contribui com seus conhecimentos e
também de forma igualitiria no investimento de capital da empresa, sendo suas
obrigacdes e beneficios também divididos de forma igualitaria aos cinco proprietarios.
Assim temos a constituicdo do capital da empresa baseada no investimento de capital
proprio, ficando firmado a divisdo de lucros assim como do investimento de maneira

igual aos integrantes do corpo associativo.

Assim, cada sécio que compde o corpo societdrio dessa empresa entrou com
20% do capital inicial, sendo correspondente a R$100.000,00 (Cem mil reais) por socio
investidor. Assim nossa empresa conta com um capital inicial de R$500.000,00
(Quinhentos mil reais), esse valor sera redirecionado para o investimentos em estrutura,
materiais, matéria prima e infraestrutura, bem como o valor restante da montagem sera

guardado para investimento futuros e capital de giro.

3.1.3 PROPOSTA DE UM NOVO
EMPREENDIMENTO

O novo empreendimento como ja compartilhado algumas informagdes acima ¢é
uma sorveteria gourmet na cidade de Pogos de Caldas, pois percebemos entre os cinco

socios essa oportunidade para lucrarmos nesse ramo de atividade.

A Sorvetes TriSabores sera composta por 3 sabores de sorvetes com receitas

especiais tornando o sorvete com sabor inigualdvel, fizemos diversos testes com pessoas
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desconhecidas para provarem o nosso sorvete e nos dar um feedback totalmente
confidencial através de um papel depositado em uma urna na qual abrimos no final do
experimento e com isso obtemos uma taxa de aprovacdo em 89% de todos que

provaram classificaram como OTIMO, o sabor dos nossos sorvetes.

Com isso comecamos e acertamos o local na regido central de Pogos de Caldas,
comegamos a montar a sorveteria nos detalhes tornando o lugar instagramavel para que
as pessoas ao entrar no local se surpreendesse, com mesas , cadeiras freezeres e paredes

totalmente personalizada com enfeites para impactar os nossos clientes.

Com a loja preparada e totalmente equipada, iniciamos o preparo para
inauguracao da loja fisica e também pelo delivery, optamos em utilizar os aplicativos
como IFOOD e AIQFOME, sempre ofertando ao cliente uma experiéncia impactante

com embalagens personalizadas e com a apresentag@o e sabor dos nossos sorvetes.

Os sorvetes sdo compostos por Trés sabores dentre eles CHOCOLATE, CREME
e MORANGO feitos com matérias primas de qualidade para a obtencdo do sabor

especial, e também temos disponivel dgua de 500ml para os clientes.

Nossos cardapios sera composto por casquinhas € copos personalizados na qual
tera de tamanho Unico para comportar 3 bolas de sorvete, ofertamos os valores por bolas
na qual cada uma pesa 70 gramas, o preco sera tanto na casquinha quanto no copo da
seguinte forma:

e 1 Bola: R$10,00
e 2 Bolas: R$15,00
e 3 Bolas: R$20,00

A é4gua de 500ml tera o seu valor definido em R$5,00.

Para atrair os clientes locais e os turistas usaremos o Marketing através das redes
sociais e trafego pago e também o mais importante com toda a nossa estrutura e
apresentacao dos nossos sorvetes usaremos o compartilhamento de nossos proprios
clientes em sua rede socias nos marcando com o @trisaboressorvetes e assim fidelizar
os novos clientes e encanta-los com a experiéncia € o sabor maravilhoso dos nossos

sorvetes.



ISSN 1983-6767

Temos na nossa cidade concorrentes bem queridinhos como Chiquinho Sorvetes,
Gelateria Dubelato e o Reobote Sorvetes ¢ Acai, mas utilizaremos o sabor dos nossos

sorvetes € o aconchego do local para ganharmos os nossos clientes e o fidelizar.

3.2 ADMINISTRACAO
ESTRATEGICA

A elaboragao adequada do planejamento estratégico traz consigo a capacidade de
orientar o futuro da empresa, enquanto sua execucao eficaz resulta em bons resultados.
Antes de tomar decisdes, ¢ crucial considerar cuidadosamente os aspectos relevantes

para aumentar a eficacia.

A identificacdo do diferencial e das principais caracteristicas de uma empresa
pode ser alcancada por meio da defini¢do da Missao, Visdo e Valores. Esses elementos

sdo essenciais e formam a base que a organizacgdo utiliza para atingir seus objetivos.

A Missdo estabelece o proposito da empresa, seu motivo de existéncia e
publico-alvo para o qual ela oferece valor. Além disso, ela orienta as agdes e decisdes

futuras da empresa.

A Visdo apresenta um desafio motivador. E uma declaracdo que descreve que a

empresa almeja alcangar e servir como referéncia para o planejamento estratégico.

Os valores abrangem aspectos como integridade, trabalho em equipe, respeito e
inovagdo. Eles orientam a tomada de decisdes e representam os principios éticos e

morais da organizacao.

10
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E crucial que a Missdo, Visdo e Valores estejam alinhados com a identidade da
empresa e reflitam seus propositos. Além disso, ¢ importante comunica-los de forma

clara para todos os colaboradores, clientes, parceiros e para a sociedade em geral.

3.2.1 A ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Desde o momento em que decidimos inaugurar a sorveteria TriSabores, ficou
claro para nos a necessidade de estabelecer uma estratégia solida. Para desenvolvé-la,

nds apoiamos em nossa missao, visao e valores.

Como parte de nossa estratégia empresarial, buscamos estabelecer um negocio
familiar no ramo, com o objetivo de oferecer um ambiente de principios e valores.
Reconhecemos a dificuldade atual em encontrar espagos familiares tranquilos e seguros,
e por isso, focamos em fornecer conforto e tranquilidade aos nossos clientes. Para isso,
implementamos diversas estratégias, incluindo a climatizagcdo do ambiente e a criagao
de 4reas reservadas que atendam as necessidades de cada tipo de pessoa. Essas
iniciativas visam garantir uma experiéncia positiva e diferenciada para nossos clientes,

consolidando nosso posicionamento no mercado.

Reconhecemos que a maioria das sorveterias produz sorvetes utilizando apenas
corantes, agiicar que tém um impacto significativo na satide. Levando em consideragao
que os sabores sdo essencialmente os mesmos, estamos concentrados em nossa receita
exclusiva, que ¢ elaborada com ingredientes de alta qualidade. Com a Trisabores,

garantimos um sabor caseiro € inico em nossos sorvetes, o que faz toda a diferenga.

Reconhecemos que um local bem estruturado e uma receita incrivel ndo sdo
suficientes se ndo cultivarmos valores basicos como educa¢do e empatia com o
proximo. Por esse motivo, estamos comprometidos com a satisfacdo dos nossos
clientes. Implementamos uma pesquisa de satisfagao ao final do passeio, permitindo que

eles expressem sua opinido por meio de notas e feedbacks. Essa abordagem nos ajudara

11
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a identificar areas de melhoria e nos darda um controle maior sobre o aprimoramento

continuo da experiéncia dos nossos clientes.

3.2.2 MISSAQ, VISAO E
VALORES

Uma empresa precisa saber o motivo de existir, onde quer chegar e quais os
meios para se chegar 14, pra isso ¢ preciso uma estratégia, essa estratégia comeca por
responder corretamente essas perguntas, isso define a missdo, visdo e valores da

organizacao.

r

Missdo € a resposta a pergunta: porque existimos? ou quem somos? definir a
missdo € ter a ciéncia de onde esta e como esta fazendo as coisas que leva a organizagao

para seu objetivo.

Visdo ¢ a resposta a pergunta: para onde vamos? Responder esta pergunta define
o ponto de chegada, o objetivo da organizacdo, a Visdo deve nortear as acdes da

organizag¢ao para um fim.

Valores ¢ a resposta a pergunta: como queremos ser reconhecidos? Enquanto a
organiza¢do esta realizando sua missdo em direcdo a visdo precisa manter os valores
pelos quais quer ser reconhecida pelos seus Stakeholders, os valores impactam
diretamente no presente, trazendo reconhecimento e prestigio o que facilita a realizacao

dos objetivos da organizacao.

Para exemplificar buscamos o exemplo da Sociedade beneficente israelita

brasileira Albert Einstein, referéncia na area de medicina no Brasil:

Missdo Oferecer exceléncia de qualidade no ambito da saude, da geragdo do
conhecimento e da responsabilidade social, como forma de evidenciar a contribui¢ao da
comunidade judaica a sociedade brasileira.

Visdo Ser lider e inovadora na assisténcia médico-hospitalar, referéncia na gestdo do
conhecimento e reconhecida pelo comprometimento com a responsabilidade social.

12
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Valores Mitzva, Refua, Chinuch e Tsedaka, ou seja, Boas Agdes, Saude, Educagéo e
Justiga Social sdo os preceitos judaicos que motivaram médicos da comunidade judaica a fundar
a Sociedade Beneficente Israclita Brasileira Albert Einstein ha 60 anos. Somados aos valores
organizacionais (Honestidade, Verdade, Integridade, Diligéncia, Justica, Altruismo, Autonomia,
Profissionalismo e Trabalho em Equipe.), norteiam as atividades e os colaboradores da
Sociedade

3.2.3 MISSAOQO, VISAO E
VALORES PARA O NOVO
NEGOCIO

A missdo, visdo e valores sdo de extrema importancia para qualquer negocio.
Pois através dos mesmos podemos realizar um planejamento estratégico que resulte ndo
apenas em oferecer servicos e produtos de qualidade, mas também proporcionar ao
cliente momentos, experiéncias marcantes e Unicas. Nossa empresa € uma empresa
empreendedora, de base familiar e cooperativa entre seus socios que além de parceiros
de negocios sdo também amigos.

Nossa empresa funciona nao apenas com jun¢do de conhecimentos, experiéncias
e expertises de cinco amigos que se uniram para transformar o sonho do papel em
realidade, mas também pelo companheirismo, cooperacao e continuidade da tradigao
familiar que ¢ passada para nossos clientes nas receitas Unicas dos nossos sorvetes

trisabores.

Dessa forma temos como Missdo: oferecer aos nossos clientes exceléncia no
atendimento, experiéncias unicas em um ambiente agradavel e familiar, proporcionando
saborear um sorvete trisabor de receita tradicional familiar, além de qualidade de saude
ja que sua producdo ¢ organica.

Como Visdo: Ser referéncia de qualidade e sabor de sorvetes através de uma
producao organica que valorize os pequenos produtores, tornando-se franquia e modelo
de negocio a ser seguido. Uma vez que além de qualidade no produto, oferece também
experiéncias unicas em ambientes agradaveis, associando a tradi¢do familiar,
valorizagao da produgdo organica e qualidade.

Ja em relagdo aos Valores: Prezamos pela empatia, atendimento de qualidade,

13



ISSN 1983-6767

valores sociais, respeito, educacdo e cooperagdo. Valorizando o ambiente familiar e as
tradigdes, proporcionando aos nossos clientes € amigos um tratamento empatico e de

construgdo de experiéncias, além da qualidade de vida.

3.3 CONTEUDO DA FORMACAO PARA
A VIDA: PENSANDO
ESTRATEGICAMENTE

Além de aprender e exercitar o conhecimento ¢ essencial que este esteja
correlacionado com a realidade, bem como a sua aplicabilidade na vida real. Podendo
dessa forma, através dessa aplicagcdo e de extensdes universitarias ter um aprendizado
ainda mais embasado e com aplicagdo na sociedade bem como analise positiva e

negativa de um modo dinamico e pratico.

3.3.1 PENSANDO
ESTRATEGICAMENTE

e Topico 1: Autoconhecimento: eu, cacador de mim

O autoconhecimento ¢ importante e através dele conseguimos definir a nossa

missao de vida, o nosso proposito.

Para atingir o nosso propdsito precisamos tracar € rever a nossa trajetoria e
conhecermos a nds mesmos, uma das técnicas utilizadas nessa autoanalise e a analise

SWOT (FOFA).

14
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Veja abaixo cada conceito da analise SWOT (FOFA):
F - FORCA

O - OPORTUNIDADES

F - FRAQUEZAS

A - AMEACAS

FORCA: representa o nosso potencial e competéncias, tanto pessoal como

profissionalmente.

OPORTUNIDADES: Representam o olhar sob uma perspectiva externa, ou seja,

¢ o momento de identificar as oportunidades da carreira e da area de atuacao.
FRAQUEZAS: Conhecer nossas limitagdes e fraquezas.

AMEACAS: Sao situagdes externas a nds que representam barreiras para o

nosso proposito e objetivo.

Com essa analise conseguimos realizar uma autocritica para nos aperfeicoar de
acordo com o0s nossos valores e postura que cada um acredita seja pessoal ou

profissional.
e Topico 2: Foco: quando ndo se sabe para onde vai, qualquer caminho serve

Durante nossa trajetoria de vida, somos influenciados de diversas maneiras,
tanto internamente quanto externamente, € para que nossos objetivos e metas sejam de

fato -executados, podemos adotar algumas técnicas que veremos a seguir:

Brainstorming: Pode ser realizada de forma individual ou coletiva, e dentro

desta existem quatro orientagdes basicas.
-Quanto maior o nimero de ideias melhor

-As criticas ficam de fora durante a sessdo

15
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-Quando mais criatividade melhor
-A combinacdo e aprimoramento de ideias sdo sempre bem vindos.

Refinamento de ideias: O ideal ¢ fazer uma listagem identificando seus
propositos e objetivos, listar algumas perguntas e respondé-las, para que assim, possa

ser eliminado quaisquer tipos de duvidas e incertezas.

Funil de ideias: Deverd pensar em questdes como, quem ¢ voce€? Quem te
conhece? O que sabe fazer? O que e como poderia fazer? Isso te leva a tragar

possibilidades.

Diferenciacdo: Te mostra seus pontos fortes e suas competéncias, e fara com que

identifique sua habilidade profissional, como estudante ou lider.
As habilidades podem ser divididas em dois grupos:

Hard Skills: Habilidades adquiridas por meio de uma formagdo, cursos,

faculdade ou ter dominancia em uma segunda lingua.

Soft Skills: Sao aquelas habilidades adquiridas por si mesmo, como empatia,
inteligéncia emocional, tomadas de decisdes, associa-se a maneira como nos portamos

na presenga de outra pessoa.

Objetivo: E um fim que sera obtido a longo prazo, desde que sejam executadas
as metas. Como por exemplo: A compra de uma casa, conquistar um diploma da

faculdade.

Meta: Tem uma posicdo de curto a médio prazo, ¢ através dela que sera

alcangado o objetivo.

Como por exemplo: Guardar parte do salario por determinados meses, para ter a
entrada da casa, que € o objetivo, ndo faltar as aulas e tirar boas notas, para alcancgar o

diploma.

16
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Canvas: Modelo de planejamento pessoal e visual, local onde podemos realizar
nossos planejamentos antes de comegar a executar e onde sempre devera ser respondido

as perguntas como, quem pode me ajudar? O que eu faco? O que vocé€ ganha?
E preciso tragar objetivos e metas para saber onde quer chegar.
e Topico 3: Acdo: 1% de inspiracao e 99% de transpiracao

Metas sao alvos especificos que estabelecemos para nés mesmos, ajudando-nos
a alcangar nossos objetivos de forma mais direcionada. Elas abrangem diversas areas da
nossa vida, como pessoal e profissional, e sdo importantes porque fornecem direcdo e

nos ajudam a concentrar nossos esfor¢os para alcancgar o que desejamos.

Atualmente, existem alguns métodos que podem nos ajudar a alcangar essas
metas de forma mais rapida e eficiente por meio de um bom planejamento. Abaixo, vou

apresentar cinco técnicas:

Planejamento SMART: Essa técnica nos auxilia na defini¢do de metas claras e
objetivas, bem como na analise do desempenho necessario para alcanga-las a curto ou

longo prazo. SMART representa:
S (Specific - Especifica): Metas claras e especificas.

Exemplo: Onde queremos chegar e por qual razdo! A compra de um automovel,

para ter independéncia
M (Measurable - Mensuravel): Andlise do desempenho.

Exemplo: Mensurar o tempo de alcance, como por exemplo dentro de 1 ano

preciso estar com o automovel.
A (Attainable - Atingivel): Metas que podem ser alcangadas.

Exemplo: Dentro de 1 ano eu consigo guardar dinheiro para isso? Se a resposta

for sim, entdo esta no caminho certo, caso contrario ¢ necessario estender o prazo.

R (Relevant - Relevante): Metas relevantes para nossos objetivos.
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Exemplo: Se ¢ importante para a pessoa, entdo estd no caminho certo.

T (Time-bound - Com prazo definido): Estabelecimento de um periodo de

tempo para alcancgar as metas.

Exemplo: Se chegar nessa fase quer dizer que a meta foi alcangada com

sucesso, caso contrario € preciso repensar onde ocorreu a falha nos tdpicos acima.

Planejamento PDCA e PDCL: Esses métodos seguem uma sequéncia de
etapas: planejar, fazer, checar e agir (PDCA) ou planejar, fazer, checar e aprender

(PDCL). Eles ajudam na melhoria continua do processo de alcance das metas.

Cinco forcas de Porter: Essa técnica ¢ usada para analisar o nivel de
concorréncia entre os setores. Ela permite a analise dos concorrentes e das for¢as que

influenciam o mercado.

Matriz BCG: Essa matriz ¢ utilizada para analisar as competéncias exigidas no
mercado. Ela auxilia na identificagdo de produtos ou servigos que estdo em diferentes

estagios de desenvolvimento e maturidade.

SW2H: Trata-se de um planejamento baseado em cinco perguntas: o que, por
que, onde, quem e quando. Essas perguntas auxiliam na defini¢do de a¢des especificas,

estabelecendo planos e tarefas para alcangar as metas estabelecidas.

Em conclusdo, estabelecer metas é fundamental para alcangarmos o que
desejamos em diferentes areas da nossa vida. Elas nos fornecem dire¢do, ajudam a focar
nossos esfor¢os e nos permitem medir nosso progresso. No entanto, para atingir nossas
metas de forma mais eficiente, ¢ importante utilizar técnicas de planejamento

adequadas.

As técnicas mencionadas, como o planejamento SMART, o PDCA e PDCL, as
cinco forcas de Porter, a matriz BCG e o SW2H, oferecem estruturas e abordagens
especificas para nos auxiliar nesse processo. Elas nos permitem estabelecer metas
claras, analisar nosso desempenho, compreender o ambiente competitivo, identificar

competéncias necessarias e criar planos de acao detalhados.
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e Topico 4: Avaliagdo: o que ndo ¢ medido, nao ¢ gerenciado

Para avaliar qualquer resultado ou progresso ¢ preciso usar indicadores, que nos
mostram o quanto avangamos e a que velocidade estamos evoluindo, pois, em nosso
planejamento colocamos uma meta dentro de um tempo. Existe alguns indicadores
usados no ambito empresarial que podem nos auxiliar em nossa avaliagdo de resultado

pessoal, veja alguns exemplos muito usados e utilizados:

O primeiro ¢ o KPI que é determinado previamente sobre nosso objetivo

definido, exemplo:

Com objetivo de emagrecer 10kg em 1 ano o indicador seria a quantidade de
exercicios praticados versus a quantidade de exercicios recomendados pelos personal, e
também a quantidade de calorias consumidas em um dia versus a quantidade

recomendada pelo nutricionista.

Outro indicador que nos ajuda em nosso crescimento pessoal ¢ a Gestdo de
conhecimento, a quantidade de informagdo que temos acesso diariamente ¢ muito
grande, por isso GCP ¢ importante para nos auxiliar a filtrar a veracidade e guardar o

que € util para nds, por isso tem alguns passos de desenvolvimento da GCP:
1 Ordenar: identificar e analisar o conhecimento 1til para nos;
2 Categorizar: classificar por ordem de importancia e relevancia;

3 Tornar publico: escrever, registrar e expressar esse conhecimento para

criarmos um modelo mental sobre ele;

4 Recuperar: criar formas de armazenar e retomar esse conhecimento, quando

necessario.

Temos também os OKRs (Objectives and key-Results) ou Objetivos e resultados
chaves sdo ideais para objetivos de longo prazo em nossa vida por se tratarem de uma

lista de aspiragdes e objetivos que queremos alcangar, os objetivo deve ser significativo,
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concreto e orientado para a acdo e inspiragdo enquanto ao resultado-chave sdo as

métricas mensuraveis e verificaveis, que monitoram como chegamos ao objetivo.

H4é ainda outros indicadores que podem nos auxiliar, o importante ¢ que eles nos
ajudem a mensurar nosso progresso € em relagdo aos nossos objetivos para que
tenhamos clareza de quais acdes tomarmos em busca de alcancar nossas metas, nossos

sonhos.

Lembre-se sempre que avaliar ¢ identificar erros e acertos em busca do objetivo,
ndo sabemos onde precisamos melhorar se ndo avaliarmos e identificarmos para corrigir

e seguir em busca do nosso sonho.

3.3.2 ESTUDANTES NA PRATICA

O jovem garoto Joaquim com seus 26 anos decidiu realizar uma autocritica de
acordo com sua visdo e para isso utilizou a Matriz SWOT , como vocé vera abaixo ele
abordou as suas Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas, através do seu relato e
sua autocritica ele ira procurar aperfeicoar a sua vida pessoal e profissional, atingindo o

seu sucesso de acordo com sua ambigao.
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STRENGTHS (FORCAS) WEAKNESSES (FRAQUEZAS)
1- Autoestima. 1- Dificuldade de falar em puabico.
2-Determinacao. 2-Procrastinacao.
3-Formacao Universitaria. 3- Timidez.

s
GT

1- Amplo mercado de trabalho. 1- Concorréncia.
2- Aprender outro idioma. 2- Evolugéo da tecnologia.
3-Apoio Familiar. 3- Instabilidade Financeira.

OPPORTUNITIES

(OPORTUNIDADES) THREATS (AMEAGAS)

4. CONCLUSAO

Trata-se, portanto, de um Projeto Integrado PI que tem como proposta a criagao
de um novo empreendimento. Onde utilizou-se a criacdo do empreendimento Sorvetes
Trisabores localizado na cidade de Pocos de Caldas, no centro da cidade, por ser um
local de grande movimento.

Este empreendimento foi criado em 2023, por cinco estudantes, que se tornaram
socios tendo este empreendimento como marco receitas caseiras realizadas com
produtos selecionados e classificados.
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Vale ressaltar que a localizagdo foi um dos principais desafios iniciais desta
gestdo empreendedora, a qual se destaca por oferecer sorvetes gourmet de alta
qualidade.

Evidenciando como estratégia de marketing a criagdo de um espagco onde os
clientes possam ter uma experiéncia Unica de forma individualizada com diversas
opcdes de entretenimento, destacando-se como o ambiente familiar. E um segundo
espago deste empreendimento oferece aos clientes um local reservado perfeito para
casais e amigos que desejam momentos relaxantes, ou seja, um ambiente agradavel para
as diversas estacoes do ano.

Dentre os pontos positivos pode-se destacar as receitas exclusivas dos
fundadores comprometidos com o crescimento e sucesso da empresa e a localizacao
estratégica. Ja com relacdo aos pontos negativos tem-se a caréncia de produtos que
possam atender ao publico fitness e a necessidade de conquistar a confianga dos
clientes.

O trabalho destacou as caracteristicas dos empreendedores, as fontes de capitais
e todo planejamento estratégico da criagdo da empresa onde os empreendedores
possuem fragdes igualitarias de investimento de capital.

Por meio de um planejamento estratégico tem-se a capacidade de orientagdo
para o desenvolvimento e agdes futuras da empresa. Onde a missdo e valores tornam-se
elementos essenciais para a busca dos objetivos propostos.

Assim, conclui-se que, o conteido de formagdo para a vida, ou seja, um dos
eixos do projeto pedagogico de formagao de competéncias desta instituigdo de ensino, ¢
fundamental para o desenvolvimento dos seus alunos, bem como o paralelo
desenvolvido junto as agdes praticas.

REFERENCIAS

SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA BRASILEIRA ALBERT
EINSTEIN, https://www.einstein.br/sobre-einstei
08/06/2023

missao-visao-valores, acesso em
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ANEXOS

Sem anexos.
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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

O Projeto Integrado faz parte da extensdo Universitdria. O grupo aplica os
conhecimentos adquiridos em sala de aula, desenvolvendo estudos de caso aplicados em
empresas reais ¢ além disso, utilizam os temas de Formagao para a Vida, para construir
algo direcionado para a sociedade. Esta parte do projeto, estd destinada ao relatorio de
autoavaliacdo dos integrantes do grupo. O relatorio foi desenvolvido, para registrar essa

atividade extensionista, que faréd parte do curriculo de cada estudante.

A equipe deve desenvolver um relatério com o conteudo igual para todos os
integrantes, mas, cada estudante deve replicar o contetido e colocar seu nome de forma
individual, o nome dos integrantes deve estar no final do relatério, conforme campo
disponivel. Por esse motivo, estdo disponiveis cinco anexos do relatorio, destinados um

para cada integrante do grupo.

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

1. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Planejamento Estratégico

CURSO: Administragdo

MODULO: Administragio Estratégica e Gestdo Empreendedora

PROFESSOR RESPONSAVEL: Danilo Morais Doval e Luiz Fernando Pancine

ESTUDANTE: Beatriz Soares dos Santos

PERIODO DE REALIZACAO: 2° trimestre 2023

2. DESENVOLVIMENTO
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Contextualizagdo: Neste PI projetamos uma empresa ficticia na qual foram abordados os topicos que aprendemos
durante todo o trimestre, com os temas Gestdo Empreendedora e Estratégia Empresarial.

Desafio: Um dos maiores desafios encontrados nesse projeto, foi decidir qual ramo da empresa que iremos
abordar, pois apesar de ser algo simples, existe uma complexidade no momento de imaginar um empreendimento
que ndo ¢ real, mas se torna real quando nos colocamos na posi¢do de empreendedores para desenvolver o
conteudo.

Cronograma das Ag¢des: Optamos por uma distribui¢do justa do trabalho, dividimos trés partes a cada integrante
do grupo. antes de decidir qual empresa criar, realizamos uma reunido com toda a equipe para alinhar ideias e
iniciar o trabalho. por fim dedicamos tempo para revisar cuidadosamente o trabalho antes de enviar, para garantir
que esteja bem feito e correto

Sintese das A¢des: O primeiro passo foi a divisdo das tarefas, em seguida realizamos conversas e alinhamento de
das ideias através da ferramenta whatsapp, trocando informagdes e verificando a concordancia da equipe,
realizamos chamadas em grupo para definir pontos importantes e resolver questdes cruciais para o
desenvolvimento do projeto integrado, por fim, realizamos uma revisdo minuciosa para evitar falhas.

a. Aspectos positivos: Este projeto proporcionou o desenvolvimento de cooperagdo entre o grupo,
autoconhecimento, estimulou a criatividade e imaginacao, criagdo de planos estratégicos tanto de atuagdo
da empresa como de atuacao do grupo, analises praticas, troca de experiéncias, entre varios outros fatores
positivos.

b. Dificuldades encontradas: Ao longo do trabalho realizado encontramos varias dificuldades entre
elas a distancia, os imprevistos do dia a dia como reunides através da ferramenta Whatsapp dificultando a
participacdo de todos, dificuldade com o acesso a internet em determinados momentos.

c. Resultados atingidos: Os resultados atingidos neste projeto, foram o comprometimento de todos
os integrantes do grupo, a humildade em solicitar ajuda nos momentos de dificuldades, e de forma geral o
espirito de equipe, pois juntos estamos na dire¢ao de alcancar 0 mesmo objetivo.

d. Sugestdes / Outras observacdes No proximo trabalho poderiamos fazer com antecedéncia para
termos tempo de enviar a pré analise.

3. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012022100723 NOME Beatriz Soares dos Santos

RA 1012022101186 NOME Renato Pereira

RA 1012021200143 NOME Thalita Camila de Oliveira Silvério
RA 1012022201563 NOME Thamires Camila de Oliveira

RA 1012021200150 NOME Vinicius Leocadio Dias
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RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

4. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Planejamento Estratégico

CURSO: Administragcdo

MODULO: Administragio Estratégica e Gestdo Empreendedora

PROFESSOR RESPONSAVEL: Danilo Morais Doval e Luiz Fernando Pancine

ESTUDANTE: Renato Pereira

PERIODO DE REALIZACAOQ: 2° trimestre 2023

5. DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Neste PI projetamos uma empresa ficticia na qual foram abordados os topicos que aprendemos
durante todo o trimestre, com os temas Gestdo Empreendedora e Estratégia Empresarial.

Desafio: Um dos maiores desafios encontrados nesse projeto, foi decidir qual ramo da empresa que iremos
abordar, pois apesar de ser algo simples, existe uma complexidade no momento de imaginar um empreendimento
que ndo ¢ real, mas se torna real quando nos colocamos na posicdo de empreendedores para desenvolver o
conteudo.

Cronograma das A¢des: Optamos por uma distribui¢ao justa do trabalho, dividimos trés partes a cada integrante
do grupo. antes de decidir qual empresa criar, realizamos uma reunido com toda a equipe para alinhar ideias e
iniciar o trabalho. por fim dedicamos tempo para revisar cuidadosamente o trabalho antes de enviar, para garantir
que esteja bem feito e correto

Sintese das Ag¢des: O primeiro passo foi a divis@o das tarefas, em seguida realizamos conversas e alinhamento de
das ideias através da ferramenta whatsapp, trocando informacgdes e verificando a concordancia da equipe,
realizamos chamadas em grupo para definir pontos importantes e resolver questdes cruciais para o
desenvolvimento do projeto integrado, por fim, realizamos uma revisdo minuciosa para evitar falhas.

e. Aspectos positivos: Este projeto proporcionou o desenvolvimento de cooperagdo entre o grupo,
autoconhecimento, estimulou a criatividade e imaginacdo, criagdo de planos estratégicos tanto de atuagdo
da empresa como de atuagdo do grupo, analises praticas, troca de experiéncias, entre varios outros fatores
positivos.

26




ISSN 1983-6767

f. Dificuldades encontradas: Ao longo do trabalho realizado encontramos varias dificuldades entre elas a
distancia, os imprevistos do dia a dia como reunides através da ferramenta Whatsapp dificultando a
participacao de todos, dificuldade com o acesso a internet em determinados momentos.

g. Resultados atingidos: Os resultados atingidos neste projeto, foram o comprometimento de todos os
integrantes do grupo, a humildade em solicitar ajuda nos momentos de dificuldades, e de forma geral o
espirito de equipe, pois juntos estamos na direcao de alcangar o mesmo objetivo.

h. Sugestdes / Outras observagdes No proximo trabalho poderiamos fazer com antecedéncia para termos
tempo de enviar a pré analise.

6. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012022100723

NOME Beatriz Soares dos Santos

RA 1012022101186

NOME Renato Pereira

RA 1012021200143

NOME Thalita Camila de Oliveira Silvério

RA 1012022201563

NOME Thamires Camila de Oliveira

RA 1012021200150

NOME Vinicius Leocadio Dias

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

7. IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Planejamento Estratégico

CURSO: Ciéncias Contabeis

MODULO: Administragio Estratégica e Gestdo Empreendedora

PROFESSOR RESPONSAVEL: Danilo Morais Doval e Luiz Fernando Pancine

ESTUDANTE: Thalita Camila de Oliveira Silvério

PERIODO DE REALIZACAO: 2° Trimestre 2023

8. DESENVOLVIMENTO
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Contextualizagdo: Neste PI projetamos uma empresa ficticia na qual foram abordados os topicos que aprendemos
durante todo o trimestre, com os temas Gestdo Empreendedora e Estratégia Empresarial.

Desafio: Um dos maiores desafios encontrados nesse projeto, foi decidir qual ramo da empresa que iremos
abordar, pois apesar de ser algo simples, existe uma complexidade no momento de imaginar um empreendimento
que ndo ¢ real, mas se torna real quando nos colocamos na posi¢do de empreendedores para desenvolver o
conteudo.

Cronograma das A¢des: Optamos por uma distribui¢do justa do trabalho, dividimos trés partes a cada integrante
do grupo. antes de decidir qual empresa criar, realizamos uma reunido com toda a equipe para alinhar ideias e
iniciar o trabalho. por fim dedicamos tempo para revisar cuidadosamente o trabalho antes de enviar, para garantir
que esteja bem feito e correto

Sintese das Ag¢des: O primeiro passo foi a divis@o das tarefas, em seguida realizamos conversas e alinhamento de
das ideias através da ferramenta whatsapp, trocando informacgdes e verificando a concordancia da equipe,
realizamos chamadas em grupo para definir pontos importantes e resolver questdes cruciais para o
desenvolvimento do projeto integrado, por fim, realizamos uma revisdo minuciosa para evitar falhas.

1. Aspectos positivos: Este projeto proporcionou o desenvolvimento de cooperagdo entre o grupo,
autoconhecimento, estimulou a criatividade e imaginacdo, criagdo de planos estratégicos tanto de atuagdo
da empresa como de atuagdo do grupo, analises praticas, troca de experiéncias, entre varios outros fatores
positivos.

j. Dificuldades encontradas: Ao longo do trabalho realizado encontramos varias dificuldades entre elas a
distancia, os imprevistos do dia a dia como reunides através da ferramenta Whatsapp dificultando a
participacdo de todos, dificuldade com o acesso a internet em determinados momentos.

k. Resultados atingidos: Os resultados atingidos neste projeto, foram o comprometimento de todos os
integrantes do grupo, a humildade em solicitar ajuda nos momentos de dificuldades, e de forma geral o
espirito de equipe, pois juntos estamos na dire¢dao de alcancar 0 mesmo objetivo.

. Sugestoes / Outras observacdes No proximo trabalho poderiamos fazer com antecedéncia para termos
tempo de enviar a pré analise.

9. EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012022100723 NOME Beatriz Soares dos Santos
RA 1012022101186 NOME Renato Pereira
RA 1012021200143 NOME Thalita Camila de Oliveira Silvério
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RA 1012022201563 NOME Thamires Camila de Oliveira

RA 1012021200150 NOME Vinicius Leocadio Dias

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

10.IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Planejamento Estratégico

CURSO: Gestio Comercial

MODULO: Administragio Estratégica e Gestdo Empreendedora

PROFESSOR RESPONSAVEL: Danilo Morais Doval e Luiz Fernando Pancine

ESTUDANTE: Thamires Camila de Oliveira Silvério

PERIODO DE REALIZACAO: 2° Trimestre 2023

11.DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Neste PI projetamos uma empresa ficticia na qual foram abordados os topicos que aprendemos
durante todo o trimestre, com os temas Gestdo Empreendedora e Estratégia Empresarial.

Desafio: Um dos maiores desafios encontrados nesse projeto, foi decidir qual ramo da empresa que iremos
abordar, pois apesar de ser algo simples, existe uma complexidade no momento de imaginar um empreendimento
que nao ¢ real, mas se torna real quando nos colocamos na posi¢ao de empreendedores para desenvolver o
conteudo.

Cronograma das A¢des: Optamos por uma distribui¢@o justa do trabalho, dividimos trés partes a cada integrante
do grupo. antes de decidir qual empresa criar, realizamos uma reunido com toda a equipe para alinhar ideias e
iniciar o trabalho. por fim dedicamos tempo para revisar cuidadosamente o trabalho antes de enviar, para garantir
que esteja bem feito e correto

Sintese das Agdes: O primeiro passo foi a divis@o das tarefas, em seguida realizamos conversas e alinhamento de
das ideias através da ferramenta whatsapp, trocando informagdes e verificando a concordancia da equipe,
realizamos chamadas em grupo para definir pontos importantes e resolver questdes cruciais para o
desenvolvimento do projeto integrado, por fim, realizamos uma revisdo minuciosa para evitar falhas.
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m. Aspectos positivos: Este projeto proporcionou o desenvolvimento de cooperagdo entre o grupo,
autoconhecimento, estimulou a criatividade e imaginacdo, criagdo de planos estratégicos tanto de atuagdo
da empresa como de atuagdo do grupo, andlises praticas, troca de experiéncias, entre varios outros fatores
positivos.

n. Dificuldades encontradas: Ao longo do trabalho realizado encontramos varias dificuldades entre elas a
distancia, os imprevistos do dia a dia como reunides através da ferramenta Whatsapp dificultando a
participacdo de todos, dificuldade com o acesso a internet em determinados momentos.

0. Resultados atingidos: Os resultados atingidos neste projeto, foram o comprometimento de todos os
integrantes do grupo, a humildade em solicitar ajuda nos momentos de dificuldades, e de forma geral o
espirito de equipe, pois juntos estamos na dire¢ao de alcancar 0 mesmo objetivo.

p. Sugestdes / Outras observagdes No proximo trabalho poderiamos fazer com antecedéncia para termos
tempo de enviar a pré analise.

12.EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012022100723 NOME Beatriz Soares dos Santos

RA 1012022101186 NOME Renato Pereira

RA 1012021200143 NOME Thalita Camila de Oliveira Silvério
RA 1012022201563 NOME Thamires Camila de Oliveira

RA 1012021200150 NOME Vinicius Leocadio Dias

RELATORIO FINAL DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

13.IDENTIDADE DA ATIVIDADE

RELATORIO: Planejamento Estratégico

CURSO: Ciéncias Contabeis
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MODULO: Administragio Estratégica e Gestdo Empreendedora

PROFESSOR RESPONSAVEL: Danilo Morais Doval e Luiz Fernando Pancine

ESTUDANTE: Vinicius Leocadio Dias

PERIODO DE REALIZACAO: 2° trimestre 2023

14.DESENVOLVIMENTO

Contextualizagdo: Neste PI projetamos uma empresa ficticia na qual foram abordados os topicos que aprendemos
durante todo o trimestre, com os temas Gestdo Empreendedora e Estratégia Empresarial.

Desafio: Um dos maiores desafios encontrados nesse projeto, foi decidir qual ramo da empresa que iremos
abordar, pois apesar de ser algo simples, existe uma complexidade no momento de imaginar um empreendimento
que nao ¢ real, mas se torna real quando nos colocamos na posi¢ao de empreendedores para desenvolver o
conteudo.

Cronograma das A¢des: Optamos por uma distribui¢@o justa do trabalho, dividimos trés partes a cada integrante
do grupo. antes de decidir qual empresa criar, realizamos uma reunido com toda a equipe para alinhar ideias e
iniciar o trabalho. por fim dedicamos tempo para revisar cuidadosamente o trabalho antes de enviar, para garantir
que esteja bem feito e correto

Sintese das Agdes: O primeiro passo foi a divis@o das tarefas, em seguida realizamos conversas e alinhamento de
das ideias através da ferramenta whatsapp, trocando informagdes e verificando a concordancia da equipe,
realizamos chamadas em grupo para definir pontos importantes e resolver questdes cruciais para o
desenvolvimento do projeto integrado, por fim, realizamos uma revisdo minuciosa para evitar falhas.

gq. Aspectos positivos: Este projeto proporcionou o desenvolvimento de cooperagao entre o grupo,
autoconhecimento, estimulou a criatividade e imaginagao, criagao de planos estratégicos tanto de atuagdo
da empresa como de atuagdo do grupo, analises praticas, troca de experiéncias, entre varios outros fatores
positivos.

r. Dificuldades encontradas: Ao longo do trabalho realizado encontramos vérias dificuldades entre elas a
distancia, os imprevistos do dia a dia como reunides através da ferramenta Whatsapp dificultando a
participacao de todos, dificuldade com o acesso a internet em determinados momentos.

s. Resultados atingidos: Os resultados atingidos neste projeto, foram o comprometimento de todos os
integrantes do grupo, a humildade em solicitar ajuda nos momentos de dificuldades, e de forma geral o
espirito de equipe, pois juntos estamos na direcao de alcangar o mesmo objetivo.
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t.  Sugestdes / Outras observagdes No proximo trabalho poderiamos fazer com antecedéncia para termos
tempo de enviar a pré analise.

15.EQUIPE DOS ESTUDANTES NO PROJETO

RA 1012022100723 NOME Beatriz Soares dos Santos

RA 1012022101186 NOME Renato Pereira

RA 1012021200143 NOME Thalita Camila de Oliveira Silvério
RA 1012022201563 NOME Thamires Camila de Oliveira

RA 1012021200150 NOME Vinicius Leocadio Dias
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